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สถิิติดิ้้านความยั่่�งยืืน GRI Content Index การยึึดหลัักสากลของ 

United Nations Global 

Compact (UNGC)

Assurance Statement

181 201 214 216

•	 รายได้้ และค่่าใช้้จ่่าย และการบริิหารภาษีี 
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านทุุจริิต 
•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
•	 การบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง 
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•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิดิชอบต่่อลููกค้้า 
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•	 การจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�ออรรถประโยชน์์สููงสุุด
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ที่่�มาของรายงาน
บริษิัทั บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ได้้จัดัทำรายงานการพัฒันา

ความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ (Integrated Sustainability Report) เพื่่�อ           

เปิิดเผยผลการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืประจำปีีของบริษิัทัฯ เป็็นปีีที่่� 17 

โดยมีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 

(Disclosure 2-3) บริิษัทัฯ ใช้้แนวทางการรายงานตาม GRI Sustainability 

Reporting Standards (GRI Standards) ครอบคลุุม GRI1 (Foundation 

2021), GRI2 (General Disclosures 2021), GRI3 (Material Topics 

2021) และ GRI11 (Oil and Gas Sector 2021) และเกณฑ์์ขั้้�นสูงูสุดุของ

ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ (United Nations Global Compact: 

Advance Level) นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัได้้ผนวกเป้้าหมายการพัฒันา

ท่ี่�ยั่่�งยืนืของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) เข้้ากับั

กลยุุทธ์์และการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการ       

ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืที่่�บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้้นและตอบสนอง

ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ

ขอบเขตของรายงาน (Disclosure 2-2, 3-1, 3-3)
รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมูลูผลการดำเนินิงานในปีี 2565 ของ บริษิัทั 

บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) (BCP) ที่่�ดำเนิินธุุรกิจใน

ประเทศไทย ครอบคลุมุใน 3 ขอบเขต คือื 1) ขอบเขตโรงกลั่่�นน้้ำมันั

บางจาก 2) ขอบเขตธุรุกิจิการตลาด ซึ่่�งประกอบด้้วย บริษิัทั บางจาก 

กรีีนเนท จำกััด  (BGN) ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิสถานีีบริกิารน้้ำมันั และ บริษิัทั 

บางจากรีีเทล จำกััด (BCR) ดำเนินิธุุรกิจิร้้านกาแฟ และ 3) ขอบเขต

อาคารสำนัักงาน ประกอบด้้วย อาคารสำนัักงานใหญ่่ M Tower  

ศูนูย์์ธุรุกิจิภาคเหนือื ศูนูย์์ธุรุกิจภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื และศูนูย์์ธุรุกิจิ

ภาคใต้้ โดยรายงานสถิติกิารดำเนิินงานสำหรัับแต่่ละขอบเขตอ้างอิิงได้้

ตามตาราง (Disclosure 3-2)  

การนำเสนอข้้อมููลในรายงาน ประกอบด้้วย การรายงานข้้อมูลูการใช้้

พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรที่�สััมพัันธ์์กัับ               

การดำเนิินงานขององค์์กรขอบเขตที่� 1 ขอบเขตที่� 2 และขอบเขตที่� 3  

ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนินิงานครอบคลุมุพื้้�นที่่�ในขอบเขตหลักัทั้้�งหมดตามระบุุ

ข้้างต้้น รวมถึงึมีีการรายงานข้้อมูลูการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจาก 

โรงกลั่่�นฯ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารหลักัและมีีนัยัสำคัญั (Disclosure 3-2) 

สำหรับัข้้อมููลการนำน้้ำมาใช้้ (Water Withdrawal) ข้้อมูลูน้้ำทิ้้�ง (Water 

Discharge) และข้้อมูลูการใช้้น้้ำ (Water Consumption) เป็็นการรายงาน

ผลการดำเนิินงานครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�สำนัักงานและโรงกลั่่�นฯ ในซอยสุุขุมุวิิท 

64 รวมถึงึสำนัักงานใหญ่่ (M Tower) (Disclosure 3-2) สำหรับัข้้อมูลู

ผลการดำเนินิงานด้้านการจัดัการมลพิษิอากาศ ข้้อมูลูการรั่่�วไหลของ

น้้ำมันัและสารเคมีีที่่�มีีนัยัสำคัญัเป็็นผลการดำเนินิงานเฉพาะโรงกลั่่�นฯ 

ในซอยสุขุุุมวิทิ 64 เท่่านั้้�น ในส่่วนข้้อมูลูการจัดัการของเสีีย นอกจากการ

รายงานผลการดำเนินิงานของโรงกลั่่�นฯ ในซอยสุขุุุมวิิท 64 แล้้ว ในปีีนี้้�

เพิ่่�มการรายงานข้้อมููลการจััดการของเสีียโดยในขอบเขตของอาคาร

สำนักังานใหญ่่ของบริิษัทัฯ ด้้วย เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิบิัติัิการหลักัและ

มีีนัยัสำคัญั 

ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย บริิษััทฯ รายงานข้้อมููลความ

ปลอดภััยและอาชีีวอนามััยครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำนัักงานและโรงกลั่่�นฯ           

ในซอยสุขุุมุวิทิ 64 และข้้อมูลูของพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่่ M Tower เท่่านั้้�น 

สำหรัับในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร           

และห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างมีีนัยัสำคัญั (Disclosure 2-6)

ด้้านสิทิธิิมนุษุยชน บริษิัทัฯ มีีการรายงานสัดัส่่วนค่่าตอบแทนพนักังาน 

(หญิงิ : ชาย) ของพนักังานบริษิัทั บางจากฯ (มหาชน) (Disclosure 

405-2)

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�มีีการทบทวนเนื้้�อหาสำคัญัโดยผู้้�บริิหารระดัับสูงูของแต่่ละ

กลุ่่�มธุรุกิจิและกลุ่่�มงาน (Disclosure 2-14) เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมูลู

ที่่�รายงานนั้้�นครบถ้้วน ถูกูต้้อง และครอบคลุมุการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัให้้มีีการตรวจรับัรองรายงานฯ 

และตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญโดยหน่่วยงานภายนอก  

(Third Party) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการตรวจรับัรองและให้้ความเชื่่�อมั่่�น

อย่่างอิิสระต่่อผลปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจประเภทน้้ำมัันและ 

ก๊๊าซธรรมชาติิ เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือและโปร่่งใส สอดคล้้องตามแนวทาง

การรายงานของ GRI Standards โดยในปีี 2565 บริษิัทัฯ มีีการทวนสอบ

ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1  

ขอบเขตที่� 2 รวมถึงึข้้อมูลูการลดก๊๊าซเรือืนกระจก ตามตัวัชี้้�วัดั GRI 302-1 

(2016), GRI 305-1(2016), GRI 305-2(2016) และ GRI 305-4(2016) 

ในระดัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสุมผล (Reasonable Level of 

Assurance) สำหรัับข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 3  

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การปล่่อยมลพิษิทางอากาศ การเผา

และปล่่อยสารไฮโดรคาร์์บอน การนำน้้ำมาใช้้ การปล่่อยน้้ำทิ้้�ง การใช้้น้้ำ       

การเกิิดของเสีีย การนำของเสีียไปใช้้ประโยชน์ การนำของเสีียไปกำจััด 

การรั่่�วไหล อุบุัตัิเิหตุแุละโรคจากการทำงาน รวมถึงึสัดัส่่วนค่่าตอบแทน

พนัักงาน (หญิิง : ชาย) ตามตััวชี้้�วััด GRI 305-3(2016),  

GRI 305-5 (2016), GRI 305-7(2016), OG6 OGSS, GRI 303-3(2018), 

GRI 303-4(2018), GRI 303-5(2018), GRI 306-3(2020),  

GRI 306-4(2020), GRI 306-5(2020), GRI 306-3(2016),  

GRI 403-9(2018), GRI 403-10(2018) and GRI 405-2(2016) ยัังคง

ระดับัการให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างจำกััด (Limited Level of Assurance)  

ดังัรายละเอีียดการรับัรองความเชื่่�อมั่่�นในหน้้า 216 (Disclosure 3-2)  

การสอบถามข้้อมููล (Disclosure 2-3)
หากมีีข้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำเพิ่่�มเติมิกรุณุาติดิต่่อ 

 ฝ่่ายพัฒันาความยั่่�งยืนืและมาตรฐานองค์์กร 

   (Sustainability Development and Standard Department)   

   บริษิัทั บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) 

   E-mail: nintira@bangchak.co.th โทรศัพท์: 0 2335 4383 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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% 
Equity

Production Energy
GHG 

Emissions
GHG 

Reduction
Water 
Use

Waste
Water

Air 
Emissions

Waste OHS

Refinery and Trading Business

1 Bangchak Corporation Plc. 100 / / / / / / / / /
2 BCP Trading Pte. Ltd. 100
3 Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Co., Ltd. 100
4 General Energy Manning Co., Ltd. 49
5 Fuel Pipeline Transportation Co., Ltd. 4.78 NR NR NR NR NR NR NR NR NR
6 BSGF Co., Ltd. 51

Marketing Business

1 Bangchak Retail Co., Ltd. 100 NR / / NR NR NR NR NR
2 Bangchak Green Net Co., Ltd. 49 NR / / NR NR NR NR NR
3 Oam Suk Social Enterprise Co., Ltd. 50.40 NR NR NR NR NR NR NR NR
4 Bangkok Aviation Fuel Services Plc. 2.35 NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Power Plant Business

1 BCPG Plc. 57.19 NR NR NR NR NR
2 Bangchak Solar Energy Co., Ltd. 100
3 Bangchak Solar Energy (Chaiyaphum 1) Co., Ltd. 100
4 Bangchak Solar Energy (Nakhonratchasima) Co., Ltd. 100
5 Bangchak Solar Energy (Buriram 1) Co., Ltd. 100
6 Bangchak Solar Energy (Buriram) Co., Ltd. 100
7 •	Huang Ming Japan Co., Ltd. 100
8 Bangchak Solar Energy (Prachinburi) Co., Ltd. 100
9 •	BSE Energy Holdings Pte. Ltd. 100
10 - BCPG Japan Corporation Ltd. 100
11 •	BCPG Engineering Co., Ltd. 100
12 BCPG Wind (Ligor) Co., Ltd. 100
13 BCPG Investment Holding Pte. Ltd. 100
14 •	Greenergy Holdings Pte. Ltd. 100
15 •	Greenergy Power Pte. Ltd. 100
16 •	BCPG Wind Cooperatief U.A. 100
17 - Petro Wind Energy Inc. 40
18 •	BCPG Formosa Co., Ltd. 100
19 - BCPG Formosa 1 100
20 - BCPG Formosa 2 100
21 - JieYang 100
22 - Ying-chen 100
23 Energy Response Co., Ltd. 3.63
24 Pathumwan Smart District Cooling Co., Ltd. 44
25 Thai Digital Energy Development Co., Ltd 75
26 BCPG Indochina Co., Ltd. 100
27 •	Nam Tai Power Sole Co., Ltd. 25
28 •	Nam Sam 3A Sole Co., Ltd. 100
29 •	Nam Sam 3B Sole Co., Ltd. 100
30 •	Indochina Development and Operation Holding Pte. Ltd. 100
31 - Impact Energy Asia Development Limited 45
32       Monsoon Wind Power Co., Ltd. 84.99
33 BSE Power Holdings (Thailand) Co., Ltd. 99.99
34 •	BSE Power (Kanjanaburi) Co., Ltd. 99.99
35 •	BSE Power (Kanjanaburi 1) Co., Ltd. 99.99
36 •	BSE Power Co., Ltd. 99.99
37   - BSE Power (Lopburi) Co., Ltd. 99.99
38   - BSE Power (Prachinburi) Co., Ltd. 99.99

Bio-Based Product Business N/R

1 BBGI Plc. 44.995
2 BBGI Bioethanol Plc. 100
3 BBGI Utility and Power Co., Ltd. 100
4 WIN Ingredients Co., Ltd. 51
5 BBGI Bioethanol (Chachoengsao) Co., Ltd. 85
6 BBGI Biodiesel Co., Ltd. 70
7 Biom Co., Ltd. 20
8 Manua Bio Inc. 5.6
9 Ubon Bio Ethanol Plc. 12.39
10 •	Ubon Bio Agricultural Energy Co., Ltd. 100
11 •	Ubon Biogas Co., Ltd. 100
12 •	Ubon Sunflower Co., Ltd. 100

Natural Resource Business and Business Development

1 BCPR Co., Ltd. 100
2 •	BCPR Pte. Ltd. 100
3   - OKEA ASA 45.46
4 BCP Innovation Pte. Ltd. 100 NR NR NR NR NR
5 •	Bonumose LLC. 5.45
6 •	Enevate Corporation 0.9
7 •	Geltor, Inc. 0.97
8 •	Manus Bio Inc. 0.83
9 •	Transitus Energy 40
10 •	Ion Storage System 2.2
11 BCV Energy Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR NR NR NR NR
12 •	Sharge Management Co., Ltd. 2.22
13 BCV Innovation Co., Ltd. 100 NR NR NR NR NR
14 •	WINNONIE Co., Ltd. 55.49
15 BTSG Co., Ltd. 51 NR NR NR NR NR
16 Thai Special Gas Co., Ltd. 5 NR NR NR NR NR
17 Data Café Co., Ltd. 35 NR NR NR NR NR
18 Mee Tee Mee Ngern Co., Ltd. 20 NR NR NR NR NR

No.	 Company

บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน (Disclosure 2-2, 3-1)

สีอีัักษร 		  แสดงสถานะของบริิษััทฯ

สีีฟ้้า			   บริิษััทย่่อย คืือ ถืือหุ้้�น ≥ ร้้อยละ 42 
สีีเขีียว			   บริิษััทร่่วม คืือ ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 20-42 
สีีส้้ม			   บริิษััทอื่่�น

  บริิษััทท่ี่�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานความยั่่�งยืืนแบบบูรูณาการ ประจำปีี 2565 ตามตัวัชี้้�วัดั GRI Standards โดย
เป็็นบริษัิัทที่่� บริษัิัท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) ถือืหุ้้�นตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 42 และมีีการดำเนิินงานในประเทศไทย และมีีนัยัสำคัญัของข้้อมูลู
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย (Disclosure 3-3)

	 เป็็นอาคารสำนัักงาน ไม่่ต้้องเก็็บข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมและข้้อมููลความปลอดภััย
•	 Non Relevance (NR) ข้้อมููลไม่่มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิจและไม่่กระทบต่่อภาพรวมของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 
/	มีีข้ อมููลเผยแพร่่ในรายงาน  
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ในขณะที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญต่อการลงทุุนพลัังงานสะอาดที่่�กำลััง
เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว แต่่การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานต้้องใช้้เวลา 
ประกอบกัับปััจจััยเส่ี่�ยงสำคััญอย่่างวิิกฤตพลังงานท่ี่�คาดว่่าจะส่่งผล   
กระทบต่อ่ความขาดแคลนพลังังานของประเทศ กลุ่่�มบริิษัทับางจาก 
จึึงยัังคงตอกย้้ำจุุดยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ            
การสร้างสมดุุลระหว่่างความท้้าทายด้้านพลัังงาน 3 ประการ                         
(Balancing the Energy Trilemma) ได้แ้ก่ ่ความมั่่�นคงด้า้นพลังังาน                     
(Energy Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) โดย            
แสวงหาโอกาสเพิ่่�มความมั่่�นคงด้้านพลังงานของประเทศในราคาท่ี่�        
ประชาชนเข้้าถึึงได้้ และความยั่่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม                         
(Environmental Sustainability) เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการนำ
พลังังานจากโลกมาใช้ ้ซึ่่�งมีีผลต่่อการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
สู่่�ชั้้�นบรรยากาศกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและดููแลโลกใบนี้้�ให้้ยั่่�งยืืน

สำหรัับกลุ่่�มบริษิัทับางจาก ในฐานะผู้้�นำการเปล่ี่�ยนผ่า่นด้้านพลังังาน 
เรามีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์ มุ่่�งเน้้นการลดความเส่ี่�ยงที่่�       
จะเกิดิกับัธุรุกิจิ ในขณะเดีียวกัันได้้มองหาโอกาสในการขยายสู่่�ธุรกิจิ
ใหม่่ๆ ต่่อเนื่่�อง จากกลุ่่�มธุุรกิิจพลังงานไฟฟ้้า กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์
ชีีวภาพ กลุ่่�มธุุรกิิจทรััพยากรธรรมชาติิและธุุรกิิจใหม่่ นอกเหนืือ        
ไปจากธุรุกิจิที่่�เป็น็รากฐานสำคัญัอย่า่งกลุ่่�มธุรุกิจิโรงกลั่่�นและการค้า้
น้้ำมันัและกลุ่่�มธุรุกิจิการตลาด เปรีียบเสมือืนการเดินิทางสู่่�บทใหม่่ๆ  
ท่า่มกลางความท้า้ทายของสถานการณ์โ์ลกปัจัจุบุันั นำมาสู่่�การปรับั
อัตัลักัษณ์อ์งค์ก์รและการเริ่่�มใช้ต้ราสัญัลักัษณ์อ์งค์ก์ร ‘ใบไม้ใ้บใหม่’่ 
สื่่�อความหมายแทนด้้วยนวััตกรรมพลังงานท่ี่�ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�อนาคต
อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ ‘รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วย
นวััตกรรมสีีเขีียว’ ด้้วยพัันธกิิจ ‘เรามุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน
ด้้านพลังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยคงไว้้ซึ่่�งสมดุุลแห่่งความมั่่�นคงทาง
พลังังาน เสริมิสร้างคุณุภาพชีีวิตและความเป็น็อยู่่�ที่�ดีี ด้้วยนวััตกรรม
โซลููชัันสีีเขีียว ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความคำนึึงถึึงเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
และการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อทุุก       
ภาคส่่วน’ 

กลยุุทธ์์องค์์กรในการเติิบโตและการขยายธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
บางจาก ดำเนิินการตามกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 4S (Security, Synergy, 
Sustainability, Scalability) ประกอบกัับกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 4G 
(Green Business, Green Production, Your Greenovative 
Destination, Green Society) ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงการสร้้าง
สมดุุลระหว่่างมููลค่่าและคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียครอบคลุุม ESG  
โดยได้้ตั้้�งเป้้ามุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 100 ปีี “Bangchak 100x” 
และได้้้�แสดงความมุ่่่��งมั่่�นในการร่่่�วมแก้้ปััญหาสภาพภููมิิอากาศด้้วย
การร่่วมขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจสีีเขีียว มุ่่�งสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ ด้้วยการ
กำหนดแผน BCP 316 NET ครอบคลุุม 4 แนวทางเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อเป้้าหมาย ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน “Carbon Neutrality” 
ในปีี 2573 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ “Net Zero” 
ในปี ี2593 ขององค์ก์ร โดยเน้น้กระบวนการที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละสามารถ
หวัังผลในระยะยาวดัังนี้้�

Breakthrough Performance (ร้้อยละ 30) ด้้วยการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลังงาน ผ่า่นกระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
สููง ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้
เทคโนโลยีีและเชื้้�อเพลิงิ ท่ี่�ช่ว่ยลดการปล่่อยคาร์์บอนจากกระบวนการ
ผลิิต การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ในสถานีีบริิการ ในขณะที่่�กาแฟ          
อิินทนิิลฐานะผู้้�นำแบรนด์์กาแฟรัักษ์์โลกใช้้ “แก้้วไบโอพลาสติก”                      
(Bio Cup) ซึ่่�งผลิิตจากพลาสติิกย่่อยสลายได้้โดยธรรมชาติิ 100%                            
(Biodegradable Plastic-Bio Based) 

Conserving Nature and Society (ร้้อยละ 10) การสร้้างสมดุุล
ทางระบบนิิเวศเชื่่�อมโยงสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำผ่่านการดูดซัับคาร์์บอน
ด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ มุ่่�งเน้้นพััฒนากิิจกรรมเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการดููดซัับ
คาร์์บอนจากระบบนิิเวศจากป่่า (Green Carbon) ระบบนิิเวศทาง
ทะเล (Blue Carbon) ในโครงการปลููกป่่ากัับกรมป่่าไม้้ โครงการ
อนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชนร่่วมกัับมููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวงฯ โครงการปลููกป่่า           
ชายเลนร่่วมกัับกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง รวมถึึงโครงการ

จากสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกที่่�ผ่่านมาจนถึงึปััจจุบุันั ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลกต่่างกำลังัมุ่่�งหน้้าเร่่งฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิจิ

และธุรุกิจิจากสถานการณ์์โควิดิ-19 ที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย ในขณะที่่�การเกิดิสถานการณ์์ความขัดัแย้้งระหว่่างรัสัเซีีย – ยููเครน 

กลัับส่่งผลให้้ปััญหาการหยุดุชะงักัของห่่วงโซ่่อุปทานทวีีความรุนุแรงขึ้้�น ราคาพลังังานและเครื่่�องอุปุโภคบริโิภคอยู่่�ในระดับัสููง 

อัตัราเงิินเฟ้้อในหลายประเทศอยู่่�ในระดับัสููง จึงึกลายมาเป็็นประเด็น็หลัักที่่�ถููกหารืือในเวทีีระดับัโลก 

เช่่น  World Economic Forum ณ เมืืองดาวอส ประเทศสวิติเซอร์์แลนด์์ ที่่�มีีบทบาทความสำคัญั

ต่่อการกำหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม โดยสถานการณ์์สงครามรัสัเซีีย-ยููเครน 

กำลังัเป็็นปััจจัยัเสี่่�ยงสำคัญัที่่�จะส่่งผลต่่อวิกิฤตพลังังงานโดยเฉพาะเรื่่�องของน้้ำมันั

008 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
กลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่



สนับสนุนคณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ในการศึกษา
ความเป็็นไปได้้ในการใช้้แหล่่งหญ้้าทะเลกัักเก็็บก๊๊าซ                  
เรือืนกระจกในแนวปะการัังบริเิวณเกาะหมากและเกาะกระดาด 
จัังหวััดตราด รวมถึึงการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพในการ
ประเมิินคาร์์บอนเครดิิต

Proactive Business Growth and Transition (ร้้อยละ 60) 
เปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิจสู่่�พลัังงานสะอาด มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero 
ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เพิ่่�มสััดส่่วน       
รายได้้จากธุุรกิิจสีีเขีียว เน้้นขยายการลงทุุนใหม่่ ที่่�ช่่วยลดการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก เทคโนโลยีีสำหรับัธุรุกิจิคาร์์บอนต่่ำ เช่น่ 
เชื้้�อเพลิงอากาศยานยั่่�งยืืนหรืือ Sustainable Aviation Fuel 
(SAF) เทคโนโลยีีการดัักจัับ การใช้้ประโยชน์์และการกักเก็็บ
คาร์์บอน (CCUS) เป็็นต้้น

NET Zero Ecosystem สร้้างระบบนิิเวศเพื่่�อรองรัับการไปสู่่�
เป้้าหมาย Net Zero อาทิิ การให้้บริิการและจำหน่่ายเชื้้�อเพลิง
ทางเลือืกคาร์บ์อนต่่ำ การจัดัทำแพลตฟอร์ม์ให้เ้ช่า่มอเตอร์ไ์ซค์์
ไฟฟ้้า Winnonie การก่่อต้ั้�ง Carbon Markets Club เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับภาวะโลกร้้อนในหมู่่�สาธารณชนและ
ส่่งเสริิมการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิต การร่วมก่่อต้ั้�ง Syn Bio 
Consortium และโครงการรณรงค์์ต่่างๆ เช่น่ ‘Bangchak100x 
Climate Action ทุกุคนช่่วยได้้’ ไปจนถึึงโครงการรณรงค์์ลดขยะ
กัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภค เช่่น ‘แก้้วเพาะกล้้า’ ‘รัักษ์์ ปััน สุุข’  
และ ‘ขยะกำพร้าสัญัจร’ ฯลฯ เพื่่�อ ‘ลดขยะต้น้ทางกับับางจากฯ’ 
รวมถึึงการให้้ความรู้้�และสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้เสีียทางธุุรกิิจ
นำไปปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Supply Chain) โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลััง

ในนามของกลุ่่�มบริษิัทับางจาก ผมขอขอบคุณุท่่านผู้้�ถือหุ้้�นและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน ที่่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�นและ
สนับสนุุนกลุ่่�มบริิษััทบางจากเสมอมา เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้้าง
ความเติบิโตอย่า่งก้า้วกระโดดให้ธุ้รุกิจิบนเส้น้ทางของผู้้�นำการ
เปล่ี่�ยนผ่่านด้้านพลังงานเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างความสมดุุลทั้้�งด้้านความมั่่�นคงทาง
พลัังงาน ด้้านการเข้้าถึึงพลังงานและด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับทั้้�ง
บริษิัทั สังัคมไทย และสังัคมโลกอย่า่งไม่ห่ยุดุนิ่่�ง เพื่่�อสร้า้งสรรค์์
คุุณค่่าสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับคนรุ่่�นต่่อๆ ไปครัับ

(นายชัยวััฒน์์ โควาวิิสารััช)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
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ภาพรวมบริิษััทฯ

ชื่่�อบริิษััท (Disclosure 2-1) 
บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)

ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : BCP
บริิษััทฯ ประกอบกิิจการด้านปิิโตรเลีียม และพลัังงานทดแทน อัันประกอบด้้วย 
5 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้าน้้ำมััน ธุุรกิจการตลาด ธุุรกิจ
ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ ธุุรกิจพลัังงานไฟฟ้้า และ ธุุรกิจทรััพยากรธรรมชาติิและ        
ธุุรกิจใหม่่ บริิษััทฯ ลงทุุนในธุุรกิจหลัักทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีี        
เป้้าหมายที่่�จะสร้้างความมั่่�นคงด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศ ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ        
ด้้วยนวััตกรรม และสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจและความยั่่�งยืืนแก่่องค์์กรและ
สัังคมไทย (Disclosure 2-6)  

วัันจดทะเบีียนจััดตั้้�ง : 8 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2527

สำนัักงานใหญ่่ (Disclosure 2-1) : เลขที่่� 2098 อาคารเอ็็ม ทาวเวอร์์         
ชั้้�น 8 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงพระโขนงใต้้ เขตพระโขนง กรุุงเทพฯ 10260

ผู้้�บริิหารสููงสุุด : นายชััยวััฒน์์ โควาวิิสารััช  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ทุุนจดทะเบีียนและชำระแล้้ว : 1,376,923,157 บาท

จำนวนพนัักงานประจำ (Disclosure 2-7) : 1,098 คน 
(ณ 31 ธัันวาคม 2565)

ประเภทธุุรกิิจ : ปิิโตรเลีียมและพลัังงานทดแทน

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร (Disclosure 2-28) :
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เนเธอร์์แลนด์์

นอร์์เวย์์

ญี่่�ปุ่่�น

ลาว

ไทย

กััมพููชา

เวีียดนาม

สิิงคโปร์์

ฟิิลิิปปิินส์์

ไต้้หวััน
ฮ่่องกง

สหรััฐอเมริิกา 

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น
และการค้้าน้้ำมััน
(กำลัังการผลิิต 

120,000 บาร์์เรลต่่อวััน)

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด
(กว่่า 1,343 สถานีีบริิการ)

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พลัังงานไฟฟ้้า

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ผลิิตภััณฑ์์
ชีีวภาพ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ทรััพยากรธรรมชาติิ
และธุุรกิิจใหม่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

บริษิัทัฯ ดำเนินิธุรุกิจิโรงกลั่่�นและการค้า้

น้้ำมันั ธุุรกิิจการตลาด ธุุรกิิจพลัังงาน

ไฟฟ้้า ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ ธุุรกิิจ

ทรััพยากรธรรมชาติิและธุุรกิิจใหม่่  

กระจายอยู่่� ใน 13 ประเทศ ได้้แก่่ 

ประเทศไทย กััมพููชา ลาว เวีียดนาม 

สิิงคโปร์์ ฟิิลิปิปินิส์ ์ญี่่�ปุ่่�น ไต้ห้วััน ฮ่อ่งกง 

เนเธอร์์แลนด์์ ออสเตรเลีีย นอร์์เวย์์      

และสหรััฐอเมริิกา (Disclosure 2-1)

ออสเตรเลีีย
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�น (Disclosure 2-1)

กองทุนรวมวายุภักษ หนึ่ง

19.84%

วันที่กำหนดรายชื่อผูถือหุน 1 กันยายน 2565

สำนักงานประกันสังคม

14.40%

กระทรวงการคลัง

4.76%

ประชาชน

61%

บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)
ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแลว 1,376,923,157 บาท

บมจ. บีซีพีจี บมจ. บบีีจไีอ

กลุมธุรกิจการตลาด กลุมธุรกิจโรงกลั่น
และการคาน้ำมัน

49%

50.40%

2.35%

100%

49%

4.78%

51%

100%

100%

51%

85%

70%

20%

5.6%

12.39%

100%

100%

100%

100%

100%
57.19%

45%

40%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3.63%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 44%

25%

75%

100%

100%

45%

84.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

100%

100%

100%

100%

100%

กลุมธุรกิจพลังงานไฟฟา กลุมธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ
และธุรกิจใหม

ณ ธันวาคม 2565

บริษัทยอย

บริษัทรวม

บริษัทอื่น

กลุมธุรกิจผลิตภัณฑชีวภาพ

บจก. บางจาก รเีทล

บจก. บางจากกรีนเนท

บจก. ออมสุข วสิาหกิจเพือ่สังคม

บมจ. บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ

BCP Trading Pte. Ltd.

บจก. กรงุเทพขนสงเชือ้เพลิงทางทอ
และโลจสิตกิส
บจก. เจนเนอรลั เอนเนอรยี ่แมนนิ่ง

บจก. ขนสงน้ำมันทางทอ

บจก. บเีอสจีเอฟ

บมจ. บบีจีไีอ ไบโอเอทานอล

บจก. บบีีจไีอ ยทูลิติี้ แอนด เพาเวอร  

บจก. วิน อินกรีเดยีนส 

บจก. บบีีจไีอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชงิเทรา) 

บจก. บบีีจไีอ ไบโอดเีซล

บจก. ไบโอม  

Manus Bio Inc.

บมจ. อบุล ไบโอ เอทานอล

        บจก. อุบลไบโอเกษตร 

        บจก. อุบล ไบโอกาซ

        บจก. อุบลซันฟลาวเวอร

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรยี

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(ชยัภมู ิ1)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(นครราชสมีา)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(บรุรีมัย 1)

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(บรุรีมัย)

 Huang Ming Japan Co., Ltd.

บจก. บางจาก โซลารเอ็นเนอรย ี(ปราจีนบรุ)ี

 BSE Energy Holdings Pte. Ltd.

  BCPG Japan Corporation

   BCPG Engineering Company

บจก. บซีีพจีี วนิด (ลิกอร)

BCPG Investment Holdings Pte. Ltd.

 Greenergy Holdings Pte. Ltd.

 Greenergy Power Pte. Ltd.

 BCPG Wind Cooperatief U.A.

       PetroWind Energy Inc.

 BCPG Formosa Co., Ltd.

  BCPG Formosa 1

  BCPG Formosa 2

  Jie Yang

  Ying-chen

บจก. เอน็เนอรจี ้เรสปอนส 

Nam Tai Power Sole Co., Ltd.

Nam Sam 3A Sole Co., Ltd.

Nam Sam 3B Sole Co., Ltd.

Indochina Development 
and Operation Holdings Pte. Ltd.

บจก. ประทมุวนัสมารทดสิทรติทคลูลิง่

บจก. ไทยดิจิทลัเอนเนอรยีเ่ดเวลอปเมนท

บจก. บีซพีจีี อนิโดไชนา

Impact Energy Asia Development Limited

Monsoon Wind Power Co., Ltd.

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร โฮลดิง้ส (ประเทศไทย)

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (กาญจนบรุ)ี

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (กาญจนบรุี 1)

บจก. บีเอสอี เพาเวอร

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (ลพบรุ)ี

บจก. บีเอสอ ีเพาเวอร (ปราจนีบรุ)ี

100%

100%

100%

55.49%

2.22%

51%

5%

35%

20%

5.45%

0.9%

0.97%

0.83%

40%

2.2%

BCP Innovation Pte. Ltd.

 Bonumose LLC. 

 Enevate Corporation

 Geltor, Inc.

 Manus Bio Inc.

 Transitus Energy

  Ion Storage System

100%

45.46%

บจก. บีซพีอีาร

BCPR Pte. Ltd.

100%

OKEA ASA

บจก. บซีีวี เอ็นเนอรยี

บจก. บซีีวี อนิโนเวชนั

บจก. บทีเีอสจี

บจก. ไทยสเปเชีย่ลแกส

บจก. ดาตา คาเฟ

บจก. มีที่ มีเงิน

บจก. ชารจ แมเนจเมนท

บจก. วินโนหนี้
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อ้้างอิิงรายงานประจำปีีในหััวข้้อ “โครงสร้างการกำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และอื่่�นๆ” 

โครงสร้้างการจััดการ (Disclosure 2-9, 2-11, 2-13) 

หมายเหตุุ:	 -	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้าง และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของหััวหน้้า 
				ผู้้�    บริิหารงานตรวจสอบภายใน (The Chief Audit Executive) รวมทั้้�งพิิจารณาความเป็็นอิิสระของฝ่่ายตรวจสอบภายใน
			   -	วั ันที่่� 18 สิิงหาคม 2565 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เปล่ี่�ยนชื่่�อตำแหน่่งเป็็น  
				    ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
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กลุ่่�มธุุรกิิ�จการตลาด
จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันสำเร็็จรููปจากกระบวนการผลิิตให้้กัับ               
ผู้้�บริิโภคโดยตรงผ่่านเครืือข่่ายสถานีีบริิการของบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ      
รวม 1,343 แห่่ง ประกอบด้้วยเครือืข่่ายสถานีีบริกิารมาตรฐาน 724 แห่่ง 
และสถานีีบริกิารชุมุชน 619 แห่่ง (ณ 31 ธันัวาคม 2565) โดยมุ่่�งเน้้น
ผลักัดันัการจำหน่่ายน้้ำมัันในกลุ่่�มพลังังานทดแทนท่ี่�มีีสมรรถนะสูงูและ
เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งผลิิตภัณฑ์์กลุ่่�มแก๊๊สโซฮอล์์และน้้ำมัันดีีเซล 
รวมทั้้�งยังัได้้ร่่วมกับัพันัธมิตรทางธุรุกิจิ พัฒันา EV Charger ในสถานีี
บริิการน้้ำมัันบางจาก บนเส้้นทางหลััก เพื่่�อรองรัับการเพิ่่�มขึ้้�นของ
รถยนต์์พลังังานไฟฟ้้า (EV) ทั้้�งสิ้้�น 179 สาขา (ณ 31 ธันัวาคม 2565)

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยัังต่่อยอดด้้วยธุรุกิจินอนออยล์์ (Non-Oil Business) 
และบริิการต่างๆ ในสถานีีบริิการเพื่่�อดึึงดููดผู้้�มาใช้้บริิการในสถานีี
บริกิารบางจากให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น อาทิ ิ ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านกาแฟ และ       
ศูนูย์์บำรุงุรักัษาเปล่ี่�ยนถ่่ายน้้ำมันัหล่่อลื่่�นและล้้างรถ โดยในปีี 2565 
บริษิัทัฯ มีีร้านกาแฟอินิทนิลิ “Inthanin” จำนวน 1,002 แห่่ง ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
ทั้้�งภายในสถานีีบริกิารน้้ำมัันบางจาก และนอกสถานีีบริกิารน้้ำมันั

ธุุรกิจทรััพยากรธรรมชาติิและธุุรกิิจใหม่่
บริษิัทัฯ แบ่่งการดำเนิินธุรุกิจิทรััพยากรธรรมชาติ ิเป็็น 2 ด้้าน คือื 
ธุุรกิิจสำรวจและผลิติปิิโตรเลียีม ผ่่านบริิษัทั BCPR Pte. Ltd. 
ในประเทศสิงิคโปร์์ ได้้เข้้าไปลงทุุนในบริษัิัท OKEA ASA ซึ่่�งถือื
สิทิธิใินแหล่่งน้้ำมันัดิบิ Draugen, Gjøa, Ivar Aasen, Brage และ 
Nova และถือืสิทิธิหิรือือยู่่�ระหว่่างการพัฒันาในแหล่่งน้้ำมันัดิบิและ          
ก๊๊าซธรรมชาติิในอีีกหลายแปลงสััมปทานในประเทศนอร์์เวย์์ 
นอกจากนี้้� OKEA ASA ยังัเป็็นผู้้�ดำเนินิการ (Operator) ให้้กับัอีีก
หลายแปลง ทั้้�งนี้้� บริิษัทั OKEA ASA ยังัคงมุ่่�งมั่่�นหาโอกาสในการ
ดำเนินิธุรุกิจิให้้เติบิโตผ่านการทำ M&A อย่่างต่่อเนื่่�อง และธุรุกิจิ

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและธุุรกิิจใหม่่ ผ่่านบริิษััท BCP 
Innovation Pte. Ltd. ในประเทศสิงิคโปร์์ ดำเนินิกิจิการและการ
ลงทุนุธุรุกิจเกี่่�ยวกับัแร่่ลิเิทีียม และธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับันวัตักรรม
ในต่่างประเทศ ปััจจุุบันั BCPI มีีสิทิธิใินการซื้้�อลิเิทีียมตามสัญัญา 
Lithium Purchase Agreement กับั บริษิัทั Lithium Americas 
Corp. สูงูสุดุ 6,000 ตันัต่่อปีี จากโครงการ Cauchari-Olaroz และ
ได้้ลงทุนุในธุรุกิจิ Startup อีีกหลายโครงการ

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมััน
โรงกลั่่�นน้้ำมันัของบริิษัทัฯ เป็็นโรงกลั่่�นแบบ Complex Refinery ที่่�ทันัสมัยั กำลัังการผลิติ 120,000 บาร์์เรลต่่อวันั สามารถผลิติน้้ำมันักลุ่่�ม
เบนซินิและดีีเซลซึ่่�งเป็็นน้้ำมันัที่่�มีีมูลูค่่าสูงูได้้เป็็นส่่วนใหญ่่ ผลิติภัณัฑ์์น้้ำมันัแก๊๊สโซฮอล์์และน้้ำมัันดีีเซลจากโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจากเป็็นน้้ำมันัที่่�
ได้้คุุณภาพตามข้้อกำหนดมาตรฐานยููโร 4 ของภาครััฐ อีีกทั้้�งโรงกลั่่�นฯ ยัังสามารถผลิิตน้้ำมัันที่่�ใช้้เพื่่�อประโยชน์อื่่�นนอกเหนืือจากน้้ำมััน           
เชื้้�อเพลิงิ อาทิ ิWhite Spirit 3040 (สารทำละลาย), Unconverted Oil หรือื UO (สารตั้้�งต้้นในการผลิติน้้ำมัันเครื่่�องพื้้�นฐาน) และก๊๊าซปิโตรเลีียม
เหลว (ตัวันำสีีในกระป๋๋องสเปรย์สีี) เป็็นต้้น ซึ่่�งบริษิัทัฯ เป็็นรายแรกในเอเชีียที่่�ผลิิตน้้ำมันัแก๊๊สโซฮอล์์ E20 S EVO และน้้ำมัันไฮพรีีเมีียมดีีเซล 
S มาตรฐานยูโูร 5 ที่่�เป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่าซัลัเฟอร์์ต่่ำกว่่า 10 ส่่วนในล้้านส่่วน หรือืลดลงถึงึ 5 เท่่าเมื่่�อเทีียบกับัมาตรฐานยูโูร 4

บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้านพลังงานในกระบวนการผลิิต ด้้วยการใช้้พลังงานไฟฟ้้าและไอน้้ำจากโรงไฟฟ้้าพลังงานร่่วม             
(Cogeneration Power Plant) โดยใช้้ก๊๊าซธรรมชาติซิึ่่�งเป็็นเชื้้�อเพลิงิท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมทดแทนการใช้้น้้ำมัันเตา พร้อมเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ของกระบวนการกลั่่�นน้้ำมันัในโครงการ FAST+ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศักัยภาพในการผลิิตของบริิษััทฯ ให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุด นอกจากนี้้�ยังัมุ่่�งเน้้น
พััฒนาธุรุกิจิการค้าน้้ำมันัระหว่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านบริษิัทั BCP Trading Pte. Ltd. (BCPT) โดยเน้้นกลยุทุธ์์การขยายสัดัส่่วน             
การซื้้�อ-ขายน้้ำมัันแบบ Out-Out (จััดหาและค้้าน้้ำมัันกัับคู่่�ค้าต่่างๆ นอกเหนืือบริษิัทัฯ) ซ่ึ่�งผลิิตภัณฑ์์หลัักท่ี่�มีีการซื้้�อขาย ได้้แก่่ น้้ำมัันดิิบ  
น้้ำมันัเบนซินิ น้้ำมันัดีีเซล น้้ำมันัเตา ผลิติภัณฑ์์กลุ่่�มแนฟทา โดยได้้มีีการขยายตลาดการซื้้�อขายไปยังับริษัิัทคู่่�ค้าใหม่่ๆ รวมถึงึประเทศกลุ่่�มใหม่่
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิ สาธารณรัฐักาบอง รัฐักาตาร์์ และสหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริษิัทั BCPT ยังัรุกุการจัดัหาน้้ำมันัดิบิ          
จากผู้้�ผลิติ-บริษิัทัน้้ำมันัแห่่งชาติิโดยตรง เพิ่่�มการพัฒันาความร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าน้้ำมัันเตากำมะถัันต่่ำ หาโอกาสในการสร้างรายได้้ใหม่่ในตลาด
ผลิติภัณัฑ์์เชื้้�อเพลิงชีีวภาพ (Biofuels) รวมทั้้�งการสร้างสัมัพันัธ์์อันัดีีกับัคู่่�ค้าและภาวะตลาดที่่�เอื้้�ออำนวยทำให้้มีีปริมิาณการซื้้�อขายเพิ่่�มมากขึ้้�น

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบางจากฯ (Disclosure 2-6) 
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กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า
บริิษััทฯ ลงทุุนธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้าผ่่านการดำเนิินงานของบริิษััท บีีซีีพีีจีี จำกััด (มหาชน) (“บีีซีีพีีจีี”) ซึ่่�งจััดตั้้�งเพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและ
จำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานสะอาดรููปแบบใหม่่ๆ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ โดย ณ 31 ธัันวาคม 2565      
บีีซีีพีีจีี มีีกำลังัการผลิติที่่�ดำเนิินการผลิติแล้ว้ 390.5 เมกะวัตัต์ ์ประกอบด้ว้ย การผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ใ์นประเทศไทยและญี่่�ปุ่่�น 
การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานลมในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช และในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ และการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานน้้ำในประเทศลาว 
นอกจากนี้้�ได้้ลงทุุนในหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพของบริิษััท วีีอาร์์บีี เอนเนอร์์ยี่่� (VRB Energy) ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายระบบกัักเก็็บพลัังงาน
ไฟฟ้้าขนาดใหญ่่ (Utility-Scale Energy Storage System) ประเภทวานาเดีียมรีีดอกซ์์โฟลว์์ (Vanadium Redox Flow) วงเงิิน 24            
ล้้านดอลลาร์์ สรอ. และได้้ลงนามในสััญญาซื้้�อขายไฟฟ้้ากัับ Vietnam Electricity โดยเป็็นการซื้้�อขายไฟฟ้้าขนาดกำลัังการผลิิตตามสััญญา 
600 เมกะวััตต์์ ที่่�ชายแดน สปป.ลาว-เวีียดนาม อายุุสััญญา 25 ปีี

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพผ่านการดำเนิินงานของบริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด 
(มหาชน) (BBGI) ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดใน
ประเทศไทย โดยบริษิัทัย่่อยและบริิษัทัร่่วมของ BBGI มีีกำลังัการผลิติรวม 1,600,000 ลิติร
ต่่อวััน แบ่่งเป็็นกำลังัการผลิิตเอทานอล 600,000 ลิิตรต่อวััน และไบโอดีีเซล 1,000,000 
ลิติรต่อวััน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดการขาดดุลุการค้าจากการนำเข้้าน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ เป็็น
ประโยชน์ต่่อความมั่่�นคงด้้านพลังงานของประเทศ สนัับสนุนเกษตรกร และรัักษา                  
สิ่่�งแวดล้้อม บริษิัทัฯ ได้้ส่่งเสริมิสนับัสนุนุการนำเอทานอลและไบโอดีีเซลมาผสมกับัน้้ำมันั
เบนซินิและดีีเซล เป็็นผลิิตภัณฑ์์แก๊๊สโซฮอล์์ 91 และ 95 รวมทั้้�งแก๊๊สโซฮอล์์ E20 และ E85 
และน้้ำมันัไฮดีีเซล ในด้้านผลิติภัณัฑ์์ชีีวภาพที่่�มีีมูลูค่่าสูงูอื่่�นๆ บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิธุรุกิจิผลิิต 
จำหน่่าย นำเข้้าส่่งออกผลิิตภัณฑ์์ชีีวภาพ และด้้านวิจิัยัและพัฒันาเชิงิทดลองด้้านเทคโนโลยีี
ชีีวภาพที่�ใช้้เทคโนโลยีี Synthethic Biology (ชีีววิทิยาสังัเคราะห์์)

ในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้้จัดัตั้้�งบริษิัทั บีีเอสจีีเอฟ จำกัดั (BSGF) ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัร่่วมทุนุ           
กับั BBGI และบริิษัทั ธนโชค ออยล์์ ไลท์์ จำกัดั เพื่่�อดำเนินิธุรุกิจิจัดัหาวัตัถุดุิบิ ผลิติ          
และจััดจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงอากาศยานยั่่�งยืนื (Sustainable Aviation Fuel: SAF)        
จากน้้ำมันัปรุงุอาหารใช้้แล้้ว

การวิิจััย พััฒนา 
และการบริิหารจัดการนวััตกรรม
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งสถาบัันนวััตกรรมและ            
บ่่มเพาะธุุรกิิจ Bangchak Initiative and               
Innovation Center (BiiC) โดยมีีวัตถุประสงค์์
ในการสร้้าง Green Ecosystem เพื่่�อผลัักดััน
นวััตกรรมต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นด้้านพลัังงาน           
สีีเขีียว (Green Energy) และด้้านชีีวภาพ 
(Bio-Based) เพื่่�อนำมาต่่อยอดขยายธุุรกิิจ      
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศจากการวิจััย
และพััฒนา (Research & Development) 
ธุุรกิิจเงิินร่่วมทุุน (Corporate Venture        
Capital) พร้อ้มทั้้�งบ่ม่เพาะธุรุกิจิ (Ecosystem 
and Incubation) มุ่่�งสู่่�กลุ่่�มบริิษััทนวััตกรรม      
สีีเขีียวชั้้�นนำในเอเชีีย  

รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2564
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ปััจจััยนำเข้้า กิิจกรรม

การเงิน

การผลิิต

ด้้านบุุคลากร

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

การดููแลสัังคมและชุุมชน

•	ต้น้ทุุนการขายและการให้บ้ริิการ 265,934 ล้้านบาท
•	เงินิลงทุุนในบริษัิัทร่่วมและการร่วมค้้า 1,852 ล้า้นบาท
•	ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมเฉพาะของบริิษััทใหญ่่ 62,704          

ล้้านบาท

•	ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์ 30,880 ล้้านบาท
•	เงิินลงทุุนในโครงการปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ         

โรงกลั่่�นฯ และสถานีีบริิการ
•	การจััดหาเชิิงกลยุทธ์์ (Strategic Sourcing)

•	พนัักงาน 1,098 คน
•	จำนวนชั่่�วโมงในการฝึึกอบรม 31,932 ชั่่�วโมง
•	ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนา 17.49 ล้้านบาท

•	ค่่าใช้้จ่่ายการวิจิัยัและพัฒันาเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม 
5.8 ล้้านบาท

•	โครงการพัฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทางธุรุกิจ (Business                          
Process Redesign: BPR) เพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น

•	ส่่งเสริิมการพััฒนาธุรุกิิจใหม่่ด้้วย Design Thinking

•	วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการกลั่่�น
•	ค่่าใช้้จ่่ายในการป้องกัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 22.28 ล้้านบาท
•	ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 2.38 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
•	ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อมาใช้้ 11,459.09 เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง 

(MWh)

•	การพัฒนาชุุมชน สัังคม และการบริิจาค 214.68         
ล้้านบาท

•	จำนวนช่ั่�วโมงการทำงานอาสาของพนัักงาน 9,375 ชั่่�วโมง
•	การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม            

และสิินค้้าฉลากเขีียว (Green Label)

วิิสััยทััศน์์

สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ท้้าทาย

โครงสร้้างธุุรกิิจ

คำนิิยม

ผลลััพธ์์ต่่อบริิษััท ผลลััพธ์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 312,202 ล้้านบาท
•	EBITDA รวม 44,724 ล้้านบาท
•	กำไรสุุทธิิรวมเฉพาะของบริิษััทใหญ่่ 12,575 ล้้านบาท
•	กำไรต่่อหุ้้�น 8.89 บาท

•	เงิินปัันผลจ่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 2.25 บาทต่่อหุ้้�น
•	ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น 

1,229.97 ล้้านบาท
•	มููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market  

Capitalization) 42,948.53 ล้้านบาท (ณ 30 
ธัันวาคม 2565)

•	อััตราการผลิิตเฉลี่่�ย 123 พัันบาร์์เรลต่่อวััน
•	ค่า่การกลั่่�นพื้้�นฐาน 14.33 เหรีียญดอลลาร์์ สรอ. ต่อ่บาร์์เรล
•	ปริิมาณการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันรวม 385.2 ล้้านลิิตร

ต่่อเดืือน
•	ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาได้้ร้้อยละ 10.6 ของ               

งบประมาณปีี 2565

•	ระบบการผลิติมีคีวามปลอดภััย ไม่ม่ีกีารร้อ้งเรียีน
ด้้านมลพิิษทางอากาศ การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและ
สารเคมีี

•	ผลประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้าต่่อการทำงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�ออยู่่�ในระดัับดีีมาก

•	Net Promoter Score (NPS) อัันดัับ 1 ร่่วม

•	ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเติิม
น้้ำมัันผ่่านบััตรสมาชิิกบางจากได้้ 211,076           
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	ลดการใช้้น้้ำประปาในกระบวนการผลิิตเทีียบ
เท่่ากัับน้้ำใช้้ของ 4,120 ครััวเรืือน

•	ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันสำเร็็จรููป EURO5 ลดปััญหาฝุ่่�น 
PM2.5

•	การฝึกึอบรมและพััฒนาพนัักงานโดยเฉลี่่�ย 29.08 
ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

•	ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมของพนัักงาน 15,930.68 
บาทต่่อคน

•	การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดุงาน (LTIFR) ของพนักังาน
เท่่ากัับ 0 ครั้้�ง และผู้้�รัับเหมาเท่่ากัับ 2 ครั้้�ง

•	จััดกิิจกรรมกว่่า 166 ครั้้�ง
•	ชุุมชนได้้รัับผลประโยชน์์กว่่า 106,407 ราย
•	กิิจกรรมที่่�ดููแลสังคม “บางจากห่่วงใยสู้้�ภััย               

โควิดิ-19”
•	โครงการส่ง่เสริมิด้า้นการศึึกษา ได้แ้ก่ ่“โครงการ

รัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์” และโครงการโรงเรีียนสิ่่�ง
แวดล้้อมศึึกษาเพ่ื่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Eco 
School)

•	เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ใหม่่แอสตาแซนติิน
•	โครงการปั๊๊�มน้้ำมัันหยอดเหรีียญ “กระทิิง”

•	ชุุมชนที่่�ห่่างไกลสถานีีบริิการน้้ำมัันได้้ใช้้น้้ำมััน
คุุณภาพ ราคาเหมาะสม และสามารถใช้้บริิการ         
เติิมเงิินมืือถืือ จ่่ายบิิลค่่าไฟฟ้้า ค่่าน้้ำ ฯลฯ ได้้
สะดวก ประหยััดเวลาการเดิินทาง

•	ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพจากแอสตาแซนติินช่่วยดููแล
สุุขภาพและไม่่เป็็นพิิษต่่อร่่างกาย

การเงิิน

การผลิิต

•	ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจาก Business Process Redesign 
1,300 ล้้านบาท

•	ธุุรกิจใหม่่ที่่�เป็็น Startup
•	คะแนนความผููกพัันองค์์กรร้้อยละ 75

ด้้านบุุคลากร

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และ 2) ของ
โรงกลั่่�นฯ ได้้ร้้อยละ 14 เทียีบกับัปีี 2558

•	ลดปริิมาณการใช้้น้้ำใช้้ใหม่่ด้้วยมาตรการ 3Rs (Reduce, 
Reuse and Recycle) ได้้ 1.56 ล้้านลููกบาศก์์เมตร หรืือ         
ร้้อยละ 40.04 เทีียบกัับความต้้องการใช้้น้้ำในกระบวนการผลิิต

•	ปริมิาณของเสีียฝัังกลบ 0 ตันั
•	ของเสียีที่่�ถููกจัดัการด้วยหลักั 3Rs ร้้อยละ 99.99

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ

•	ความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์รอบโรงกลั่่�นฯ          
ร้้อยละ 95.9

•	คะแนนความผููกพันัของชุมุชน (Community Engagement 
Score) ร้้อยละ 89.2

•	การใช้้สินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มร้อ้ยละ 83

การดููแลสัังคมและชุุมชน
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ธ์ธ์ุุรกิิจ 4S

กลุ่่�มธุุรกิิจกลุ่่�มธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด

กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�น
และการค้้าน้้ำมััน
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กลุ่่�มธุุรกิจ
ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ
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กลุ่่�มธุุรกิจ
ทรััพยากรธรรมชาติิ
และธุุรกิจใหม่

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พลัังงานไฟฟ้้า
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Your Greenovative 
Destination 3

         
Green 
Society4Green 

Business1

Green 
Production2

S2 Synergy
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ภายในท้้องถิ่่�น

(ประเทศไทย)* 

คู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับ

บริิษััทฯ โดยตรง 

และคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

ที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับ

บริิษััทฯ โดยตรง

ที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG *การจัดัซื้้�อสินิค้้าและบริกิารกลุ่่�ม Non Hydrocarbon 

5,688
ล้้านบาท

ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่าย

ที่่�ประหยััดได้้จากการ

จััดหาเชิิงกลยุุทธ์์

ของงบประมาณปีี

2565

สรุุปผลการดำเนิินงานสำคััญปีี 2565

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

10093 10.6

กลุ่่�มธุุรกิิจทรััพยากร

ธรรมชาติิฯ

17,625  
ล้้านบาท

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น

และการค้้าน้ำำ��มััน 

17,864
ล้้านบาท

กลุ่่�มธุุรกิิจ

พลัังงานไฟฟ้้า

6,400  
ล้้านบาท

กลุ่่�มธุุรกิิจ

การตลาด

2,909  
ล้้านบาท

กลุ่่�มธุุรกิิจ

ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ

617
ล้้านบาท

EBITDA จำแนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

ได้้รัับคะแนนระดัับดีีเลิิศ (Excellence) 
ในโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
(Corporate Governance Report: CGR) 

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ตอบรัับนโยบาย

และทดสอบความรู้้�

การต่่อต้้านทุุจริิต 

การแจ้้งข้้อมููล

ความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์

ออนไลน์์ 

คู่่�ค้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ CAC แล้้ว

บริิษััท

จำำ�นวน

บรรษััทภิิบาล (Corporate Governance)

ร้้อยละ ต่่อเนื่่�องปีีที่่�

NO Gift Policy 

9
ร้้อยละ

100100

126CGR

รายได้้จากการขาย

และการให้้บริิการ 312,202 ล้้านบาท 2.25 บาท/หุ้้�น

EBITDA 44,724 ล้้านบาทล้้านบาท12,575 กำไร (ขาดทุุน) 

สำหรัับปีี

เงิินปัันผล/ต่่อหุ้้�น

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Economic Growth)
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การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ทำให้้

ไม่่สามารถฟื้้�นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิม

ได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน 

(High-Consequence 

Work-Related Injuries)

 พนัักงาน   0 ครั้้�ง     

 ผู้้�รัับเหมา  1 ครั้้�ง

ความปลอดภััย

พนัักงาน

ชาย 

0 
หญิิง 

0 

ผู้้�รัับเหมา 

ชาย 

2  

อััตราบาดเจ็็บจากการทำงาน

จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) 

สร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม (Creating Values for Society)

หญิิง 

0 

ร้้อยละ

75

พนัักงาน

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

29.08 
คะแนนความผููกพััน

พนัักงาน
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม

เฉลี่่�ยของพนัักงาน

ไม่่มีีเร่ื่�องร้้องเรีียน

ด้้านสิิทธิมนุุษยชน

ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ
โครงการด้้านการศึึกษา

ครอบคลุุมเยาวชน

กว่่า

Carbon Markets Club 

มีีสมาชิิก 53 องค์์กร 150 บุุคคล 

มีีส่่วนในลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

ได้้กว่่า 400,000 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

คนจากสถานศึึกษากว่่า 

200 แห่่งใน 52 จัังหวััด

สนัับสนุุนกิิจกรรมและกระบวนการ

ทางธุุรกิิจที่�ตอบสนองต่่อสัังคม

(เงิิน  เวลาจิิตอาสาของพนัักงาน  สิ่่�งของ

การบริิหารจััดการ)

กว่่า 235.75 ล้้านบาท

15,000 คน

สัังคม

การรัับน้้ำ

จากแหล่่งต่่างๆ 

รวม

การใช้้พลัังงานสุุทธิิขององค์์กร

13,753 เทระจููล

2.38
ล้้าน ลบ.ม.

ล้้าน ลบ.ม.

ปริิมาณน้้ำใช้้ซ้้ำ/

น้้ำรีีไซเคิิลของโรงกลั่่�นฯ

1.56  ล้้าน ลบ.ม.

น้้ำทิ้้�ง

0.9 
ของเสีียที่่�ถููกจัดการ
ด้้วยหลััก 3 Rs

ร้้อยละ

99.99 
การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัน

และสารเคมีี

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

(มากกว่่า 

100 บาร์์เรล/ครั้้�ง)0ครั้้�ง

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม จำำ�นวนอุบัุัติเิหตุุ

จากการขนส่่ง

ผลิติภัณัฑ์์ 

(ความเสีียหาย

ต่่อรถเกินิ 

1 ล้้านบาท) 
0

ครั้้�ง

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ตามขอบเขต

การปัันส่่วนตามกรรมสิิทธิ์์�)

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
0.94 ล้้านตััน

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(สััดส่่วนการถืือหุ้้�น)

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น

และการค้้าน้ำำ��มััน ร้้อยละ 99
กลุ่่�มธุุรกิิจ

การตลาด ร้้อยละ 1

ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม (In Harmony with the Environment)

Low Carbon 

Product             

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

(* น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต น้ำำ��จากแม่่น้ำำ�� น้ำำ��บาดาล 

และน้ำำ��ประปาที่่�ใช้้ในโรงกลั่่�นฯ และสำำ�นัักงานใหญ่่)

Avoid 

emission for 

third-parties                                                                                                      

NPS Score 

อัันดัับที่่� 1 

(ร่่วม)

ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการ

98
ความพึงพอใจ

ของลููกค้้า

ร้้อยละ

87.83

ร้้อยละ

Greenovative Destination

จำนวนสถานีีบริิการ
น้้ำมัันบางจาก

1,343 แห่่ง สถานีีบริิการน้ำำ��มัันชุุมชน

619 แห่่ง
สาขา1,002 

ร้้านกาแฟ สถานีีบริิการน้ำำ��มััน

มาตรฐาน 724 แห่่ง
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บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อความต้อ้งการและความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
โลก (SDGs) รวมถึึงพิิจารณาเกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนองค์์กร
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นความ
ยั่่�งยืืนในมิิติิการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิ
สัังคม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทางธุุรกิิจ และค้้นหาโอกาส
ในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และการดำเนิินธุุรกิิจให้้
ครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน สอดคล้้องกัับ       
เป้า้หมายและแนวทางการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนในระดับัสากล 
ทำให้้บริิษััทฯ สามารถดำเนิินงานเชิิงรุุกและปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลกและประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
ใหม่่อย่่างมีีภููมิิคุ้้�มกััน

บริิษััทฯ ดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่านคณะทำงานนโยบาย        
ความยั่่�งยืืนองค์์กร (Sustainability Policy Committee : SPC)        
ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการ            
ผู้้�จัดัการใหญ่่เป็น็ประธาน และมีีผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุรุกิจิและกลุ่่�มงาน
เป็็นกรรมการ  (Disclosure 2-9, 2-13) 

คณะทำงานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร กำหนดเป้้าหมาย ทิิศทาง 
นโยบาย และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทบางจากฯ เพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืนของ 

บางจากฯ และ ความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ โดยพิิจารณาจากเป้้าหมาย SDGs ประเด็็นสำคััญจากการ
ประเมิินความยั่่�งยืืนองค์์กร และความต้้องการความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีการประชุุมร่่วมกััน 3 ครั้้�งต่่อปีี

นโยบาย และเป้้าหมายจากคณะทำงานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร 
จะดำเนิินการผ่่านสายงาน และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติิดิ้า้น
ความยั่่�งยืืน โดยมีีคณะทำงานบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 
(Sustainability Management Committee: SMC) ทำหน้้าที่่�
ประสานงานกลางที่่�จะติิดตาม รวบรวม ประเมิินผลพร้้อมรายงาน
ความก้้าวหน้้า และผลดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการนโยบายความ
ยั่่�งยืืนองค์ก์ร  3 ครั้้�งต่่อปี ีซึ่่�งคณะทำงานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์ก์ร
จะรายงานการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังคณะอนุุกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์ก์ร 
และคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 2 ครั้้�ง
ต่่อปีี ตามลำดัับ

คณะทำงานบริหิารจััดการด้า้นความยั่่�งยืืนองค์ก์ร จะประกอบไปด้ว้ย
ผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบางจากฯ ซึ่่�งในปีี 2565 มุ่่�งเน้้นการจััดทำกลยุุทธ์์
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ภายใต้ก้รอบการดำเนิินงาน 
BCP316 NET เพื่่�อให้้กลุ่่�มบางจากฯ สามารถมุ่�งสู่่�เป้า้หมายการเป็็น 
Net Zero GHG Emissions การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ได้้ในปีี 2593

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการบริิหาร
และจััดการบริิษััท

คณะทำงานนโยบาย
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะทำงานบริิหารจััดการ
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 การเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจ

 ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

 แผนบริิหารภาวะวิิกฤต

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร
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หลัักการและกรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure 2-23)

บริิษััทฯ มีี “นโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Sustainability Policy)” ที่่�ได้้จากการบููรณาการแนวทาง
ปฏิิบััติิตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง เกณฑ์์ และมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้แก่่ การปฏิิบััติิต่่อ                       
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC) การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กร (The S&P Global Corporate  
Sustainability Assessment: S&P Global CSA) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) มาตรฐานการวััดคุุณภาพองค์์กร (International 
Organization for Standardization : ISO) และความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เข้้ากัับวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์การ
ดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นกรอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร โดยมีีการติิดตามและรายงานผลการดำเนิินงานตามแนวทางของ 
GRI (Global Reporting Initiative) เพื่่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
 
บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ให้้ครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนในปััจจุุบันและใน
อนาคตอย่่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาการดำเนิินธุุรกิิจปัจจุุบันของกลุ่่�มบางจาก และธุุรกิิจใหม่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging risks) รวมถึึงแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของโลก  โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 8 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 2. การประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม
	 3. การผลิิตสิินค้้าและบริิการด้้วยความรัับผิิดชอบและส่่งเสริิมสัังคมยั่่�งยืืน
	 4. การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับธุุรกิิจใหม่่อย่่างรอบด้้าน
	 5. การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ด้้านนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 6. การบริิหารจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 7. ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
	 8. ส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมให้้ยั่่�งยืืน

ท่่านสามารถศึกึษารายละเอียีด

เพิ่่�มเติิมของประเด็็นความ

ยั่่�งยืืน 8 ด้้านของนโยบาย        

การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน        

ไปกับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม           

เพิ่่�มเติมิได้้ที่่� www.bangchak.

co.th/th/sustainabi l i ty/                      

sus ta inab i l i t y-po l i cy- 

frameworkนอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้นำแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจตาม BCG Economy Model ซึ่่�ง ประกอบด้้วย  
3 เศรษฐกิิจหลัักคืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio Economy) ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพอย่่างคุ้้�มค่่า โดย
อาศััยการใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการแปรรููปผลผลิิตทางการเกษตรให้้เป็็นผลิตภััณฑ์์ชีีวภาพมููลค่่า
สููง เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร วััตถุุดิิบ และผลิิตภััณฑ์์อย่่างคุ้้�มค่่า 
และเศรษฐกิจิสีเีขีียว (Green Economy) ที่่�มุ่่�งแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบอย่่างยั่่�งยืืน มาเป็น็
แนวคิดิในการดำเนิินธุรุกิจิเพื่่�อสร้างมููลค่่า คุุณค่่า และความยั่่�งยืืนให้้กับับริษิัทัฯ และผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีียทุุกฝ่า่ย
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การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Disclosure 2-29)

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลังงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยคงไว้ซ้ึ่่�งสมดุุลแห่่งความมั่่�นคงทางพลังงานเสริมสร้างคุุณภาพชีวิติและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ด้้วยนวััตกรรมโซลููชั่่�นสีีเขีียว ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความคำนึึงถึึงเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน ตามวิิสััยทััศน์์ “รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสีีเขีียว” “Crafting a Sustainable World with Evolving 
Greenovation” การดำเนินิงานเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีจึงึถืือเป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�บริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิ
การพัฒันาให้้มีปีระสิทิธิิภาพต่่อเนื่่�อง โดยนำข้้อมููลมาใช้ป้ระกอบการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์์ของบริิษัทัฯ เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างมููลค่่าและคุุณค่่า
จากการดำเนิินธุุรกิิจ ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และสร้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานร่่วมกััน กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ได้้จำแนกออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน คู่่�แข่่ง 
ทางการค้้า เจ้้าหนี้้� นัักลงทุุน เพื่่�อนบ้้านบางจาก สื่่�อมวลชน และหน่่วยงานราชการ

กระบวนการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1

3
2

4

ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดลำำ�ดัับโดยพิิจารณาจาก 3 เกณฑ์์

	 •	กลุ่่ �มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใดบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 •	 บริิษััทฯ สร้้างผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือไม่่

	 •	กลุ่่ �มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิพลที่่�จะมีีผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนต่่อบริิษััทฯ หรืือไม่่

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญดัังนี้้�

	 •	กำ ำ�หนดส่่วนงานผู้้�รัับผิิดชอบกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 •	 กำำ�หนดวิธิีีการสำำ�รวจความต้องการความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบและความถี่่�ในการดำำ�เนินิงาน

	 •	 รวบรวมข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	 •	 ระบุุสาเหตุุและผลกระทบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เชิิงบวกและลบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 	

		  (เศรษฐกิิจ, สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน) และพิิจารณาลำำ�ดับความ 

		  สำำ�คัญตามระดัับความรุุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่่�จะเกิิดขึ้้�นของแต่่ละประเด็็น

การนำำ�ผลไปดำำ�เนิินการ

	 •	 เสนอผลการวิิเคราะห์์ต่่อคณะกรรมการนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC) เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการ	

		ดำ  ำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน จััดทำำ�กลยุุทธ์์องค์์กร และวางแผนงานเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบด้้าน	

		ค  วามยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละกลุ่่�ม 

บางจากฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้้ำมััน

คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� นัักลงทุุน ชุุมชน
เพื่่�อนบ้้านบางจาก

สื่่�อมวลชน หน่่วยงานราชการ

Engagement) 

024บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



025 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)



2. คู่่�ค้้า
2.1 คู่่�ค้้าทั่่�วไป

1. การจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี
2. การสำรวจความพึึงพอใจ ความ

ต้้องการและความคาดหวัังของคู่่�ค้้า 
3. การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้า 

1. ความรวดเร็็วในกระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง (เน้้นเรื่่�องความโปร่่งใสเพื่่�อ   
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิิน   
ธุุรกิิจ)

2.  Digital Transformation 
3. ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�สะดวกและ 

ใช้้งานง่่าย ในการเสนอราคา
4. ช่่องทางการนำเสนอสิินค้้า และ 

บริิการของคู่่�ค้้า

1. กำหนดนโยบายการใช้้งานระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำ 
สััญญา ทั้้�งในส่่วนของการลงนามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างผ่่านระบบ Electronic 
(DocuSign) และการวางหลัักประกัันสััญญาประเภท Bank Guarantee ให้้เป็็น 
E-Guarantee ผ่่านระบบ Blockchain

2. ในส่่วนของการชี้้�แจงงาน สามารถชี้้�แจงงานผ่่านออนไลน์์ได้้ เพื่่�อลดการเดิินทาง  
ของคู่่�ค้้า และป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิด-19

3. สื่่�อสาร SCOC (Supplier Code of Conduct) ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
และรายเดิิมรัับทราบ

4. มีีช่่องทางในการรัับฟัังความเห็็นของคู่่�ค้้า ผ่่านการจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี นอกเหนืือ
จากการรัับฟัังผ่่านช่่องทาง Website บริิษััทและผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�จััดหาพััสดุ

5. จััด Session Supplier Knowledge Sharing เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ทางคู่่�ค้้า สามารถ
นำเสนอสิินค้้า และบริิการท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้ทางทีีมจััดซื้้�อ และ User                
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางใหม่่ในการทำงาน

6. พััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ที่�คู่่�ค้้าเข้้าใช้้งานได้้ง่่าย และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลใน
การประกวดราคาได้้สะดวก รวดเร็็ว รวมถึึงหาแนวทางในการใช้้งานระบบจััดซื้้�อ  
จััดจ้้างเดิิม ให้้คู่่�ค้้าสามารถใช้้งานได้้อย่่างราบรื่่�น

1. เป้้าหมายเปลี่่�ยนสััญญาแบบกระดาษเป็็น  
Electronic (DocuSign) 95% ของทั้้�งหมด

2. ปรัับเปล่ี่�ยนระบบการวางหลัักประกัันสััญญา
ประ เภท  Bank  Gua ran t ee  ใ ห้้ เป็็ น 
E-Guarantee ผ่่านระบบ Blockchain BG 
ทั้้�งหมด

3. สื่่�อสาร SCOC (Supplier Code of Conduct) 
ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ให้้คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ 

4. รัับฟัังความคิิดเห็็นจากคู่่�ค้้าผ่่านช่่องทางการ 
สััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี 

5. กำหนดเป็็น KPI ในการจััด Session Supplier  
Knowledge Sharing เพื่่�อให้้เกิิดการศึึกษา  
หรืือนำมาประยุุกต์์ใช้้งานจริิง 

6. ได้้แผนงานในการพััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ใหม่่

7. จััดทำคู่่�มืือ และช่่องทางในการเข้้าใช้้งานระบบ
ผ่่าน Azure Virtual Desktop เพื่่�อให้้ใช้้งานได้้
เสมืือนเป็็นการใช้้งานระบบภายในบริิษััทฯ

1. เปลี่่�ยนสััญญาแบบกระดาษเป็็น Electronic  
และ การวางหลัักประกัันสััญญาประเภท Bank  
Guarantee ให้เ้ป็น็ E-Guarantee (Blockchain 
BG) ได้้ทั้้�งหมดทุุกงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. วางแผนจััดสััมมนาคู่่�ค้้าช่่วง Q4
3. คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบ SCOC (Supplier Code  

of Conduct) ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่ คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
รัับทราบครบทุุกรายและคู่่�ค้้ารายเดิิม (รายที่่�      
ได้้รัับ Award ภายใน 3 ปีี) ลงนามรัับทราบ 
83% ของทั้้�งหมด

4. นำเทคโนโลยีีใหม่่จาก Session Supplier  
Knowledge Sharing มาประยุุกต์์ใช้้งานจริิงได้้  
2 งาน ได้้แก่่ Synthetic Fiber Concrete และ  
Modular Building ในสถานีีบริิการ

5. กำหนดขอบเขตงาน และวางแผนในการ                 
คััดเลืือกผู้้�พััฒนาระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่

1. ดำเนิินการ Implement ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ 
2. วางแผนปรัับปรุงุกระบวนการตรวจรัับงานให้เ้ป็น็

มาตรฐาน
3. จััด Procurement Exhibition สำหรัับให้้คู่่�ค้้า 

สามารถนำสิินค้้า บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
มานำเสนอในบริิษััทฯ

4. การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ S&P Global
5. จััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี
6. การสำรวจความพึึงพอใจ ความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของคู่่�ค้้า 
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1. พนัักงาน 1. การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการและความ    
คาดหวัั ง  ผ่่ าน Engagement  
Survey ดัังนี้้�
1.1  Engagement Survey 2 ครั้้�ง/

ปีี 
1.2 กำหนดรููปแบบข้้อคำถามการ   

สำรวจ 3 รููปแบบ 
1.2.1    ข้อ้คำถาม Engagement  

(Say Stay Strive) 
1.2.2 ข้้อคำถามที่่�กำหนดให้้   

 เหมาะสมกัับสถานการณ์์  
(Satisfaction) 

1.2.3 ข้้อคำถามปลายเปิิดให้้
แสดงความคิิดเห็็น ตาม
ปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อความ
ผููกพััน

 1.3 ประมวลผล Survey แบ่่งเป็็น 2  
Report คืือ
- Corporate 
- Business Group & Business 

Unit 
 2. การทำ Focus Group 
 3. HR Visit 
 4. Leadership Activities
 5. พััฒนา Engagement Dashboard  

เพื่่�อให้้พนัักงานระดัับหััวหน้้า
    ดููผลคะแนนได้้ด้้วยตนเอง

1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
2. การประเมิินผลงาน
3. ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา
4. กระบวนการทำงาน
5. คุุณภาพชีีวิต และสภาพแวดล้้อม
   ในการทำงาน

บริิษััทดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์ 100Xhappiness โดยสอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�
พนัักงานต้้องการ  
1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ : ทบทวนนโยบายด้้านสวััสดิการ 2 นโยบาย, ขยายการ

เบิิกค่่ารัักษาพยาบาลบิดิา มารดา ให้ส้ามารถเบิกิคลินิิกิได้,้ พนัักงานที่่�เป็็นคู่่�สมรส 
และมีีบุตรให้้สามารถเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล OPD บุุตร ได้้ทั้้�งบิิดาและมารดา,  
พััฒนาระบบเพิ่่�มความสะดวกในการเบิกิจ่่าย และตรวจสอบสิทิธิไิด้เ้อง, การสื่่�อสาร
ทำความเข้้าใจกัับพนัักงานเรื่่�องตราค่่าตอบแทนเพิ่่�มเติิม

2. การประเมิินผลงาน : พััฒนาระบบประเมิินผลงานรููปแบบใหม่่ โดยได้้มีีการสื่่�อสาร
และทดลองใช้ก้ัับพนัักงานระดัับ 5 ขึ้้�นไป และมีีการจััดทำ Performance feedback  

3. ความก้้าวหน้้าและการพััฒนา : สื่่�อสาร ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์ก์ารเลื่่�อนระดัับให้้พนัักงาน, 
การจััดงาน Congratulation day เพื่่�อยกย่่องชมเชยพนัักงาน และสื่่�อสารเรื่่�องการ
เติิบโตและความก้้าวหน้้าของพนัักงาน โดยในปีี 2565 มีีพนัักงานเติิบโต 15%, 
จััดการฝึึกอบรมผ่่านระบบ Online และโครงการต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุนการพััฒนา
พนัักงาน เช่่น Design Thinking, Mini MBA และการหมุุนเวีียนงาน

4. กระบวนการทำงาน : จััดทำระบบ BPR Business Process redesign 
5. คุุณภาพชีีวิิตและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน : ดููแลต่่อเนื่่�องเรื่่�องโควิิด-19 เช่่น 

วััคซีีนกระตุ้้�น, ATK Vending Machine, ระบบการบัันทึึกผลการตรวจ ATK และ
แจ้้งผลกรณีีพนัักงานติิดโควิิด-19 โดยจััดส่่งยาดููแลเบื้้�องต้้นให้้พนัักงานถึึงที่่�บ้้าน, 
เสริมการดููแลสุุขภาพวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่, พััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
จััดโครงการ Recognition ผ่่าน 12 เดืือน 12 กิิจกรรม เช่่น ครููในดวงใจ เป็็นต้้น 

1. Engagement Score > 67%
2. Average Turnover Rate < 5%
3. High Performer Turnover Rate < 3%
4. Job Rotation for Development > 15%

1. Engagement Score 75%
2. Average Turnover Rate = 5.05%
3. High Performer Turnover Rate = 2.17%
4. Job Rotation for Development = 12.67%

สร้าง EE ผ่่าน Theme   
•	 100XHappiness
•	สร้ าง Engagement ผ่่าน Culture
•	 Recognition  

026-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565027
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2.2 คู่่�ค้้าขนส่่งน้้ำมััน 
ทางรถยนต์์

1. ติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรง และผ่่าน 
ระบบออนไลน์์ตามความเหมาะสม 
แต่่ละช่่วงเวลา เช่่น การประชุุม KPI  
อย่่างสม่่ำเสมอ แม้้ว่่าจะเป็็นช่่วง 
ล็็อคดาวน์์พื้้�นท่ี่�

2. ส่่งข้้อมููลข่่าวสาร มาตรการต่่างๆ  
ในช่่วงโควิิด-19

3. สำรวจความพึึงพอใจในการเข้้ารัับ 
น้้ำมััน และความพึึงพอใจจากลููกค้้า

1. การจััดสรรงาน ในช่่วงเวลาท่ี่�ปริิมาณ
จััดส่่งลดลงตามยอดขายน้้ำมััน 

2. การผ่่อนผัันช่ั่�วคราวให้้นำรถไปรัับ
งานจากผู้้�ว่่าจ้้างอื่่�นได้้ ในช่่วงที่่�งาน 
จััดส่่งลดลง 

3. การสื่่�อสารหลัังการประชุุม
4. ปรัับปรุุงระบบงานและการสื่่�อสาร

1. ประสานงานลููกค้้า ให้้ปฎิบิััติตามขั้้�นตอนการลงน้้ำมัันร่่วมกััน เช่่น ร่่วมรัับน้้ำมััน
2. ปรัับลดต้้นทุุนจััดส่่งในช่่วงเศรษฐกิิจซบเซา เช่่น ไม่่ต้้องมีีรถสำรอง และขยายอายุุ

รถขนส่่งภาคใต้้
3. จััดงานให้้เป็็นธรรม โดยพิจารณาจากประสิิทธิิภาพการทำงาน และติิดตามใน 

รายงานการประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง
4. ผ่่อนผัันให้้นำรถไปรัับงานจากผู้้�ว่่าจ้้างอื่่�นได้้ชั่่�วคราว ในช่่วงงานจััดส่่งลดลง
5. เพิ่่�มการขนส่่งเที่่�ยวกลัับ Backhual เช่่น การรัับเอทานอล/B100 เที่่�ยวกลัับ มายััง

คลัังน้้ำมััน

1. ลููกค้้าและผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีความเข้้าใจและ 
ความร่่วมมืือกัันยิ่่�งขึ้้�น

2. ลดภาระต้้นทุุนผู้้�รัับเหมาขนส่่งลง
3. ผู้้�รัับเหมาขนส่่งได้้งานเป็็นธรรมมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงาน

1. จััดส่่งได้้อย่่างราบรื่่�นในภาวะสถานการณ์์ 
โรคระบาดโควิิด-19 โดยลููกค้้าและผู้้�รัับเหมามีี      
ความเข้้าใจและร่่วมมืือในมาตรการป้้องกััน          
โควิิด-19 

2. ผู้้�รัับเหมาขนส่่งมีีงานโอนคลัังเป็็นงานเสริิม 
เพิ่่�มขึ้้�นทดแทนช่่วงที่่�ยอดจััดส่่งไปสถานีีบริิการ
ลดลงในช่่วงโควิด ทำให้ต้้น้ทุนุของผู้้�รัับเหมาลดลง 

3.  ผู้้�รัับเหมาได้้จััดสรรงานอย่่างเป็็นธรรม 

1. ขยายการขนส่่งด้้วยรถกึ่่�งพ่่วง ให้้ได้้ร้้อยละ  
45 และเพิ่่�มการขนส่่งเที่่�ยวกลัับ Backhual

2. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และติิดตามใน 
รายงานการประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาขนส่่ง

3. สััมมนาร่่วมกัับผู้้�รัั บเหมาขนส่่งด้้านการให้้ 
บริิการความปลอดภััย การปฏิิบััติิงาน 

2.3 คู่่�ค้้าขนส่่งน้้ำมััน 
ทางเรืือ

1. ติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งทางตรงและทาง 
ออนไลน์์อย่่างสม่่ำเสมอ

2. จััดประชุุม KPI ผู้้�รัับเหมาเรืือขนส่่ง 
น้้ำมัันทุุก 3 เดืือน รวมทั้้�งหารืือ 
แนวทางการปฏิบิััติงานร่่วมกัันอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

1. การจััดทำสััญญาว่่าจ้้างเรืือขนส่่ง 
ระยะยาว

2. ค่่าขนส่่งที่่�เหมาะสม และสามารถ 
แข่่งขัันได้้

3. ควบคุุมปริิมาณการสููญหายของ 
น้้ำมัันระหว่่างขนส่่ง (Oil Loss  
Control) ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

4. ไม่่เกิิดอุุบััติเหตุุและน้้ำมัันหกร่ั่�วไหล 
ลงสู่่�แหล่่งน้้ำ (Oil Spill) ระหว่่าง 
การขนส่่งน้้ำมััน

5. ปรัับปรุุงพััฒนาความปลอดภััย และ 
ประสิทิธิภิาพในการขนส่่งน้้ำมัันทาง 
เรืือร่่วมกััน

1. พััฒนาระบบบริิหารงานจััดส่่งน้้ำมัันตามโครงการ Smart Logistic & Inventory  
Management (SLIM) ซึ่่�งจะช่่วยลดเวลาการปฏิบิััติิงานรัับ-จ่่ายน้้ำมัันทางเรืือ

2. ประเมิินผลการปฏิบิััติิงานร่่วมกัับบริิษััทเรืือ ตามระบบ Tanker Management and 
Self-Assessment (TMSA)

3. การประชุุมหารืือติิดตาม KPI ร่่วมกัับบริิษััทเรืือทุุก 3 เดืือน

1. ควบคุุมการสููญหายของน้้ำมัันจากการขนส่่ง  
ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

   • Intransit Loss : 
      Product < 0.14% on B/L
      Crude < 0.13% on B/L
2. จำนวนครั้้�งที่่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3. จำนวนครั้้�งที่่�เกิดิอุบุััติเิหตุรุะหว่่างการขนส่่งน้้ำมััน 

เป็็น 0

1. ควบคุุมการสููญหายของน้้ำมัันจากการขนส่่ง    
ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

    • Intransit Loss : 
      Product - 0.11%
      Crude - 0.13%
2.  จำนวนครั้้�งที่่�เกิิด Oil Spill เป็็น 0
3. จำนวนครั้้�งที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่ง

น้้ำมัันเป็็น 0

1. ประเมิินผลและประชุุม KPI ร่่วมกัับบริิษััทเรืือ
    ทุุก 3 เดืือน
2. ตรวจสอบ ติิดตามและควบคุุมการขนส่่งน้้ำมััน

ทางเรืือต่่อเนื่่�อง
3. สััมมนาร่่วมกัับบริิษััทเรืือขนส่่งด้้านการให้้บริกิาร

เรืือขนส่่ง ความปลอดภััย การปฏิิบััติิงาน 

2.4 คู่่�ค้้าจััดหาวััตถุดิิบ  
ในการผลิิต 
( ร ว ม คู่่� ค้้ า น้้ ำ มัั น /
Biofuel)

1. จััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
2. จัดัประชุุมกัับ Supplier เป็็นรายเดืือน
3. มีีการพบปะ พููดคุุยอย่่างสม่่ำเสมอ

1.  ความสม่่ำเสมอในการจััดซื้้�อวััตถุดิิบ
2. การจััดหาที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส
3. การให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อ 

น้้ำมัันดิิบ ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ขาย
4. มีีความยืืดหยุ่่ �นและราบรื่่�นในการ 

ดำเนิินงานด้้าน Operation การรัับ 
น้้ำมัันดิิบ/น้้ำมัันสำเร็็จรููป

5. การชำระเงิินค่่าสิินค้้า/บริิการ และ 
การจััดส่่งเอกสารที่่�ตรงเวลา

6. การจััดการเรื่่�องการรัับ-จ่่ายน้้ำมััน  
ตรงตามแผน/เวลา ครบถ้้วนตาม 
กำหนด

1. จััดซื้้�อวััตถุุดิิบอย่่างสม่่ำเสมอ ด้้วยการจััดหาที่่�โปร่่งใส
2. มีีการพููดคุุย Share ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกัันอย่่างสม่่ำเสมอ 
3. ดำเนิินงานด้้าน Operation อย่่างมีีความยืืดหยุ่่�น และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
4. ดููแลด้้านการชำระสิินค้้าเป็็นไปตามเวลาที่่�กำหนด
5. ปฏิิบััติการเรื่่�องรัับ-จ่่ายน้้ำมัันตรงตามเวลา

ผลประเมิินความพึึงพอใจคู่่�ค้้าระดัับ 3 จากคะแนน
เต็็ม 5 คะแนน

ผลประเมิินความพึึงพอใจคู่่�ค้้าระดัับ 4.9 จาก 5 
คะแนน

จััดประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้าเป็็นรายเดืือน
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3.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรม 1. ผู้้�แทนการตลาด
2. วิิศวกรบริิการเทคนิค
3. กิิจกรรมออกบููทร่่วมกัับภาครััฐและ

สมาคมต่่างๆ
4. แบบประเมิินความพึึงพอใจ
5. Customer Complaint

1.  ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว 
ของผู้้�แทนตลาด

2.  การเพิ่่�มระยะเวลาการชำระเงิิน
3.  การจััดส่่งตรงเวลา 

(มาตรฐานการจััดส่่ง)
4.  สิินค้้าคุุณภาพได้้มาตรฐาน  

คุ้้�มราคา

1. เลืือกพิิจารณาเพิ่่�มหรืือปรัับเทอมชำระเงิินให้้เฉพาะลููกค้้ากลุ่่�มที่่�ซื้้�อบางจาก 100% 
และผลการชำระเงิินดีี ไม่่มีีหนี้้�ค้้าง

2. มีีการให้้วงเงิินพิิเศษ สำหรัับลููกค้้าที่่�ยัังไม่่มีีงบการเงิินปีีล่่าสุุด หรืือลููกค้้ารายย่่อย
ชั้้�นดีี

3. ผลัักดัันการใช้้ระบบ E-Tax Invoice ช่่วยอำนวยความสะดวกกัับลููกค้้าในการ           
เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านระบบ Online

4. ประชุุมกัับขนส่่งทุุกเดืือน เพื่่�อสรุุปความต้้องการรถจััดส่่งและข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ          
ที่่�ได้้จากการจััดส่่ง 

5. ให้้ลููกค้้าอุุตสาหกรรมประเมิินความพอใจหลัังได้้รัับบริิการจากบริิษััทฯ เช่่น              
งานบริิการเทคนิิค งานบริิการขนส่่ง

6. พิิจารณาเพิ่่�มรถจััดส่่งในช่่วงหีีบอ้้อยให้้เพีียงพอกัับความต้้องการของลููกค้้า
7. ปรัับปรุุงและพััฒนาสารทำละลาย (Solvent) ภายใต้้ชื่่�อ BCP White Spirit-3040 

ที่่�ใช้้ในการสิินค้้าของอุุตสาหกรรมสีี ทิินเนอร์์ เรซิิน
8. ปรัับปรุุงและเพิ่่�มคลัังน้้ำมัันในการจ่่ายน้้ำมัันให้้ครอบคลุุมและสามารถจััดส่่งได้้

รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
9. ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลน้้ำมัันหล่่อลื่่�นชนิิดต่่างๆ ให้้สามารถเข้้ามาตรวจสอบ

ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่่อลื่่�นที่่�เหมาะสมใน www.bangchaklubricants.com

1. ลููกค้้าวงเงิินพิิเศษซื้้�อต่่อเนื่่�อง
2. ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 85
3. มีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ตามความต้้องการของลููกค้้า

1. ลููกค้้าวงเงิินพิิเศษซื้้�อต่่อเนื่่�อง
2. ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า ร้้อยละ 91
3. พััฒนาสารทำละลาย (Solvent) ภายใต้้ชื่่�อ BCP 

White Spirit-3040 ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมสีี

1. พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ลููกค้้า

2. บริิหารการจััดส่่งให้้ดีีขึ้้�น
3. พััฒนาการบริิการให้้คำปรึึกษาจากทีีมบริิการ

ด้้านเทคนิิคเมื่่�อลููกค้้าเกิิดปััญหาการใช้้งาน
ผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

3. ลููกค้้า
3.1 ลููกค้า้สถานีีบริกิาร 
ทั่่�วไป
(End users)

1. ทำการวิิจััยผู้้�บริิโภค
2. ทำการวิิจััยตลาด
3. ข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าจากระบบ 

POS และ CRM
4. ข้้อมููลกรมธุุรกิิจพลัังงาน
5. ส่่วนงานบริิการลููกค้้า
6. แบบสอบถามหลัังใช้้บริิการ
   ผ่่านทาง Mobile Application 

1. สถานที่่�ตั้้�งสะดวก
2. งานบริิการที่่�รวดเร็็ว
3. งานบริิการที่่�สุุภาพ กระตืือรืือร้้น
4. จำหน่่ายน้้ำมัันคุุณภาพสููง ตรง       

ความต้้องการ
5. ห้้องน้้ำสะอาด มีีเพีียงพอ
6. สถานีีบริิการเข้้าออกสะดวก 
   ที่่�จอดรถพอ
7. มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ และมีีมาตรการ

ในการดำเนิินงานในสถานการณ์์
ต่่างๆ และมาตรการช่่วยเหลืือ
เยีียวยาหลัังเกิิดเหตุุการณ์์

8. สนัับสนุนมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า 
ในภาวะฉุุกเฉิิน

1. ขยายสถานีีบริิการในทำเลท่ี่�มีีความต้้องการพััฒนาสถานีีบริิการรููปแบบ Unique 
Design ที่่�ออกแบบมาอย่่างมีีเอกลัักษณ์์ และบริิการเสริมต่่างๆ มากมาย

2. ปรัับปรุุงงานมาตรฐานการบริิการให้้มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�น
3. นำเทคโนโลยีีมาพััฒนางานบริิการ เช่่น ขยายการชำระเงิินด้้วยระบบ Bangchak 

Digital Payment ช่่วยลดระยะเวลาในการบริิการของพนัักงานลง รวมไปถึึงขยาย
ฐานสมาชิิกลููกค้้า และการแลกคะแนนสะสม ผ่่านพาร์์ทเนอร์์ เช่่น เปลี่่�ยนพ้้อยท์์
เป็็นกองทุุนกัับ SCBS

4. อบรมพนัักงานหน้้าลานผ่่านระบบ Bangchak Online Academy เข้้าถึึงอบรม
   ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานหน้้าลานปฏิบิััติิตนตามขั้้�นตอนบริิการ
5. ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููง ที่่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็น              

รายเดีียวที่่�มีีน้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 ถึงึ 2 ชนิดิ ได้แ้ก่่ E20 S EVO และ Hi-Premium 
Diesel S

6. พััฒนาสถานีีบริิการให้้มากกว่่าน้้ำมััน เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟอิินทนิิล                 
ร้้านมิินิิมาร์์ท ร้้านอาหารในรููปแบบร้้านค้้า ซุ้้�มขายอาหาร Food Truck และธุุรกิิจ 
Lifestyle อื่่�นๆ เช่่น ร้้านอาหารสััตว์์ ธุุรกิิจขนส่่ง 

7. ขยายธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ EV Car/Bike ไว้้ให้้บริิการเช่่น EV Charging stationer 
และ Swapping Battery Station ฯลฯ

8. นำข้้อมููลของลููกค้้ามาพััฒนากลยุุทธ์ที่่�เหมาะกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม (Personalized 
Offerings) เช่่น ส่่ง Promotion พิิเศษหาสมาชิิกบััตรที่่�หายไป เพื่่�อกระตุ้้�นให้้กลัับ
มาใช้้บริิการที่่�สถานีีบริิการ

9. ให้้ความสำคััญกัับนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด รวมไปถึึง
การเพิ่่�มระดัับความปลอดภััยในการแลกคะแนนของลููกค้า้สมาชิกิบางจาก เมื่่�อลููกค้า้
ต้้องการแลกคะแนนสะสมให้้ใส่่รหััส (PIN) 

10. ร่่วมช่่วยลดค่่าครองชีีพผู้้�บริโิภคผ่า่นโครงการต่่างๆ เช่่น “ลิติรละบาท” มอบ ส่่วนลด
น้้ำมัันแก๊๊สโซฮอล์์ทุุกชนิด, “ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” สมาชิิกได้้คะแนนพิิเศษเพิ่่�ม
เมื่่�อเติิมน้้ำมัันในวัันแรกท่ี่�ปรัับราคาขึ้้�น โดยชำระค่่าน้้ำมัันเต็็มจำนวนตามราคาท่ี่�
ปรัับขึ้้�นใหม่่ และรัับส่่วนต่่างราคาน้้ำมัันท่ี่�ปรัับขึ้้�นคืืนเป็็นคะแนนสะสมพิิเศษ การ
ปรัับขึ้้�นราคาน้้ำมัันช้า้กว่่าคู่่�แข่่ง รวมถึึงการคืืนกำไรให้ก้ัับลููกค้า้สมาชิกิเมื่่�อเติมิน้้ำมััน
บางจากชนิดใดก็็ได้้ รัับส่่วนลดเป็็นคะแนนสะสมส่่วนเพิ่่�มสููงสุุดมููลค่่า 1.50 บาทต่่อ
ลิิตร (วัันที่่� 3 ธ.ค. 65)

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ
เป็็นอัันดัับ 2

2. NPS Score อัันดัับ 1 

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ 
เป็็นอัันดัับที่่� 2

2.  NPS Score อัันดัับ 1 ร่่วม ปีี 2565 (by Market 
911)

3. จำนวนสมาชิิกให้้คะแนนความพอใจโดยรวม 
ในการให้้บริิการผ่่าน Mobile Application  
เฉลี่่�ย 4.73 / 5.0 (ณ ธัันวาคม 2565)

4. พััฒนาสถานีีบริิการ +72 สาขา ท่ั่�วประเทศ  
โดยมีีสาขา Unique Design เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 26  
สาขา (ณ ธัันวาคม 2565) 

5. พััฒนาอิินทนิิล ทั้้�งในและนอกปั๊๊�มสะสมรวม  
1,002 สาขา (ณ ธัันวาคม 2565)

6.  ขยายสถานีี EV Charger ติิดตั้้�งแล้้ว 179 สาขา 
ทั่่�วประเทศ (ณ ธัันวาคม 2565)

7. พััฒนาบริิการ Non-Oil รููปแบบต่่างๆ ใน 
สถานีีบริิการ สะสมกว่่า 3,652 Touchpoints  
(ณ ธัันวาคม 2565)

1. ขยายสถานีีบริิการ ทั้้�งแบบมาตรฐานและ  
Unique Design เพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภค

2. ปรัับปรุุงสถานีีบริิการเดิิมบางส่่วน เพื่่�อให้้มีี 
ความพร้้อมมากขึ้้�น

3. นำ Digital เพื่่�อมาปรัับปรุุงประสบการณ์์ของ 
ลููกค้้า 

4. พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิิจ Non-Oil ใหม่่ๆ 
ร่่วมกัับ Partner เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภค
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4. ผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้้ำมััน 
(Dealer, BGN, 
Coop)

1. ผู้้�แทนการตลาด
2. การประชุุมรายเดืือน/ไตรมาส/ 

ประจำปีี
3. ระบบ BCP Link
4. Mystery Shopper
5. ระบบ Call Center
6. ข้้อมููลกรมธุุรกิิจพลัังงาน
7. Bangchak Online Academy 

1. ผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น (การประกอบ
ธุุรกิิจเพื่่�อให้้ได้้ผลกำไร และสร้าง  
รายได้้ให้้มากขึ้้�น)

2. การดููแลของ MR 
3. การสนัับสนุนและดููแลมาตรฐาน

สถานีีบริิการให้้มีีความพร้้อมในการ 
แข่่งขััน (ระบบบริิหารจััดการปั๊๊�มให้้ 
มีีความทัันสมััย)

4. การซ่่อมอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
5. โปรแกรมส่่งเสริมิการขาย การโฆษณา

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (ต้้องการให้้พััฒนา
เครื่่�องมืือทางการตลาด)

6. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง  
(การนำส่่งสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสู่�สถานีี 
บริิการ)

7. การบริิการจััดส่่งน้้ำมัันตรงเวลา  
ครบถ้้วน ไม่่สููญหาย 

8. มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับ และมีีมาตรการ
ในการดำเนิินงานในสถานการณ์์
ต่่างๆ 

9.  สามารถให้้บริิการได้้ตามปกติิ
   ในภาวะฉุุกเฉิิน 
10. มีีมาตรการช่่วยเหลืือเยีียวยา
    หลัังเกิิดเหตุุการณ์์
11. ให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์ด้้านการ

สร้้างความร่่วมมืือ

ปรัับปรุุงศัักยภาพของผู้้�ประกอบการเพื่่�อพััฒนาผลประกอบการ ดัังนี้้� 
1. การรัักษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง และผลัักดัันการจำหน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด
2. ให้้การสนัับสนุุนและดููแลมาตรฐานสถานีีบริิการให้้มีีความพร้้อมในการแข่่งขััน 
3. สนัับสนุุนการปรัับปรุุงภาพลัักษณ์สถานีีบริิการ เช่่น Renovate, Bright and Clean 

และ Refresh 
4. จััดรายการส่่งเสริมการขายต่่อเนื่่�องเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น 

โครงการแจกน้้ำ โครงการแลกแต้้มแลกทอง 
5. ให้เ้งินิสนัับสนุนุเพื่่�อจููงใจผู้้�ประกอบการในการรัักษาภาพลัักษณ์ ์และมาตราฐานงาน

บริิการ 
6. พััฒนาระบบติิดตามรถขนส่่งน้้ำมััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถติิดตามและป้้องกัันการ

ทุุจริิตในการขนส่่ง 
7. ผลัักดัันการอบรม การบริิหารจััดการงานบริิการภายในสถานีีบริิการให้้กัับ                    

ผู้้�ประกอบการในช่่วงโควิิด-19 ผ่่านระบบ E-Training (BOA: Bangchak Online 
Academy) อย่่างต่่อเนื่่�อง

8. จัดัรายการส่่งเสริมการขายช่่วยผลัักดัันยอดขายให้้ผู้้�ประกอบการในช่่วงสถานการณ์์ 
ความต้้องการของลููกค้้าลดลง

1 .  มีีส่่ วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีี 
บริิการเป็็นอัันดัับ 2

2. NPS Score อัันดัับ 1 
3. คะแนน Mystery Shopper สถานีีบริิการที่่� 

ผ่่านมาตรฐาน (BGN 90%, Dealer 75%)

1. มีีส่่วนแบ่่งการตลาดน้้ำมัันใสผ่่านสถานีีบริิการ 
เป็็นอัันดัับ 2

2. ยอดจำหน่่ายผ่่านธุุรกิิจค้้าปลีีกเพิ่่�มขึ้้�น +13.4%  
จากปีีก่่อน (ณ ธัันวาคม 2565)

3. NPS Score ปีี 2022 อัันดัับ 1 ร่่วม by Market  
911

4. พััฒนาอิินทนิล ทั้้�งในสถานีีบริิการ 77 สาขา  
และนอกสถานีีบริิการ ทำให้้สาขาสะสมรวม  
1,002 สาขา

5. ขยายสถานีี EV Charger ติิดตั้้�งแล้้ว 179 สาขา  
(ณ ธัันวาคม 2565)

6. พััฒนาบริิการ Non-Oil รููปแบบต่่างๆ ในสถานีี 
บริิการ สะสมกว่่า 3,652 Touchpoint  
(ณ ธัันวาคม 2565)

1. พััฒนาและขยาย Model ธุุรกิิจ Non-Oil ใหม่่ๆ
ร่่วมกัับ Partner เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และใช้ป้ระโยชน์
จากพื้้�นที่่�เช่่าให้้สููงสุุด

2. สนัับสนุุนการปรัับปรุุงภาพลัักษณ์สถานีีบริิการ 
เพื่่�อให้้สามารถดึึงดููดผู้้�บริิโภคได้้

3. จััดรายการส่่งเสริิมการขายต่่อเนื่่�อง
4. จััดกิิจกรรมเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายกัับผู้้�ประกอบการ 

เช่่น แจกรางวััล และการให้้ Incentive
5. เพิ่่�มหลัักสููตร และเพิ่่�มความถี่่�ในการอบรมใน

ระบบ E-Training ตามความต้้องการของ             
ผู้้�ประกอบการ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

3.3 ลููกค้้าขายส่่ง 1. ผู้้�แทนการตลาด
2. วิิศวกรบริิการเทคนิค
3. กิิจกรรมออกบููธร่่วมกัับภาครััฐและ 

สมาคมต่่างๆ
4. แบบประเมิินความพึึงพอใจ
5. Customer Complaint

1. ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็วของ 
ผู้้�แทนตลาด

2. การเพิ่่�มระยะเวลาการชำระเงิิน
3. การจััดส่่งตรงเวลา
4. รายการโปรโมชั่่�นและราคาที่่�แข่่งขััน 

ได้้
5. สร้้างความคล่่องตััว ทั้้�งเรื่่�องการชำระ

เงิิน โอนเงิิน

1. อนุุมััติิวงเงิินเพิ่่�มเติิมจากวงเงิินที่่�มีีการรัับประกัันสิินเชื่่�อ
2. จััดรายการโปรโมช่ั่�นตามที่่�ได้้หารืือกัับลููกค้้า รวมถึึงให้้ส่่วนลดประจำไตรมาส และ

ประจำปีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่่าย

1. ขยายยอดขายน้้ำมัันหล่่อลื่่�นสำเร็็จรููปผ่่านผู้้�ค้้า 
ขายส่่งมากขึ้้�น 

2. ขยายส่่วนแบ่่งการตลาดต่่อเนื่่�อง

1. ยอดขายน้้ำมัันหล่่อลื่่�นสำเร็็จรููปผ่่านผู้้�ค้าขายส่่ง
ได้้ตามเป้้าหมาย 

2. ส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564

1. จััดให้้มีีการสััมมนากลุ่่�มย่่อย ให้้กัับลููกค้้าของ 
ตััวแทนจำหน่่ายเพื่่�อสร้า้งความม่ั่�นใจในคุณุภาพ
และมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์

2. จััดให้้มีีส่่วนลดประจำเดืือนเพื่่�อช่่วยลููกค้้าที่่�ได้้ 
รัับผลกระทบจากการค้้าขายที่่�ชะลอตััวลง
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

5. คู่่�แข่่งทางการค้้า 
(สถานีีบริิการ)

1. ติิดตามผลการดำเนิินงานสภาพ 
ตลาดจากข้้อมููลของกรมธุุรกิิจ 
พลัังงาน

2. ศึึกษาข้้อมููลคู่่� แข่่ ง ผ่่านรายงาน 
ทางการเงิิน และนำเสนอผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

3. ติิดตามข่่าวสารและกิิจกรรมทางการ
ตลาดจากสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�ง Social 
Media

4. ให้้ความร่่วมมืือและประสานงาน  
กัับคู่่�แข่่งในประเด็็นที่่�ภาครััฐขอ 
ความร่่วมมืือ

5. ให้้ข้้อมููลทางการตลาดที่่�ไม่่กระทบ       
คู่่�แข่่ง

1. ดำเนิินกิิจการด้้วยความ โปร่่งใส 
ภายใต้้การค้้าและ การแข่่งขัันที่่� 
เป็็นธรรม

2. ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�แข่่งในภาวะ 
ฉุุกเฉิินที่่�กระทบต่่อคู่่�แข่่ง

ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันตามกลไกตลาดเสรีี และปฏิบิััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านลบหรืือข่่าวสารด้้านลบ 
ในการทำธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่ง

2 . ไ ม่่มีีข้  อ ร้้อ ง เ รีีย  น จ า ก คู่่� แ ข่่ ง ใ น ส่่ ว น ข อ ง 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม

1. ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนด้้านลบหรืือข่่าวสารด้้านลบใน 
การทำธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่ง

2. ไม่่มีีข้อร้อ้งเรีียนจากคู่่�แข่่งในส่่วนของการดำเนินิ
ธุุรกิิจที่�ไม่่เป็็นธรรม

ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขัันตามกลไกตลาดเสรีี 
และปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส

6. เจ้้าหนี้้� 
(เงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� Bank 
Loan)

1.  Feedback จากการรัับโทรศััพท์์ 
2 . Feedback จากการตอบแบบ 

สอบถาม 
3. Feedback จากการสื่่�อสารทาง  

E-mail 
4. Feedback จากการประชุุมต่่างๆ, 

Conference call, Roadshow

1. ความมั่่�นคงของธุรุกิิจในภาวะไม่่ปกติิ 
แผนการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�       
เกิดิขึ้้�น รวมถึงึแผนป้้องกัันความเสี่่�ยง

2. ผลประกอบการที่่�ดีี มีีผลตอบแทนที่่�
สููงขึ้้�น (Capital Gain) และเติิบโต      
ต่่อเนื่่�องมั่่�นคง

3. มีีเป้้าหมายและทิศิทางการขยายธุุรกิจิ
ของบริิษััทฯ ในอนาคตที่่�ชััดเจน และ
ลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ผลตอบแทนใน
ระดัับที่่�เหมาะสม

4. การจ่่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่า
พอใจ จ่่ายสม่่ำเสมอ  

5. ความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ      
เป็็นไปตามแผนงาน 

6. การดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการ
พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน และหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7. ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�
สำคััญที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยการเปิิดเผยข้้อมููลมากขึ้้�น

8. ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ

1. ปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขของสััญญาเงิินกู้้� และหุ้้�นกู้้�ได้้อย่่างเคร่่งครััด
2. ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของสถาบัันการเงิินซึ่่�งมีีการกำกัับโดยหน่่วยงานภาครััฐ อย่่าง

เคร่่งครััด
3. ตอบข้้อซัักถาม/ให้้ข้้อมููลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�วิิเคราะห์์สิินเช่ื่�อของธนาคารเมื่่�อมีีข้อสงสััยได้้

ถููกต้้องและรวดเร็็ว
4. ประสานงาน/ให้้ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินหากจะนำเสนอบริิการทางการเงิิน

ต่่างๆ ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
5. ไม่่ปิิดกั้้�นโอกาสสำหรัับสถาบัันรายใหม่่ที่่�จะเข้้ามาให้้บริิการทางการเงิิน

1. อััตราส่่วนทางการเงิินท่ี่�เป็็นเงื่่�อนไขสััญญา           
เงิินกู้้�/หุ้้�นกู้้� ไม่่เกิินที่่�กำหนดไว้้

2. ให้้ข้้อมููล/ตอบคำถาม แก่่สถาบัันการเงิิน          
ครบถ้้วน

1. อััตราส่่วนทางการเงินิที่่�เป็น็เงื่่�อนไขสัญัญาเงินิกู้้�/
หุ้้�นกู้้� ไม่่เกินิที่่�กำหนดไว้ซ้ึ่่�งเป็น็ไปตามที่่�กำหนด
ไว้้ในสััญญา

2. ให้้ข้้อมููล/ ตอบคำถาม เมื่่�อมีีข้้อสงสััยแก่่สถาบััน
การเงิินครบถ้้วน

1. จััดการประชุุมพบปะ อััพเดทแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ข่่าวสารของบริิษััทฯ และธนาคาร เพื่่�อจะได้้มีี
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุบัันในเชิิงตััวเลขเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้�
มองเห็็นทิิศทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. เข้้าร่่วมสััมมนาหรืืออบรมกัับสถาบัันการเงิิน
3. Feedback ให้้กัับเจ้้าหนี้้�ทางโทรศััพท์์แบบ  

สอบถาม และอื่่�นๆ

034-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565035



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

7. นัักลงทุนุ 
(นัักลงทุุนสถาบััน,    
นัักลงทุุน รายย่่อย, 
นัักวิเิคราะห์์และ ESG 
Rating Agencies)

1. Feedback จากการประชุุม/การ       
เข้้าร่่วมกิิจกรรม อาทิิ Analyst 
Meet ing, Opportunity Day, 
Thailand Focus, Conference call, 
Roadshow และ Event ต่่างๆ             
ท่ี่�จััดโดยบริิษััทหลัักทรััพย์/ตลาด          
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2. Feedback จากการรัับโทรศััพท์์ 
3. Feedback จากการสื่่�อสารทาง E-mail 
4. Feedback จากการตอบแบบ 

สอบถาม 
5. การตอบแบบประเมินิทางด้า้น ESG

1. ความมั่่�นคงของธุุรกิิจและแผนการ
รัั บ มืื อ กัั บ สภ าพแว ด ล้้ อ มท า ง         
ธุุรกิิจและบริิบทด้้านเศรษฐกิิจที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึง
แผนป้้องกัันความเสี่่�ยง

2. บริิษััทฯ สามารถสร้างผลประกอบการ
ที่่�ดีี และธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง
มั่่�นคง

3. มีีเป้้าหมายและทิิศทางการขยาย 
ธุุรกิจิของบริษิััทฯ ในอนาคตที่่�ชััดเจน 
และลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ให้้ผลตอบแทน
ในระดัับที่่�เหมาะสม

4. การจ่่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับที่่�น่่า
พอใจ จ่่ายสม่่ำเสมอ  

5. มีีโอกาสให้้ผลตอบแทน (Capital 
Gain) ที่่�สููงขึ้้�น 

6. โครงการต่่างๆ มีีความคืืบหน้้าเป็็น 
ไปตามแผนงาน

7 . การดำ เ นิิน ธุุ รกิิ จ อย่่ า งยั่่� ง ยืื น 
(Sustainable Business) และตาม
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ให้้
ความสำคััญ และเปิิดเผยข้อมููลตาม
เกณฑ์์การให้้คะแนนด้้าน ESG เพื่่�อ
ประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจลงทุนุ)

8. ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�
สำคััญที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�น

9. ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเยี่่�ยมชมกิิจการ
10.การร่่วมตอบแบบประเมิินทางด้้าน 

ESG ให้้แก่่นัักวิิเคราะห์์ และกองทุุน 
เป็็นต้้น

1. บริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจในการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมกัับผลการ
ดำเนิินงานและนโยบาย และมีีอััตราการจ่่ายปันผล เป็็นไปในทิิศทางใกล้้เคีียงกัับ
บริิษััทอื่่�นที่่�ประกอบธุุรกิิจเดีียวกััน 

2. ปรัับเปล่ี่�ยนช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้เ้หมาะ
สมกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 โดยใช้้การสื่่�อสารผ่่าน Online 
Meeting / Video Conference มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ยัังคงสามารถจััดกิิจกรรมต่่างๆ ได้้ 
และยัังสามารถสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงภาวะไม่่ปกติิ

3. เข้้าร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day และ Thailand Focus ที่่�ทางตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
จััดขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพบกัับนัักลงทุุนรายย่่อย 

4. ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้มีีความทัันสมััย ข้้อมููลครบถ้้วน ใช้้งานง่่าย 
รวมถึึงนำข้้อมููล Update ทั้้�งด้้านข้้อมููลผลการดำเนิินงาน และ content ต่่างๆ ให้้
ขึ้้�น Website อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น

5. จััดทำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และ
นัักลงทุุนได้้รู้้�จัักธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลประกอบการของบริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาส      
รวมถึึงแผนการลงทุุนและความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

6. จััดทำ Report สรุุปคำถาม และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และ
นัักวิิเคราะห์์ รายงานให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

7. ตอบแบบประเมิินทางด้้าน ESG ตามที่่�นัักลงทุุนหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นร้้องขอ

1. ได้้รัับเชิิญไป Road Show
2. ได้้รัับการติิดต่่อขอ Conference Call
3. ได้้รัับรางวััลทางด้้าน IR
4. Maintain Score THIS, S&P Global CSA, 

MSCI

1. ทางส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้ปรัับตััวเพื่่�อ
รองรัับสถานการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลง โดยได้เ้ข้า้ร่่วม
กิิจกรรม Road Show และ Conference Call 
กัับทั้้�งบริิษััทหลัักทรััพย์/ตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง
ประเทศไทย และนัักลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ ทั้้�งในรููปแบบ Online และ On-Site

2. ได้ร้ัับรางวััลทางด้า้น IR ได้แ้ก่่ Asia’s Best CEO 
(Investor Relations), Asia’s Best CFO 
(Investor Relations), Asia’s Best CSR, Best 
Environmental Responsibility, Best Investor 
Relations Company

1. จััดงานประชุุมนัักวิิเคราะห์์ประจำไตรมาสเพื่่�อ 
แถลงผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และนำขึ้้�น 
Website นัักลงทุุนสััมพัันธ์์พร้้อมทั้้�งทำการแปล
การประชุุมเป็น็ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อสนัับสนุนสิทิธิิ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ลงทุุนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ

2. จััด/ร่่วมกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้นัักลงทุุนเข้้าถึึงข้้อมููล
และเข้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น (ในกรณีีที่่�
สถานการณ์์โควิิด-19 คลี่�คลาย)

3. ร่่วมงาน Road Show และ Conference ทั้้�ง       
แบบ Online และ On-Site (เมื่่�อสถานการณ์์
เอื้้�ออำนวย) กัับนัักลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. เข้้าร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day ที่่�ทางตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสพบกัับนััก
ลงทุุนรายย่่อย 

5. ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้มีีความ
ทัันสมััย ข้้อมููลครบถ้้วน ใช้้งานง่่าย รวมถึึงนำ
ข้้อมููล Update ทั้้�งด้้านข้้อมููลผลการดำเนิินงาน 
และ Content ต่่างๆ ให้้ขึ้้�น Website รวดเร็็ว
มากขึ้้�น

6. จัดัทำ MD&A / Fact Sheet / Company Profile 
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนได้้
รู้้�จัักธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผลประกอบการของ  
บริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาส รวมถึงึแผนการลงทุนุ
และความคืืบหน้้าของโครงการต่่างๆ ของกลุ่่�ม
บริิษััทบางจาก

7. จััดทำ Report สรุุปคำถาม และข้้อคิิดเห็็นต่่างๆ 
ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ 
รายงานให้้ผู้้�บริิหารได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ

036-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565037



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

8. ชุมุชน
8.1 ชุมุชนระยะใกล้้ 
(รััศมีี 1.5 กิโิลเมตร  
เขตพระโขนง 8 ชุมุชน 
เขตบางนา 2 ชุมุชน 
1 ตำบลบางน้้ำผึ้้�ง 
อ.พระประแดง 
จ.สมุทุรปราการ 
(11 หมู่่�บ้้าน)

1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์/การลง       
พื้้�นที่่�พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการ         
เข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 .  การประเ มิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5.  การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลต่่อภาพ
ลัักษณ์์ และการยอมรัับในบริิษััทฯ 
หากดำเนิินการได้้ จะทำให้้ชุุมชน 
เชื่่�อม่ั่�นและบริิษััทฯ สามารถดำเนิิน
การต่่อไปได้้ (License to Operate)

2. การแจ้้งล่่วงหน้้าให้้ชุุมชนทราบก่่อน
ที่่�จะดำเนิินการใดๆ ที่่�อาจส่่งผล 
กระทบหรืือสร้างความเข้้าใจผิิดแก่่
ชุุมชน 

3. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมชุุมชน
สััมพัันธ์์ 

  3.1 พััฒนาการศึึกษา
  3.2 พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
  3.3 พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน
  3.4 พััฒนาความปลอดภััย 

4. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพ และด้้านเศรษฐกิิจ

1. ดำเนิินกิิจกรรมการตรวจสอบอุุปกรณ์์และสนัับสนุุนการเตรีียมความพร้้อมด้้าน      
ความปลอดภััยในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การซ้้อมแผนอพยพชุุมชนกรณีีเกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉินิ/ภััยพิบิััติ,ิ โครงการสายตรวจความปลอดภััย, สนัับสนุนุถัังดัับเพลิงิให้ชุุ้มชน 
เป็็นต้้น

2. สื่่�อสารการทำงานตามแผนให้้ชุุมชนทราบล่่วงหน้้า ในทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร เช่่น 
ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เสีียงตามสาย LINE ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์ 
เป็็นต้้น

3. ปรัับรููปแบบกิจิกรรมให้ส้อดคล้อ้ง เหมาะสมกัับสถานการณ์ ์และสภาพแวดล้อ้ม และ
ความต้้องการของชุุมชนในปััจจุุบััน
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19 สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ, อุุปกรณ์์การเรีียนสำหรัับเยาวชนในชุุมชน, 
สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์, น้้ำดื่่�มแก่่ศููนย์์พัักคอยชุุมชน, ถุุงขยะ (สีีแดง) 
สำหรัับขยะติิดเชื้้�อ

-	กิ จกรรมสร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่่ชุมุชนในช่่วงการระบาดของโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ โครงการ
ดนตรีีปันัสุขุ สนัับสนุนุผู้้�ประกอบอาชีีพด้า้นดนตรีีในชุมุชนให้ม้ีีงานและมีีรายได้้

-	 ปรัับงบประมาณและจำนวนทุุนการศึึกษาเยาวชนบางจากเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อแบ่่งเบา
ภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ และเศรษฐกิิจถดถอย

-	 GAT (Online) เตรีียมสอบเข้้ามหาวิิทยาลััย สำหรัับเยาวชนในชุุมชนโครงการ
เยาวชนคนดีี

-	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริมความหลากหลายทางชีีวภาพ ได้้แก่่ 
โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พ้ื้�นท่ี่�เขตพระโขนง และบางน้้ำผึ้้�ง) 
สนัับสนุุนอนุุรัักษ์์หิ่่�งห้้อยและการเลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง

4. สนัับสนุนุ ช่่วยดููแล และมีีส่่วนร่่วมกัับกิจิกรรมภายในชุมุชน เช่่น สนัับสนุนุกิจิกรรม
วัันสำคััญ (วัันปีีใหม่่, วัันเด็็ก, วัันสงกรานต์์, วัันแม่่) และกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น กิจิกรรม
จิติอาสาทำความสะอาดคลองบางจาก กิจิกรรมครอบครััวสุขุสัันต์ป์้อ้งกัันโรคซึมเศร้า้ 
ซ่่อมไฟส่่องสว่่าง ตััดต้้นไม้้ เป็็นต้้น

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบ ถาม ≥ 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของชุุมชน  
≥ 86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 97.80%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของชุุมชน 
88.2%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของชุุมชนใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

8.2 กลุ่่�มโรงเรีียน 1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์/การลงพื้้�นที่่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการเข้้า
ถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center  

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 .  การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5. การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. การพััฒนาด้้านการศึึกษาในด้้าน
ต่่างๆ ได้้แก่่ ศัักยภาพของบุุคลากร/
นัักเรีียนในโรงเรีียน สนัับสนุุน
เทคโนโลยีี/สื่่�อการสอน เป็็นต้้น

3. การสนัับสนุนด้า้นความปลอดภััยการ
ให้้ความรู้้�เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน/ภััย
พิิบััติิ สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง 

4.  การสนัับสนุนพััฒนาสภาพแวดล้อ้ม/
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอก
โรงเรีียน การให้้ความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อม
แก่่ครูู-นัักเรีียน (โรงเรีียนให้้ความ
สำคััญด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
เนื่่�องจากโรงเรีียนเป็็นหน่่วยหนึ่่�งของ
ชุุมชนที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ)

5. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ     
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพและด้้านเศรษฐกิิจ

1. ดำเนิินโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึกึษา เพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ย่ั่�งยืืน (Eco-School) หลัักสููตรสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาในโรงเรีียน (ออนไลน์์) และ
โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์ การจััดการขยะ และธนาคารขยะในโรงเรีียนทั้้�งระบบ 
โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พ้ื้�นท่ี่�เขตพระโขนง)

2. ดำเนิินโครงการด้้านความปลอดภััย "บางจากห่่วงใย ปลอดภััยในโรงเรีียน" (ซ้้อม
ดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟร่่วมกัับโรงเรีียน ทั้้�งแบบออนไซต์์ ออนไลน์์ หรืือแบบผสม 
(ออนไซต์์+ออนไลน์์) และสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงให้้โรงเรีียน

 3. จัดัโครงการพััฒนาศัักยภาพครูู ด้ว้ยการอบรมแบบออนไลน์ ์และ BCP Knowledge 
Tube (YouTube)

 4. ปรัับรููปแบบกิจิกรรม และการสนัับสนุนุด้า้นต่่างๆ ให้ส้อดคล้อ้ง เหมาะสมกัับสภาพ
แวดล้้อมปััจจุุบััน และความต้้องการของโรงเรีียน
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19, สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ/ทำความสะอาด, บางจาก Happiness Bag 
(เครื่่�องเขีียน/อุุปกรณ์์การเรีียน/หน้้ากาก/วิิตามิินซีี) & Kit (หน้้ากาก/
แอลกอฮอล์์) สำหรัับนัักเรีียน และครูู, ถุุงขยะ (สีีแดง) สำหรัับขยะติิดเชื้้�อ

-	 ปรัับงบประมาณ และจำนวนทุุนการศึึกษาเยาวชนบางจากเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อแบ่่งเบา
ภาระผู้้�ปกครอง/ชุุมชนจากภาวะเงิินเฟ้้อ และเศรษฐกิิจถดถอย

-	สนัั บสนุุนกิิจกรรมที่่�กลัับมาจััดออนไซต์์ได้้ตามเหมาะสม เช่่น เสื้้�อ หมวก งาน
กีีฬานัักเรีียน กทม. งบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงานกิิจกรรมมิินิิมาราธอน 
กีีฬาสีี และกิิจกรรมต่่างๆ ภายในโรงเรีียน เป็็นต้้น

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของโรงเรีียน 
86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 95.60%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของโรงเรีียน 
93.60%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของโรงเรีียนใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

038-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565039



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

8.3 กลุ่่�มครอบครััว 
(กลุ่่�มบ้้านเดี่่�ยว)

1. พนัักงานชุมุชนสัมัพัันธ์/์การลงพื้้�นที่่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการเข้้า
ถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 . การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5 . การประเมิินความต้้องการของ     
ชุุมชน โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. สนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เป็็น
สื่่� อกลางส่่ ง เสริิมหรืือสนัับสนุุน
โครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น 
เช่่น การให้้ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม/
สภ าพแวดล้้ อ ม กัั บ เ พื่่� อ นบ้้ า น 
กิิจกรรมอนุุรัักษ์์ ปลุุกจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

3. สนัับสนุนโครงการด้้านคุุณภาพชีีวิิต 
เช่่น สนัับสนุุนการให้้ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ การช่่วย
บรรเทาปััญหาในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้านสุุขภาพและ
ด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น

1. จััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้อง เหมาะสมกัับ        
สภาพแวดล้อ้มปัจัจุบัันและความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมาย เช่่น โครงการครอบครััว
เดีียวกััน – โครงการบางจากห่่วงใยสู้้�ภััยโควิิด-19 สนัับสนุุนชุุดตรวจ ATK, ชุุดสู้้�ภััย
โควิิด-19 (หน้้ากากผ้้า, สเปรย์์แอลกอฮอล์์, กล่่องเก็็บหน้้ากาก), หน้้ากากอนามััย
ทางการแพทย์์, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ เป็็นต้้น

2. สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านจุุลสารครอบครััวใบไม้้ Facebook 
ครอบครััวใบไม้้บางจาก 

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของกลุ่่�ม
ครอบครััว  ≥86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 96.80%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของกลุ่่�ม
ครอบครััว 94%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของกลุ่่�มครอบครััวใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

8.4 คอนโดมิิเนีียม 1. พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�
พููดคุุย

2. กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ และการ        
เข้้าถึึงของกลุ่่�มเป้้าหมาย

3. ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน
3.1 โทรศััพท์สายตรง/Call Center 

24 ชม.
3.2 ป้้ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
3.3 เสีียงตามสาย
3.4 LINE กลุ่่�มชุุมชน
3.5 ใบปลิิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

4 . การประเมิินผลกิิจกรรมชุุมชน 
สััมพัันธ์์

5. การประเมิินความต้้องการของชุุมชน 
โดย Third Party

1. มีีกลยุุทธ์ และดำเนิินงานธุุรกิิจด้้วย
ความปลอดภััย และให้้ความสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

2. การให้้ความรู้้�  ความเข้้าใจด้้าน
มาตรการป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
และความปลอดภััยของบางจาก

3. จััดกิิจกรรมอย่่างเหมาะสมและ           
ต่่อเนื่่�อง

4. พััฒนารููปแบบการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย
มากขึ้้�น

5. การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการ 
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในด้้าน
สุุขภาพและด้้านเศรษฐกิิจ

1. ปรัับรููปแบบกิิจกรรมให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน และความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
-	 โครงการบางจากห่่วงใยใส่่ใจเพื่่�อนบ้้านคอนโด 
-	 โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิดิ-19 สนัับสนุนุหน้า้กากอนามััยทางการแพทย์,์ 

ชุุดตรวจ ATK, แอลกอฮอล์์ล้้างมืือ, ชุุดสู้้�ภััยโควิิด-19 (หน้้ากากผ้้า, สเปรย์์
แอลกอฮอล์์, กล่่องเก็็บหน้้ากาก)

-	 จััดอบรม/ซ้้อมดัับเพลิิง แผนฉุุกเฉิิน และอพยพหนีีไฟ 
-	สนัั บสนุุนกิิจกรรมของคอนโด เช่่น กิิจกรรมการประชุุมใหญ่่สามััญประจำปีี
-	 โครงการพืืชพรรณปัันสุุข ร่่วมปลููกต้้นไม้้ (พื้้�นท่ี่�เขตพระโขนง)

2. สื่่�อสารข่่าวสาร/กิิจกรรมผ่่านช่่องทางที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสะดวก-เข้้าถึึงเป็็นประจำ       
อย่่างเหมาะสม และต่่อเนื่่�อง เช่่น
-	 LINE เพื่่�อนบ้้านคอนโดบางจาก
-	จุ ุลสารครอบครััวใบไม้้
-	 Poster

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจ จากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 90%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของคอนโด  
≥86%

1. ผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมจากแบบสอบถาม 93.40%

2. การวััดผลการประเมิินความผููกพัันของคอนโด 
86.20%

พััฒนาแผนกิิจกรรมให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของคอนโดใน 7 ด้้าน คืือ

- คุุณภาพชีีวิิต
- การศึึกษา
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ความปลอดภััย
- เศรษฐกิิจ
- ความสััมพัันธ์์
- สาธารณประโยชน์์

040-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565041



กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

วิิธีีการ Engagement สำคััญ 
ปีี 2565

    ความคาดหวััง/ความต้้องการ 
    ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ปีี 2565 

สิ่่�งท่ี่�บริิษััทตอบสนอง ปีี 2565 เป้้าหมายการตอบสนองปีี 2565 ผลลััพธ์์ ปีี 2565 แผนกิิจกรรม ปีี 2566

9. สื่่�อมวลชน       
(หนัังสืือพิิมพ์์, นิติยสาร, 
โทรทััศน์์, วิิทยุ, สื่่�อ
ออนไลน์์)

1. สำรวจความต้้องการ/ความคาดหวััง 
จากการพููดคุุยกัับสื่่�อมวลชน

2. พบปะเย่ี่�ยมเยืือนสื่่� อมวลชนใน     
โอกาสพิเศษต่่างๆ และรายไตรมาส

3. จััดสััมภาษณ์์พิิเศษในวาระต่่างๆ  
ตามที่่�แต่่ละสื่่�อต้้องการตามความ
เหมาะสม โดยบริิหารระดัับสููงท่ี่�ตรง
ตามกลุ่่�มงานรัับผิิดชอบ

4. เพิ่่�ม Content ท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อตอบ
สนองสื่่�อออนไลน์์และขยายกลุ่่�ม     
เป้้าหมายไปยัังผู้้�รัับสารใหม่่

1. ข้อ้มููลความคืืบหน้า้ของกิจิการ ข้อ้มููล
ด้้านธุุรกิิจในภาพรวม ตลอดจน
แผนการเติิบโตและขยายธุุรกิิจที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง 

2. การนััดสััมภาษณ์พิิเศษผู้้�บริิหารระดัับ
สููงนอกเหนืือจากงานแถลงข่่าวปกติิ 
เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นเฉพาะท่ี่�สื่่�อต้อ้งการ
ทำสกู๊๊�ปข่่าวพิิเศษ เพื่่�อให้้มีีข่่าวเดี่่�ยว
ที่่�แตกต่่างจากสื่่�ออื่่�นๆ 

3. ต้้องการให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�ให้้
ข้้อมููล และแสดงวิิสััยทััศน์์ทางด้้าน
ธุุรกิิจพลัังงานและธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือในข่่าว และ
สร้้างแรงจููงใจในการติิดตามข่่าวสาร 

4. ต้้องการภาพประกอบข่่าวที่่�น่่าสนใจ  
5. ต้้องการการตอบสนองที่่�รวดเร็็วและ

ถููกต้้อง เช่่น การขอข้้อมููล ขอ
สััมภาษณ์์ เป็็นต้้น

1. ตอบสนองต่่อความต้้องการของสื่่�อในทุุกเรื่่�องที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ และ            
ส่่วนรวม

2. จััดแถลงข่่าวและสััมภาษณ์์สื่่�อ รวมถึึงแบบ Online เพื่่�อปรัับตััวตามสถานการณ์์          
โควิิด-19 และจััดทำข่่าว (Press Release) อย่่างสม่่ำเสมอ  

3. สนัับสนุนกิิจกรรมของสื่่�อมวลชนท่ี่�ทำเพื่่�อส่่วนรวม และสนัับสนุนเนื่่�องในโอกาส       
วัันครบรอบของสื่่�อ 

4. เยี่่�ยมเยืือนสื่่�อในสายธุุรกิิจพลัังงานและสายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�ง            
ร่่วมงานในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น เจ็็บป่่วย คลอดลููก เสีียชีีวิต 

 

1. มููลค่่าข่่าวที่่�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์      
และสื่่�อออนไลน์์ 

2. จำนวนสื่่�อที่่�มาร่่วมงานแถลงข่่าว
3. จำนวนข่่าวท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่                                                                          

1. ได้้รัับการเผยแพร่่ข่่าวสารขององค์์กรในสื่่�อต่่างๆ 
อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการดำเนิิน
งานกัับสื่่�อมวลชนได้้อย่่างเหมาะสมและผููกพััน

2. มููลค่่าข่่าวท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
(Media Value) และสื่่�อออนไลน์์ เป็็นไปตาม    
เป้้าหมาย

3. ข้้อมููลข่่าวสารได้้รัับการเผยแพร่่อย่่างถููกต้้อง     
และครบถ้้วน

1. จััดกิิจกรรม Engage กัับสื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น (ปรัับตาม
เหมาะสม ตามสถานการณ์์)

2. เพิ่่�มเติิมฐานข้้อมููลสื่่�อใหม่่ๆและสื่่�อต่่างชาติิใน
ประเทศไทยและภููมิิภาคเอเชีีย รวมถึึงจััดทำข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์ภาษาอัังกฤษควบคู่่�ข่่าวภาษาไทย
เพื่่�อให้้สื่่�อและผู้้�ที่่�สนใจชาวต่่างชาติิได้้รัับทราบ

10. หน่่วยงาน
ราชการ
10.1 หน่่วยงาน
ราชการท้้องถิ่่�น
10.2 หน่่วยงาน
ราชการส่่วนกลาง
 

1. การพบปะ ชี้้�แจง พููดคุุยและเข้้า        
ร่่วมโครงการของหน่่วยงานราชการ 

2. ให้้ความร่่วมมืือเมื่่�อมีีการขอเข้้า      
เยี่่�ยมชมกิิจการ 

3. ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลที่่�
หน่่วยงานราชการต้้องการ แม้้เป็็น
ข้้อมููลที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมาย
กำหนดให้้รายงานก็็ตาม 

4. แสดงความห่่วงใยถึึงหน่่วยงาน
ราชการที่่�ติิดต่่อเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
โควิิ ด-19  เช่่ น  มีี การนำ เจล
แอลกอฮอล์ ์และหน้า้กากอนามััยไป
แจกหน่่วยงานต่่างๆ 

5. ให้้หน่่วยงานฯ ตอบแบบสำรวจ  
ความต้้องการ/ความคาดหวัังของ
หน่่วยงานราชการ

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือดีีกว่่า      
ที่่�กฎหมายกำหนด ในเรื่่�องของการ
ปล่่อยมลพิิษอากาศ, การจััดการ 
ของเสีีย หรืือการบำบััด และปล่่อยน้้ำทิ้้�ง

2 . ค วามรัั บผิิ ดชอบต่่ อสัั ง คมและ               
สิ่่�งแวดล้้อม การอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน
อย่่างยั่่�งยืืน

3. มีีมาตรการดููแลพนัักงานและชุุมชน
ใกล้้เคีียงเก่ี่�ยวกัับโควิิด-19

4. ระบบการจััดการความปลอดภััยและ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีของโรงงาน

5. ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลที่่�        
ถููกต้้องและรวดเร็็ว และสนัับสนุุน
โครงการของหน่่วยงานราชการ

6. การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่  วนได้้เสีีย
  เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสะท้้อนความ 

คิิดเห็็น
7. การลดการใช้้พลัังงาน
8. การใช้้น้้ำ และการนำน้้ำกลัับมาใช้้

ใหม่่

1. ปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง
ถููกต้้อง โปร่่งใส

2. ตรวจสอบการปฏิบิััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ ให้้ถููกต้้อง โปร่่งใสตาม
ที่่�กฎหมายกำหนดผ่่านโครงการการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Legal 
Assessment และ SHEE Audit)

3. จััดการตรวจโควิิด-19 และแจกชุุดตรวจให้้แก่่พนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้างความ
เช่ื่�อใจให้ก้ัับหน่่วยงานรััฐว่่าบริษิััทฯ ดููแลผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกสถานการณ์ ์พร้อ้มติดิตาม
กฎหมายและประกาศเกี่่�ยวกัับการควบคุุมโรคอย่่างใกล้้ชิิด

4. ควบคุุมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีกว่่ามาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำหนด 
5. ชี้้�แจงหรืือนำส่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่หน่่วยงานราชการภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด และ

การสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็วกรณีีมีีเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
6. ร่่วมมืือกัับภาครััฐในการส่่งเสริิมการดำเนิินโครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

1. หน่่วยงานราชการอนุุญาตตามโครงการท่ี่� 
บริิษััทฯ ได้้ขออนุุญาตใหม่่ รวมไปถึึงการ
อนุุญาตตามใบอนุุญาตเดิิมให้้ดำเนิินการต่่อ       
ไปได้้

2. ควบคุุมคุุณภาพอากาศ และคุุณภาพน้้ำทิ้้�งได้้       
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

1. มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง      
กัับการประกอบกิิจการได้้อย่่างครบถ้้วน

2. ในเรื่่�องของโครงการที่่�ทำได้้ดีีกว่่ามาตรฐานที่่�
กฎหมายกำหนด มีีการผลัักดัันอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

1. มีีการรวมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� โดยการเชิิญ             
เจ้้าหน้้าที่่�มาเยี่่�ยมชม

2. มีีการทำงานอย่่างบููรณาการร่่วมกัันกัับหน่่วยงาน
ราชการ ในเรื่่�องของโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือการปรัับปรุงุวิธิีีการทำงานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น เช่่น โครงการคลองสวยน้้ำใส เป็็นต้้น 

Engagement) 
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การกำหนดประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Topics)

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน โดยตอบสนองต่่อประเด็็นความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงมีีการทบทวนและพััฒนาประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางความยั่่�งยืืนของโลก มุุมมองจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญจากผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สียีแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึงึผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ซึ่่�งอ้า้งอิงิมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน (GRI Standards 2021)  ดังันี้้�

1.	 การศึึกษาบริิบทองค์์กร (Understand the Organization’s Context) 
บริษิัทัฯ พิิจารณาการระบุุประเด็น็ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รจากข้อ้มููลภายใน และข้อ้มููลภายนอกองค์ก์ร ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการสร้า้งคุุณค่่า
ทางธุรุกิจิในระยะยาวและผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีในด้า้นการเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคมซึ่่�งรวมถึงึด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยข้้อมููลจากภายในและ
ปััจจััยภายนอกที่่�นำมาพิิจารณา ได้้แก่่

•	 ข้้อมููลภายในองค์์กร ได้้แก่่ เป้้าหมายและทิิศทางขององค์์กร ห่่วงโซ่่คุุณค่่า แผนธุุรกิิจ ตลอดจนประเด็็นสำคััญจากการทำ  
Brainstorming Workshop ของผู้้�บริิหารในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ การจััดทำกลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่� 
อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนองค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 ข้้อมููลภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ การทบทวนแนวโน้้มและทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงของโลก ประกอบด้้วย  
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก (SDGs), มาตรฐานสำหรัับการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรจาก  
The Sustainability Accounting Standards Board (SASB), มาตรฐานกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน (GRI Standards 2021) 
เกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนระดัับสากล ประกอบด้้วย การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กร (S&P Global), ดััชนีีอ้้างอิิงของบริิษััท 
Morgan Stanley Capital International (MSCI), ดััชนีีความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (SETTHSI) การเทีียบเคีียงประเด็็นสำคััญ
ของบริิษััทในอุุตสาหกรรม ตลอดจนความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการทำ Stakeholder Engagement 

กระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure 3-1)
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2. การระบุุผลกระทบและจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
  	 (Identify Impacts and Prioritize the Most Significant Topics)
บริิษััทฯ นำข้้อมููลจากการระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญตามบริิบทองค์์กรมาจััดกลุ่่�ม เทีียบเคีียงกัับความสอดคล้องกัับตััวชี้้�วััด
ตามแนวทางการรายงานตาม GRI Standards 2021 ทำให้้ได้้มาซึ่่�งประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด โดยมีีหลัักการพิิจารณา ดัังนี้้�
	 2.1	 ระบุุสาเหตุุและผลกระทบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เชิิงบวกและลบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (เศรษฐกิิจ, สิ่่�งแวดล้้อม
		  และสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)  
	 2.2	พิจารณาลำดับัความสำคัญัตามระดับัความรุุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่่�จะเกิดิขึ้้�นของแต่่ละประเด็น็โดยพิจิารณา
		  ให้้มีีความสอดคล้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร ดัังตาราง
	

	 2.3	สรุุปผลการคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ และเทีียบเคีียงกัับความคิิดเห็็นในมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
		  รวมถึึงพิิจารณา GRI 11: Oil and Gas Sector 2021 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯมีีความครอบคลุุม 
		ส  มเหตุุสมผล และลดความเบี่่�ยงเบนของข้้อมููล

ระดัับความรุุนแรง (Severity)

เกณฑ์์

0
1
2
3

ความยากในการฟื้้�นฟูู
(Irremediable)

ความน่่าจะเป็็น 
(Likelihood)

เป็็นผลกระทบที่่�ทั้้�งองค์์กร/ผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เห็็นว่่าองค์์กร
จำเป็น็ต้้องดำเนิินการรับัผิดิชอบอย่่าง
เข้้มงวด/มากกว่่ากฎหมายกำหนด

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียส่่วนรวมระดัับโลก
สนใจ/คาดหวััง

ความเป็็นไปได้้น้้อยหรืือ     
ใช้้เวลามากกว่่า 5 ปีีในการ
ฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นใน
อดีีตหรืือในการดำเนิินงาน
ปััจจุุบััน

เป็น็ผลกระทบที่่�ทั้้�งองค์ก์ร/ผู้้�มีสี่่วนได้้
เสียี/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เห็น็ว่่าองค์ก์รจำเป็น็
ต้้องดำเนิินการรัับผิิดชอบตามปกติิ

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้ เสีียสำคััญขององค์์กร
สนใจ/คาดหวััง

ใช้้เวลามากกว่่า 3-5 ปีีใน
การฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น
มาก่่อน แต่่เกิิดกัับองค์์กรที่่�อยู่่�
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ไม่่มีผลกระทบที่่�มีี นััยสำคััญ/ผล    
กระทบเล็็กน้้อย

เป็็นผลกระทบที่่�ผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสียีจำนวนไม่่มากที่่�สนใจ

ใช้้เวลามากกว่่า 1-3 ปีีใน
การฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

เป็็นผลกระทบที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น
มาก่่อนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ไม่่มีีผลกระทบ ไม่่เป็็นประเด็็นสำคััญ ใช้้เวลาน้้อยกว่่า 1 ปีีในการ
ฟื้้�นฟููจากผลกระทบ

แทบไม่่น่่าจะเกิิดขึ้้�นเลย

ขนาดผลกระทบ
(Scale)

ขอบเขตผลกระทบ
(Scope)
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3. การนำไปปฏิิบัติิ (Implement) 
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ จััดลำดัับความสำคััญและจััดกลุ่่�มหััวข้้อประเด็็นให้้เหมาะสมกัับการประยุุกต์์ใช้้ จะนำมาพิิจารณา
และขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC) ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดเป็็นประธานคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (SCGC) ตามลำดัับ รวมถึึงกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ในระดัับองค์์กร และ
เชื่่�อมโยงกัับผลการปฏิบัิัติงิานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารกลุ่่�มบริษิัทับางจากและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ ผู้้�บริหิาร และพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดวััฒนธรรมด้้านความยั่่�งยืืน 

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ (List of Materiality Topics)    (Disclosure 3-2)

การกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ				    สิ่่�งแวดล้้อม	  			          สัังคม

1	ค วามปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
และการจััดการการหกรั่่�วไหลของ
น้้ำมััน

2	 การพััฒนาชุุมชน
3	 การดึึงดููด พััฒนาและรัักษา

พนัักงาน
4	 สิิทธิิมนุุษยชน
5	ค วามเท่่าเทีียมทางเพศ

หมายเหตุุ: 
1. กระบวนการจััดทำและข้้อมููลประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนได้้รัับการรัับรองโดยบุุคคลที่่� 3
2. ในปี ี2565 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน ประกอบด้ว้ยหัวัข้อ้ใหม่่ที่่�เพิ่่�มเติมิขึ้้�นมา ได้แ้ก่่ ความหลากหลายทางชีวีภาพ  
  และความเท่่าเทีียมทางเพศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนของโลก S&P Global CSA รวมถึึง GRI Sector Standards  
   ที่่�บริิษััทฯ ควรให้้ความสำคััญ และมีีผลกระทบทั้้�งเชิิงบว กและลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
3. ความสอดคล้้องของประเด็็นสำคััญด้านความยั่่�งยืืนต่่อธุุรกิิจและต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ตามหน้้า 59
 
 

1	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และ
ความปลอดภััยของข้้อมููล

2	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
3	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และ

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
4	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
5	 การจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
6	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	

1	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(EMS) (มลพิิษอากาศ, น้้ำ, ของเสีีย)

2	ป ระสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ
3	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ และการจััดการ
พลัังงาน

4	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
5	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ
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กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมด้้วยกลยุุทธ์์องค์์กร 4S Strategies เพื่่�อให้้บรรลุุ             
เป้้าหมายองค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

S3 : Sustainability : พััฒนาธุุรกิิจและต่่อยอด 
Core Business ให้้เติิบโตและยั่่�งยืืน 
พััฒนาธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องที่่�ช่่วยสนัับสนุุนหรืือต่่อยอดธุุรกิิจหลัักให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เตรีียมความพร้อมในการรองรัับเทคโนโลยีีและ
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต รวมทั้้�งรองรัับความท้้าทายด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศโลก โดยเร่่งขยายสััดส่่วนการ
ลงทุุนในธุุรกิิจสีเขีียวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเป้้าหมาย Net 
Zero GHG Emissions การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศููนย์์/Carbon Neutrality เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�สะอาดและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
ธุุรกิิจแบตเตอรี่่�ลิิเทีียมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเติิบโตของ
รถยนต์์ไฟฟ้า (EV Car) ในอนาคต และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องผลิิตภััณฑ์์
ชีวีภาพมููลค่่าสููง (High Value Bio-Based) ผ่่านการลงทุุนในบริษิัทั          
Manus Bio Inc. ซึ่่�งเป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�มีีชื่่�อเสีียงในฐานะผู้้�นำ
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพมููลค่่าสููงด้้วยเทคโนโลยีีชีีวนวััตกรรมจาก
กระบวนการหมัักขั้้�นสููง (Advanced Bio-Fermentation) นอกจากนี้้� 
ยัังอาศััยนวััตกรรมซึ่่�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ผ่่านสถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (BiiC) ซึ่่�งเน้้นการเสาะหา
การลงทุุนใน Startup และกิิจกรรมวิิจัยัพัฒันากัับหน่่วยงานภายนอก 
เพื่่�อต่่อยอดขยายธุุรกิิจพลังงานสีีเขียีวและธุุรกิิจผลิตภััณฑ์ชี์ีวภาพทั้้�ง
ในประเทศและนอกประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งบริิษััท บีีเอสจีเอฟ จำกััด (BSGF) 
ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัร่่วมทุุนกัับ BBGI และบริิษัทั ธนโชค ออยล์์ ไลท์ ์จำกััด 
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจจััดหาวััตถุุดิบ ผลิิต และจััดจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากน้้ำมััน
ปรุุงอาหารใช้้แล้้ว

S4 : Scalability : สร้้างความยืืดหยุ่่�น มุ่่�งแสวงหา
โอกาสและผลัักดัันธุุรกิิจใหม่่ในอนาคต (New 
S-Curves) เพื่่�อรองรัับการเติิบโตในระยะยาว
มุ่่�งปฏิิรููปกระแสรายได้้ด้้วยธุุรกิิจใหม่่ในอนาคต (New S-Curves) 
รองรับัการเติบิโตในระยะยาว สร้า้งประโยชน์ใ์นวงกว้า้งให้ก้ับัองค์ก์ร 
นอกจากนี้้�ยัังเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
เทคโนโลยี ีความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ ตลอดจนความผัันผวนของตลาด

S1 : Security : สร้้างความมั่่�นคงด้า้นพลัังงานโดย
ให้้ความสำคััญกับแหล่่งต้้นน้้ำของพลัังงาน 
มุ่่�งดำเนิินกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการ
ค้้าน้้ำมััน ธุุรกิิจการตลาด ธุุรกิิจทรััพยากรธรรมชาติิ รวมไปถึึง
ธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ เพื่่�อจััดหา ผลิต และจััดจำหน่่ายน้้ำมัันและ
เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพให้้เพีียงพอกัับความต้้องการใช้้ของภาคธุุรกิิจและ
ประชาชน ตามแนวโน้้มปริิมาณความต้้องการด้้านพลัังงานโดย
รวม แม้้ในอนาคตรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้าจะมีีแนวโน้้มเติิบโตสููงขึ้้�น 
แต่่ในปััจจุุบัันธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�ยัังคงมีีความจำเป็็นต่่อความต้้องการด้้าน
พลัังงานของประเทศและยัังคงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

S2: Synergy : สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อพลิิกโฉม
และสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการครอบคลุุม
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
มุ่่�งเน้น้การดำเนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชี่่�ยวชาญของกลุ่่�มบริษิัทั
บางจาก และสอดคล้องกับัหน่่วยธุรุกิจิหลักั (S1) เช่่น ธุรุกิจิขนส่่งน้้ำมันั 
และโลจิิสติิกส์์ สาธารณููปโภคและโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงาน 
อาหารและเครื่่�องดื่่�ม และการทำเหมืืองแร่่ เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้าง
มููลค่่าร่่วมของพอร์์ตโฟลิโิอ โดยในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้้จัดัตั้้�งบริษิัทั 
กรุุงเทพขนส่่งเชื้้�อเพลิงิทางท่่อและโลจิสิติกิส์์ จำกัดั (BFPL) มีีเป้้าหมาย
และแผนขยายธุุรกิิจเพื่่�อรองรัับระบบขนส่่งเชื้้�อเพลิิงครบวงจร
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Your GREENovative
Destination

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 4 GREEN 

บริิษััทฯ ยัังคงนำกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน “4 Green Sustainability Strategy” ซึ่่�งสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร 4S โดยเฉพาะ S3:        
Sustainability นโยบายการพัฒันาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (Sustainability Policy) รวมถึงึเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) มาเป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจ และการลงทุุน

1. Green Business 
มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจด้้านพลัังงานและนวััตกรรมสีีเขีียวที่่�สร้้าง
มููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากเป็น็การเพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้จ้ากธุรุกิจิใหม่่
แล้้วยัังเป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการนำนวััตกรรม       
สีีเขีียวต่่างๆ (Green Initiatives) มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ 
ธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์ช์ีวีภาพที่่�มีมีููลค่่าสููงจากสินิค้า้เกษตรกรรมโดยอาศัยั
นวััตกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพ ต่่อยอดจากธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่าย       
เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพเดิิม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับธุุรกิิจ
พลัังงานสีีเขีียวและการบริิหารจััดการพลังงาน ฯลฯ ผ่่านสถาบััน
นวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (BiiC) ก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจ Startup นำมา
ต่่อยอดให้้กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้ในอนาคต

 
2. Green Production
ยกระดัับการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยโดย
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะพลังงานและน้้ำ ผ่่าน
ระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 และระบบการ
บริิหารจััดการด้้านพลัังงาน ISO 50001 ระบบการบริิหารจััดการ
ความปลอดภััย ISO 45001 และระบบ Process Safety                     
Management (PSM)

3. Your Greenovative Destination
เป็็นจุุดหมายของการใช้้ชีีวิิตของคนทุุกช่่วงวััยอย่่างสร้างสรรค์์และ
ยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำในการพััฒนานวััตกรรมสีีเขีียวผ่่านสิินค้้า 
บริิการ และธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้้ำมััน “บางจาก” เพื่่�อ
เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�จะเติิมเต็็มความต้้องการของลููกค้้า และมุ่่�ง

สู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้สมรรถนะหลััก 1) ตอบสนอง
ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
2) จััดหา พััฒนา และสร้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งผลิตภััณฑ์์น้้ำมััน, 
Non-Oil และงานบริิการให้้สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ และ 3) ดำเนิินธุุรกิจิร่่วมกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกลยุุทธ์์สำคััญ คืือ

•	 Greenovative Products นำเสนอผลิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพ
สููงที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ด้้วยน้้ำมัันมาตรฐานยููโร 5 โดยปััจจุุบันบริิษััทฯ ผลิิตและ
จำหน่่ายน้้ำมัันที่่�ได้้คุุณภาพตามข้้อกำหนดมาตรฐานยููโร 4 
ของภาครััฐและยัังสามารถให้้บริิการจำหน่่ายน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
กำมะถัันต่่ำระดัับมาตรฐานยููโร 5 จำนวน 3 ชนิิด คืือ น้้ำมััน
แก๊๊สโซฮอล์์ E20 S EVO, น้้ำมัันไฮพรีเมีียมดีีเซลเอส             
Hi-Premium Diesel S (น้้ำมัันดีีเซลเกรดพรีีเมีียม) และ       
น้้ำมัันไฮพรีีเมีียม 97 Hi Premium 97 (น้้ำมัันแก๊๊สโซฮอล์์ 
E10 เกรดพรีีเมีียม)

•	 Network Management ขยายสาขาและพัฒันารููปแบบสถานีี
บริิการให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความต้้องการใช้้น้้ำมัันเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องและสร้างผลประกอบ
การที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนให้้พัันธมิตร รวมถึึงพััฒนาสถานีี
บริิการในรููปแบบ Unique Design Service Stations ที่่�มีี
ความโดดเด่่นและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์
ความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภค

•	 Non-Oil Offering ขยายธุุรกิิจ Non-Oil อาทิิ ร้้านกาแฟ 
“อิินทนิิล”, ชานมไข่่มุุก “ดาคาซี่่� และจัับมืือกัับพัันธมิิตรที่่�
หลากหลาย อาทิิ แบรนด์์ร้้านอาหารชั้้�นนำเปิิดให้้บริิการใน
สถานีีบริิการรููปแบบ Franchise พัันธมิิตรที่่�ให้้บริิการร้้าน
สะดวกซ้ื้�อ ธุรุกิจิคาร์แ์คร์ ์ร้า้นซัักอบรีดี ธุรุกิจิขนส่่งสิินค้า้ และ
ตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า  

•	 Digital Experience นำเทคโนโลยีมีาปรับัปรุุงงานบริกิารและ
สร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า พร้้อมเชื่่�อมโยง Ecosystem 
ที่่�ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตยุุคใหม่่ อาทิิ ระบบ Digital Payment 
สำหรัับการชำระเงิิน ระบบ Digital Card สะสมคะแนนเพีียง
แค่่บอกเบอร์์โทรศััพท์์ การแลกคะแนนผ่่านแอปพลิเคชััน
บางจากโดยไม่่ต้้องใช้้บััตร และการโอนคะแนนผ่่านการ       
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่างๆ เป็็นต้้น
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•	 Green Sustainability สร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�องพร้้อมกัับ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการขัับเคลื่่�อนโครงการสนัับสนุุน
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคมร่่วมกัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการเติิมน้้ำมัันปัันน้้ำใจ รัับซื้้�อ
ผลิิตผลทางการเกษตรและ/หรืือสิินค้้านวััตกรรมจาก
เกษตรกรและผู้้�ประกอบการ SME มามอบให้้กัับลููกค้้าที่่�มา
เติิมน้้ำมััน, โครงการผัักสวนครััวไร้้สารในสถานีีบริิการโดย
แจกจ่่ายให้ก้ับัพนักังานให้บ้ริกิารเพื่่�อลดภาระค่่าอาหาร และ
ต่่อยอดเป็็นของแทนคำขอบคุุณให้้กัับลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ  
รวมถึึงได้้นำความรู้้�ในการปลููกผัักสวนครัวไปแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ให้้กัับชุุมชน และโรงเรีียนรอบสถานีีบริิการน้้ำมััน
บางจาก เป็็นต้้น

4. Green Society
•	 เป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลักัที่่�บริษิัทัฯ ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชีีวิิต       
ความเป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�นของสัังคมไทย ผ่่านโครงการที่่�ส่่งเสริม
และต่่อยอดงานพััฒนาชุุมชนและสัังคม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

การบููรณาการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน (SDGs Integration) 
บริิษััทฯ บููรณาการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) กัับกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาจากความเกี่่�ยวข้้อง ความสอดคล้้องกัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจ และสมรรถนะในการตอบสนองของบริิษััทฯ รวมถึึงแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของโลกและของประเทศ บริิษััทฯ ดำเนิินงาน       
ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย SDGs ผ่่านโครงสร้้างการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้แก่่ SDG 6 (Clean Water and Sanitation) 
SDG 7 (Affordable and Clean Energy) SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) SDG 9 (Industry, Innovation and           
Infrastructure) SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) SDG 12 (Responsible Consumption and Production) SDG 13 
(Climate Action) และ SDG 16 (Peace Justice and Strong Institution) โดยมีีกลยุุทธ์์ และแผนงานในการตอบสนองสำหรัับแต่่ละ        
เป้้าหมาย รวมถึึงมีีการตรวจติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานตาม SDGs
 

สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีขีึ้้�นของสังัคมไทย และพัฒันา
ประเทศในด้า้นต่่างๆ รวมถึงึตอบสนองต่่อความต้อ้งการและ
ความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน (SDGs) อาทิิ การสนัับสนุุนอาชีีพแก่่ชุุมชนและ
บุุคลากรทางการแพทย์์ในช่่วงสถานการณ์์โควิด-19 การ
สนับสนุุนการศึึกษาผ่่านมููลนิิธิิใบไม้้ปัันสุุข เป็็นต้้น
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แผนงาน ผลการดำ�ำเนินงาน เป้้าหมายปีี 2568

1.1	 พััฒนาธุุรกิิจผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม 
และพลัังงานน้้ำ โดยขยายสู่่�ผู้้�ผลิิต
ระดัับเอเชีีย

•	 ผลิิตและจำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน และพลังงานสะอาด
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศรวมทั้้�งสิ้้�น 390.5 เมกะวัตัต์์ ประกอบ
ด้้วย 
- โครงการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศไทย  

ดำเนิินการผลิิตแล้้ว 173.5 เมกะวััตต์์ (รวมแบบติิดตั้้�งบนหลัังคา
และดำเนิินการผลิิตแล้้วทั้้�งสิ้้�น) 

- โครงการผลิิตไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศญี่่�ปุ่่�น 
ดำเนิินการผลิิตแล้้ว 79.7 เมกะวััตต์์

- โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลมในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
กำลัังการผลิิต 9.0 เมกะวััตต์์ 

- โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานลมในประเทศฟิิลิิปปินส์์ ดำเนิินการ
ผลิิตแล้้ว 14.4 เมกะวััตต์์ (ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น)

- โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานน้้ำในสาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว กำลัังการผลิิต 114 เมกะวััตต์์

หมายเหตุุ:
กำลัังการผลิิตเป็็นกำลัังการผลิิตไฟฟ้าตามสััญญา Power Purchase 
Agreement (PPA)

•	 การเติิบโตของธุุรกิิจเชิิงรุุกผ่่านการซื้้�อกิิจการ  
ทั้้�งในรููปแบบ “Organic” และ “Inorganic”  
เป็น็หลักัการขยายธุุรกิจิโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่่
ด้้วยวิธีิีซื้้�อกิจิการที่่�ดำเนินิการแล้้ว (Brownfield) 
หรืือโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้าง 
(Greenfield) มุ่่�งเน้้นขยายการลงทุุนภายใน
ประเทศและขยายไปสู่่�กลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
โดยคำนึึงถึึงผลตอบแทนและความเสี่่�ยงที่่�      
คุ้้�มค่่า รวมถึงึความสมดุุลของพอร์์ตการลงทุุน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงการในปััจจุุบันอย่่าง                     
ต่่อเนื่่�อง ด้้วยกลยุุทธ์์การปรับัปรุุงทั้้�งทางด้้าน 
เทคนิิคเชิิงวิิศวกรรมและทางด้้านการเงิิน        
โดยครอบคลุุมสินิทรััพย์ที่่�บริษิัทัฯเป็็นเจ้้าของ      
และร่่วมลงทุุนอยู่่�ในปััจจุุบัน

•	 มุ่่� งสู่่�ธุุรกิิจดิิจิิทััลและนวััตกรรมมากขึ้้�น         
เพื่่�อสร้้างช่่องทางรายได้้ใหม่่ภายใต้้ธุุรกิิจ
พลัังงานดิิจิิทััลและธุุรกิิจโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 

•	 บริิหารจััดการเงิินทุุนและงบดุุลอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ จัดัหาแหล่่งเงินิทุุนและสัดัส่่วน
ทางการเงิินที่่�เหมาะสม

•	 เพิ่่�มความสามารถของบุุคลากรและปรัับ
โครงสร้างองค์์กรให้้สอดคล้องกัับธุุรกิิจที่่�จะ
เติบิโตของบริษิัทัฯ โดยมีแีผนการจัดัหาและ
พััฒนาบุุคลากรอย่่างเหมาะสมกัับธุุรกิิจใน
อนาคต

1.2 พััฒนาธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ
และต่่อยอดธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์ช์ีวีภาพ
มููลค่่าสููง

•	 ดำเนิินธุุรกิิจผ่่านบริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด (มหาชน) กำลัังการผลิิตรวม
กว่่า 1,600,000 ลิิตรต่่อวััน ประกอบด้้วย
- บริิษััท บีีบีีจีีไอ ไบโอดีีเซล จำกััด – BBGI-BI ผลิิตไบโอดีีเซล 

กำลัังการผลิิต 1,000,000 ลิิตรต่่อวััน และโรงกลั่่�นกลีีเซอรีีน 
บริิสุุทธิ์์�กำลัังการผลิิตเฉลี่่�ย 80 ตัันต่่อวััน

- บริิษััท บีีบีีจีีไอ ไบโอเอทานอล (ฉะเชิิงเทรา) จำกััด - BBGI-PS 
ผลิิตเอทานอลจากมัันสำปะหลััง และกากน้้ำตาล กำลัังการผลิิต 
150,000 ลิิตรต่่อวััน

- บริิษััท บีีบีีจีีไอ ไบโอเอทานอล จำกััด - BBGI-NP/BP ผลิิต         
เอทานอลจากกากน้้ำตาล กำลัังผลิิตรวม 450,000 ลิิตรต่่อวััน

- ประกอบธุรุกิจิ จำหน่่าย นำเข้้า ส่่งออกผลิติภัณัฑ์์ชีวีภาพมููลค่่าสููง 
ผ่่านการลงทุุนในบริษิัทั Manus Bio Inc. ผู้้�นำธุุรกิจิผลิติภัณัฑ์์
ชีวีภาพมููลค่่าสููงระดับัโลก และร่่วมลงทุุนจััดตั้้�งบริษิัทัร่่วมทุุน WIN 
Ingredients เพื่่�อดำเนินิธุรุกิิจเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีชีีวีภาพ

- จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เสริมอาหารภายใต้้แบรนด์์ B Nature Plus 
โดยผลิิตภััณฑ์์แรกที่่�จำหน่่ายคืือ ASTA-IMMU ซึ่่�งเป็็นสารต้้าน
อนุุมููลอิิสระ บำรุุงผิิวพรรณ สกัดจากสาหร่่ายสีีแดง (Astaxanthin)

•	 ประกอบธุุรกิิจด้านการวิิจััยและพััฒนาเชิิงทดลองด้้านเทคโนโลยีี
ชีีวภาพ โดยเฉพาะงานวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพที่่�ใช้้เทคโนโลยีี 
Synthetic Biology (ชีีววิทิยาสัังเคราะห์์) ร่่วมกับั บริษิัทั ไบโอม จำกัดั
- จััดตั้้�ง บริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำกััด (BSGF) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมทุุน 

กัับ BBGI และบริิษััท ธนโชคออยล์์ ไลท์์ จำกััด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ
จััดหาวััตถุุดิบ ผลิิต และจััดจำหน่่ายน้้ำมัันเช้ื้�อเพลิงอากาศยาน
ยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากน้้ำมันัปรุุงอาหาร
ใช้้แล้้ว

•	 ต่่อยอดธุุรกิิจเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ชีีวภาพมููลค่่าสููง (High Value Added) ผ่่าน
การลงทุุนในสตาร์์ทอััพหรืือธุุรกิิจชั้้�นนำที่่�มีี
ความรู้้�ความสามารถด้านเทคโนโลยีีทั้้�งใน
ไทยและต่่างประเทศ สอดคล้้องกัับโมเดล 
Bio-Circular-Green Economy (BCG)

ความก้้าวหน้้าในการพััฒนาและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน 
Green Business: มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจด้้านพลัังงานและนวััตกรรมสีีเขีียว 

				       เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบ
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1.3 พััฒนาธุุรกิิจนวััตกรรม เพื่่�อ
เพิ่่�มมููลค่่าและโอกาสทางธุุรกิิจ

•	 สถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (BiiC) ได้้ดำเนิินธุุรกิิจ Startup 
ในชื่่�อ “Winnonie” (วิิน No หนี้้�) ด้้วยการนำนวััตกรรมพลัังงาน 
สีเีขียีวมอเตอร์์ไซค์ไ์ฟฟ้า้ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�แบบ Swapping 
เป็น็รายแรกของประเทศไทย มาทดลองให้ว้ินิมอเตอร์ไ์ซค์เ์ช่่าเพื่่�อขับัขี่่�
รับัส่่งผู้้�โดยสารในพื้้�นที่่�รอบสำนักังานใหญ่ ่และโรงกลั่่�นน้้ำมันับางจาก 
เป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก มลพิิษอากาศ รวมถึึงลดภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายของวิินมอเตอร์์ไซค์์ ซึ่่�งตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำด้้านนวััตกรรม
พลัังงานสีีเขีียวอย่่างเต็็มรููปแบบ

•	 พััฒนาโครงการ ปั๊๊�มน้้ำมัันหยอดเหรีียญ “กระทิิง” เพื่่�อนำนวััตกรรม
เข้า้สู่่�ชุุมชนห่่างไกลสถานีบีริกิารน้้ำมันั โดยนอกเหนืือจากน้้ำมันัแล้ว้
ยัังมีีบริิการอื่่�น เช่่น เติิมเงิินมืือถืือ จ่่ายบิิลค่่าไฟฟ้้า ค่่าน้้ำ โดยใน
อนาคตจะมีีบริิการทางด้้านการเงิินเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

•	 สร้้างความร่่วมมืือทางวิิชาการและพััฒนาโครงการร่่วมกัับสถาบััน 
หน่่วยงาน และมหาวิิทยาลััยต่่างๆ

•	 ลงทุุนในธุุรกิิจนวััตกรรม Incubator และ  
Startup  มุ่่�งเน้้นด้้านพลัังงานสีีเขีียว (Green  
Energy) ได้้แก่่ ระบบกัักเก็็บพลังงาน 
(Energy Storage) และนวััตกรรมด้้าน
ชีีวภาพ (Bio Based) ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

แผนงาน ผลการดำเนิินงาน เป้้าหมายปีี 2568

2.1 มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ภายใต้แ้ผน BCP 316 NET ได้แ้ก่่ 
B = Breakthrough Performance 
เ น้้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผลิ ิ ต ที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพสููง ปรัับปรุุงและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการ C = 
Conserving Nature and Society 
สนัับสนุุนการสร้้างสมดุุลทาง
ระบบนิเิวศผ่่านการดููดซับัคาร์บ์อน
ด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ P = Proactive 
Business Growth and Transition 
เปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิจิสู่่�พลังังานสะอาด 
เพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้จ้ากธุรุกิจิสีเีขียีว 
NET = Net Zero Ecosystem 
สร้า้งระบบนิเิวศ เพื่่�อรองรับัการไป
สู่่�เป้้าหมาย Net Zero

2 . 2  ก า รปรั ั บ ปรุุ  ง เ พื่่� อ เ พิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพและเสถียรภาพด้าน
การใช้้พลัังงานในการผลิิต

•	 กำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์กรในการลดการปลดปล่่อย         
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องและการชดเชยคาร์์บอน 
(Carbon Offset) ของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม โดยเป็็นตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง  

•	 ข้้อมููลการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 
2 ของบริิษัทัฯ ได้้รับัการทวนสอบและให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสมเหตุุ
สมผล (Reasonable Level of Assurance) จาก Third Party โดย
กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นฯ ได้้ทวนสอบตามแนวทางการประเมิิน Carbon 
Footprint Organization และในปีี 2565 ขยายผลไปยังกลุ่่�มธุรุกิิจการ
ตลาด ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองขอบเขตของบริิษััท บางจากกรีีนเนท จำกััด 
(BGN) และ บริิษััท บางจากรีีเทล จำกััด (BCR) จากองค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

•	 ดำเนิินโครงการ YES-R+ เพื่่�อพััฒนาด้้าน Yield Energy Efficiency 
Safety and Reliability ให้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน เพื่่�อลดการสููญเสีีย         
ผลิิตภาพ    

•	 ดำเนิินการใช้้งานหน่่วย CCRU ต่่อเนื่่�องร่่วมกัับโครงการปรับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน ส่่งผลให้้การใช้้พลังงานภายในหน่่วย
การผลิติ เท่่ากับัร้อ้ยละ 4.83 ของพลังังานเทียีบเท่่าน้้ำมันัเตาต่่อกำลังั
การผลิติ (%FOEB) ในปีี 2565 ซึ่่�งดีกีว่่าเป้า้หมายที่่�ร้อ้ยละ 4.99 ของ
พลัังงานเทีียบเท่่าน้้ำมัันเตาต่่อกำลัังการผลิิต (%FOEB)

•	 มุ่่�งสู่่�การเป็็น Carbon Neutral Company 
ภายในปีี 2573 และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (Zero GHG Emissions) ในปีี 
2593 

•	 ดำเนิินโครงการ YES-R+ เพื่่�อพััฒนาด้้าน 
Yield, Energy Efficiency, Safety and 
Reliability ให้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน เพื่่�อลดการ 
สููญเสีียผลิิตภาพได้้สำเร็็จ    

•	 ดำเนินิโครงการเพื่่�อพััฒนาประสิทิธิิภาพการ
ใช้้พลัังงานจากโครงการพััฒนาโรงกลั่่�นฯ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 โครงการหยุุดการใช้้งานหน่่วย Catalyst 
Reforming ของหน่่วยกลั่่�นที่่� 2

•	 โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้าแบบ
เครื่่�องยนต์์ก๊๊าซ (Gas Engine Generator) 
เพื่่�อทดแทนเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้าแบบกัังหััน
ก๊๊าซ (Gas Turbine Generator)

Green Production: มุ่่�งเน้้นการยกระดัับการบริิหารงานสิ่่�งแวดล้้อม

					     และความปลอดภััย
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2.3 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำ
ประปาในกระบวนการผลิิตด้้วย
การลดน้้ำใช้้ การนำน้้ำกลัับมาใช้้
ใหม่่และการรีีไซเคิิล 

•	 ลดการใช้้น้้ำประปาสะสมร้้อยละ 35 (เทีียบปีีฐาน 2558) 
•	 ควบคุุมปริมาณการใช้้น้้ำต่่อกระบวนการผลิตได้้ 53 ลบ.ม. ต่่อพััน

บาร์์เรลเทีียบเท่่าหน่่วยการผลิิต ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ที่่� 55 
ลบ.ม. ต่่อ พัันบาร์์เรลเทีียบเท่่าหน่่วยการผลิิต 

•	 ลดการใช้้น้้ำประปาที่่�ต้อ้งการสะสมร้้อยละ 30 
(เทีียบปีีฐาน 2558)  

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยการ
ผลิิต 54 ลบ.ม./พัันบาร์์เรลเทีียบเท่่าหน่่วย
การผลิิต 

2.4 จััดทำเส้้นทางรอยเท้้าน้้ำ 
(Water Footprint) เพื่่�อบริิหาร
จัั ดการน้้ ำตลอดวัั ฏจัั ก รชีี วิิ ต
ผลิิตภััณฑ์์

•	 ดำเนิินงานบริิหารจััดการน้้ำในโรงกลั่่�นฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วย
กระบวนการจััดทำ Water Footprint of Products เพื่่�อการบริิหาร
จััดการน้้ำต่่อผลิิตภััณฑ์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องในการศึึกษาการบริิหาร
จััดการน้้ำในโรงงานด้้วยวิิธีีการจััดทำ Water 
Footprint of Products

2.5 ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ
อากาศออนไลน์์ ทั้้�งจากปล่่อง
ร ะบ าย  พื้้� น ที่่� ท ำ ง าน  แล ะ
บ ร ร ย า ก า ศ ร อ บ โ ร ง ก ลั่่� น ฯ 
ให้้ดีีกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศ
•	 คุุณภาพอากาศที่่�ตรวจวััดโดย Third Party อยู่่�ในค่่ามาตรฐาน           

ร้้อยละ 100 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศใน
แต่่ละปีี 

2.6 บริิหารจััดการของเสีียตาม
หลััก 3Rs (Reduce, Reuse & 
Recycle) 

•	 ดำเนิินการบริิหารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs ของโรงกลั่่�นฯ ได้้         
ร้้อยละ 99.99 ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

•	 ปริิมาณของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�ส่่งกำจััดด้้วยวิิธีีการเผาที่่�ไม่่ได้้เป็็น 
Energy Recovery (ไม่่รวม Recycle หรืือ Reused หรืือ การเผา
เพื่่�อ Energy Recovery) เท่่ากัับ 0.11 ตััน

•	 ปริิมาณของเสีียที่่�ส่่งกำจััดด้้วยวิิธีีการเผาที่่�       
ไม่่ได้้เป็็น Energy Recovery (ไม่่รวม 
Recycle หรืือ Reused หรืือ การเผาเพื่่�อ 
Energy Recovery) เท่่ากัับ 0 ตััน

2.7 วางรากฐานระบบ Process 
Safety Management (PSM)        
ในสถานประกอบการและขยาย
ข อบ เข ต ก า ร ส่่ ง เ สริ ิ ม ค ว า ม    
ป ลอดภัั ย อ า ชีี ว อน ามัั ย แ ล ะ              
สิ่่�งแวดล้้อมให้้ครอบคลุุมชุุมชน
โดยรอบสถานประกอบการ   

•	 ผลการประเมินิคะแนนด้้านการบริิหารความปลอดภัยัในกระบวนการ
ผลิิตในระดัับ 4.0 คะแนน

•	 จัดัซ้อ้มแผนอพยพฯ และอบรมการใช้อุุ้ปกรณ์ด์ับัเพลิงิเบื้้�องต้น้ ให้แ้ก่่ 
8 ชุุมชน 7 โรงเรีียน และ 22 คอนโดรอบโรงกลั่่�นฯในเขตพระโขนง-
บางนา 

•	 ผลประเมิินความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยจากชุุมชนร้้อยละ 88.6 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา 

•	 พััฒนากิิจกรรมด้้านความปลอดภััย เพื่่�อสร้าง
ความไว้้วางใจและผููกพัันในกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้
เสีียขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 พััฒนาระบบ PSM อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครบทั้้�ง 
14 เรื่่�อง 

•	 จััดให้้มีีการซ้้อมแผนอพยพกับโรงเรีียน        
คอนโด และชุุมชน ต่่อเนื่่�อง  

•	 เรื่่�องร้้องเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง 0 ครั้้�ง 
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3.1 พััฒนาสถานีีบริิการน้้ำมัันที่่�
ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้้า 
(Customer Centric) ด้้วยการ
ปรัับปรุุงแนวคิิด/ภาพลัักษณ์์  
พััฒนาการบริิการ ธุุรกิิจเสริิมเพื่่�อ
ส่่งมอบประสบการณ์ใ์หม่่ให้้ลููกค้า้ 

•	  รัักษาอัันดัับ 1 จากคะแนน Net Promoter Score (NPS) จากการ
ดำเนิินงานผ่่านกลยุุทธ์์สำคััญและการดำเนิินงานที่่�สำคััญ คืือ 

Greenovative Products

•	 จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ล่่าสุุด คืือ Hi Premium 97 เป็็นหนึ่่�งเดีียวใน
กลุ่่�มพรีีเมีียมแก๊๊สโซฮอล์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากล Euro 5 

•	 ผลัักดัันการจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ช่่วยลดการปล่่อย     
ก๊๊าซเรืือนกระจก เมื่่�อเทีียบกัับเช้ื้�อเพลิงทั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ 
Gasohol E20 S EVO ผ่่านสถานีีบริิการ 955 สาขา และ จำหน่่าย 
E85 ผ่่านสถานีีบริิการจำนวน 376 สาขา มีีส่่วนแบ่่งการตลาด
ผลิิตภััณฑ์์ E20 และ E85 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องครองอัันดัับ 2               
ของตลาด

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่่อลื่่�น โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 
9001 และมาตรฐาน ISO/TS16949 ระบบการบริหิารจัดัการคุุณภาพ
สำหรับัอุุตสาหกรรมยานยนต์์ระบบการจัดัการคุุณภาพสากล โดยในปีี 
2565 สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดสำหรับัผลิติภััณฑ์น์้้ำมันัหล่่อลื่่�น
จากร้้อยละ 10.1 จาก 9.9 ในปีีก่่อน

Network Management

•	 ปรับัปรุุงภาพลักษณ์สถานีีบริิการในรููปแบบ Unique Design Service 
Stations โดยส่่งมอบประสบการณ์์ในการใช้้บริกิาร ผ่่านการออกแบบ 
การพััฒนาพัันธมิิตรธุุรกิิจ Non-Oil โดยมีีสถานีีบริิการรููปแบบ 
Unique Design จำนวน 74 สาขา ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 รููปแบบ 
ได้้แก่่ Modern, Innovation, Eastern, Western และ Fantasy

•	 ร่่วมกัับพัันธมิิตรติิดตั้้�ง EV Charger ในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก 
179 สาขา เป็น็สถานีบีริกิารน้้ำมันัที่่�ให้บ้ริกิาร EV Charger มากที่่�สุุด
ในประเทศไทย

•	 สนับัสนุุนการปรับปรุุงมาตรฐาน และภาพลักษณ์ของสถานีีบริิการให้้
พร้้อมแข่่งขัันในด้้านโครงสร้้างและงานบริิการ จำนวน 140 แห่่ง

Non-Oil Offerings 

•	 ธุุรกิิจ “บางจาก Food Truck” ร่่วมกัับแบรนด์์ชั้้�นนำเปิิดบริิการใน
สถานีีบริิการ ในรููปแบบ Grab & Go ตอบรัับวิิถีีชีีวิิตคนเมืืองในยุุค 
New Normal ทั้้�งสิ้้�น 25 สาขาในปีี 2565

•	 ขยายธุุรกิิจ Non-oil ในสถานีีบริิการน้้ำมัันเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ ร้้านกาแฟ 
“อิินทนิิล” 1,002 สาขา ร้้านชานมไข่่มุุก DAKASI (ดาคาซี่่�) 51 สาขา 
และพัันธมิิตรร้้านสะดวกซื้้�อ “ท็็อปส์์ เดลี่่�” “แฟมิิลี่่�มาร์์ท” “มิินิิ         
บิ๊๊�กซีี” และ “ลอว์์สััน” 15 สาขา 17 สาขา 133 สาขา และ 1 สาขา 
ตามลำดัับ

•	 เพิ่่�มธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อเติิมเต็็มบริิการให้้ครบวงจร เช่่น ธุุรกิิจคาร์์แคร์์       
ภายใต้้แบรนด์์ “Wash Pro” “FURiO Care” “Green Wash” 
“Tyre Care” และขยายสาขาร่่วมกัับพัันธมิิตร เช่่น B-Quick รวมถึึง
ธุรุกิจิร้า้นอาหาร ร้า้นซักัอบรีีด ธุรุกิจิขนส่่งสินิค้า้ และตู้้�จำหน่่ายสินิค้า้
อััตโนมััติิ เป็็นต้้น  

•	 รัักษาแบรนด์์สถานีีบริิการน้้ำมัันอัันดัับหนึ่่�ง
ในใจผู้้�บริิ โภค โดยมีีตััวชี้้� วััดเป็็น Net 
Promoter Score (NPS)   

•	 ผลักดัันยอดจำหน่่ายผ่่านสถานีีบริิการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และมีีส่่วนแบ่่งการตลาดเป็็น 
อัันดัับ 2 

•	 พััฒนางานบริิการ สถานีีบริิการ และธุุรกิิจ 
Non-Oil ภายใต้้แนวคิดิ “Your Greenovative 
Destination” พััฒนานวััตกรรมสีีเขีียวผ่่าน
สิินค้้า บริิการ และธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีี
บริิการน้้ำมััน “บางจาก” เพื่่�อเป็็นจุุดหมาย
ปลายทางที่่�จะเติิมเต็็มความต้้องการของ
ลููกค้้าสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 ยกเลิิกการใช้้ Single Use Plastic สำหรัับ
เมนููเครื่่�องดื่่�มเย็็นที่่�จำหน่่ายในร้้านอิินทนิิล 
ที่่�เป็็นขององค์์กร

Your Greenovative Destination: มุ่่�งสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์และนวััตกรรมสีีเขีียวรููปโฉมใหม่่

								         ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ ในสถานีีบริิการ
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Digital Experience 

•	 ขยายเครืือข่่ายลููกค้้าบััตร Fleet Card และ Pre-Paid Card เพื่่�อเพิ่่�ม
ยอดขาย

•	 นำระบบ Digital Payment มาใช้้สำหรัับการชำระเงิิน พร้้อมสะสม
คะแนนสมาชิกิ ร้า้นอินิทนิลิ และร้า้นสะดวกซื้้�อในสถานีบีริกิารน้้ำมันั 
โดยการสแกน QR Code ชำระเงิินผ่่าน Application ทุุกธนาคาร 
รองรัับ 760 สาขา

•	 พััฒนาสถานีีบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 72 สถานีีตามเกณฑ์์การออกแบบ            
Inno-Green Station ซึ่่�งจััดทำร่่วมกัับสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 
(Thailand Environment Institute: TEI) โดยมีีสถานีีบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ดัังกล่่าว 200 สถานีี 

•	 พััฒนาระบบสมาชิิกบััตรบางจาก นอกเหนืือจากสิิทธิิประโยชน์         
“ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” และระบบสนับัสนุุนการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มของ
สมาชิิก เช่่น ต้้นไม้้ของคุุณ ตระกร้้าบุุญ ที่่�สมาชิิกสามารถบริิจาค
คะแนนให้้กัับหน่่วยงานการกุุศลต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งยัังได้้พััฒนา
โครงการต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เช่่น โอนคะแนนบางจาก 
ไป เอไอเอสพอยท์์, แลกแทนส่่วนลด 'บางจาก พอยท์์เพย์์ ใช้้พอยท์์
ช่่วยจ่่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน 
MAAI, เปลี่่�ยนพอยท์์เป็็นกองทุุน

•	 ระบบ Application BCP Link อำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการ
เข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญ 

•	 ระบบ Online Training สำหรัับพนักงานบริิการหน้้าลาน และ              
ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลกระบวนการทำงานที่่�สำคััญได้้ทุุก
ที่่�ทุุกเวลา

Green Sustainability

•	 โครงการเติิมน้้ำมัันปัันน้้ำใจ รัับซื้้�อผลิิตผลทางการเกษตร มอบให้้กัับ
ลููกค้้าที่่�มาเติิมน้้ำมััน 

•	 โครงการการจ้้างงานผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ สนับสนุุนคุุณค่่าและคุุณภาพ
ชีวีิติของคนในสังัคม โดยมีกีารจ้า้งงานและให้โ้อกาสกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและ
ผู้้�พิกิารเข้า้มาทำงานในสถานีบีริกิารน้้ำมันั โดยแบ่่งเป็น็ผู้้�สููงอายุุ 146 
คน และผู้้�พิิการ 26 คน รวมถึึงมีีการจ้้างงานภายใต้้บริิษััท บางจาก
รีีเทล จำกััด ซึ่่�งแบ่่งเป็็น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 2 คน (สำนัักงานใหญ่่ 1 คน 
และสาขาร้้านกาแฟอินทนิิล 1 คน) และผู้้�พิการ 3 คน (สำนัักงานใหญ่่ 
1 คน และสาขาร้้านกาแฟอิินทนิิล 2 คน) 

•	 โครงการผัักสวนครััวไร้้สารในสถานีีบริิการ สร้้างแปลงปลููกผััก          
สวนครัวในพื้้�นที่่�ด้้านหลัังสถานีีบริิการเพื่่�อลดภาระค่่าอาหารให้้กัับ
พนัักงาน

•	 ธุุรกิิจร้้านกาแฟอินทนิิล ผู้้�นำของธุุรกิิจกาแฟที่่� “เป็็นมิิตรต่่อ                
สิ่่�งแวดล้้อม” รณรงค์์ลดการใช้้พลาสติกิ ผ่่านโครงการ “นำแก้้วมาเอง” 
ปััจจุุบััน อิินทนิิลเป็็นผู้้�นำของร้้านกาแฟที่่�ใช้้ BIO Packaging             
ชนิด PLA (Polylactic Acid) ทั้้�งฝาและแก้้วกาแฟที่่�ผลิตจากพืืช            
โดยย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิทั้้�งหมด รวมถึึงใช้้ฝาแบบพร้อมดื่่�ม        
ที่่�ไม่่ต้องใช้้หลอด เพื่่�อลดปััญหาการเกิิดขยะพลาสติิก และมลพิิษจาก
การกำจััดขยะ จนเป็็นร้้านกาแฟที่่�ใช้้ Bioplastic มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 
1 ของ ASEAN นอกจากนี้้�ยัังร่่วมกัับกรมป่่าไม้้ในโครงการ                
“แก้้วเพาะกล้้า” โดยรัับแก้้วเครื่่�องดื่่�มอิินทนิิลใช้้แล้้ว เพื่่�อนำมาใช้้   
เพาะชำต้้นกล้้าไม้้ทดแทนการใช้้ถุุงพลาสติิกดำ เพื่่�อลดการสร้้างขยะ
และมีีส่่วนร่่วมในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว 

•	 โครงการศึึกษาความเป็็นได้้ในการใช้้เครื่่�องปรัับอากาศพลังงานแสง
อาทิิตย์์ในร้้านอิินทนิิลและดาคาซี่่� โดยเริ่่�มทำการติิดตั้้�งในร้้านอิินทนิิล
และดาคาซี่่�จำนวน 16 สาขา และขยายการติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมในปีีต่่อไป
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•	 โครงการส่่งเสริมิประเพณีไีทย สร้า้งประสบการณ์แ์ละรณรงค์ใ์ห้้ลููกค้า้
เห็็นความสำคััญต่่อประเพณีไทย อาทิิ จััดรายการส่่งเสริิมการขายใน
ช่่วงเทศกาลสำคััญ กิิจกรรมมอบกระทงให้้ลููกค้้าในวัันลอยกระทง       
จััดพื้้�นที่่�สำหรัับรดน้้ำพระพุุทธรููป  

•	 โครงการของหายได้้คืืนที่่�ปั๊๊�มบางจาก ผ่่านการปลููกฝัังจิิตสำนึึกความ
ซื่่�อสััตย์์ของพนักงานบริิการ ให้้ดููแลและส่่งคืืนทรััพย์์สิินที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ
ลืืมไว้้ในสถานีีบริิการ 

•	 โครงการช่่วยเหลืือรถเสีียฉุุกเฉิิน (Road Side Assistant) ให้้บริิการ
ช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้รถทั่่�วไปที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น เช่่น เปลี่่�ยน
ยาง และพ่่วงแบตเตอรี่่� เป็็นต้้น

•	 โครงการสมาชิิกบางจากร่่วมปัันน้้ำใจ สู่่�การให้้ไม่่รู้�จบ สร้้างการมีี     
ส่่วนร่่วมของสมาชิิกบางจากในการช่่วยเหลืือสัังคม ผ่่านการบริิจาค
คะแนนสะสมจากการเติิมน้้ำมัันและการซื้้�อสิินค้้าในเครืือบางจาก

Green Society: พััฒนาธุุรกิิจ/กิิจกรรมที่่�ร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ

			         มีีส่่วนร่่วมพัฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�นของสัังคมไทย                                                                                                                                            
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4.1 เข้้ารัับการประเมิินการสำรวจ
การกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจด
ทะเบีียน (CGR Score) และต่่อ
อายุุใบรัับรองแนวร่่วมต่่อต้้าน 
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย  
(CAC Recertification) ครั้้�งที่่� 3

•	 ได้้รัับคะแนนประเมิิน CGR ระดัับดีีเลิิศ CGR ร้้อยละ 97 ดีีเลิิศ
•	 ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน

ไทย (CAC Re-Certification)

•	 รัักษาคะแนนประเมิิน CGR ระดัับดีีเลิิศ  
(ร้้อยละ 90 ขึ้้�นไป)

4.2 พััฒนารููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อ
สัั งคม และธุุรกิิจที่่� ก่่อให้้ เกิิด
ประโยชน์ต์่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ไปพร้อมกััน 

•	 พััฒนาคุุณภาพชีวิิตชุุมชนเพื่่�อสร้้างชุุมชนสุุขภาพดี น่่าอยู่่�และยั่่�งยืืน
ในพื้้�นที่่�รอบโรงกลั่่�นน้้ำมันับางจาก 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความปลอดภัยั การ
ศึึกษา กีีฬา คุุณภาพชีวิิต สิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และ
อนุุรักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี เศรษฐกิิจ และสาธารณประโยชน์์ ผ่่าน
การจััดกิิจกรรมกัับกลุ่่�มชุุมชน กลุ่่�มครอบครััว กลุ่่�มโรงเรีียนและกลุ่่�ม
คอนโดมิิเนีียม ซึ่่�งสามารถกระจายประโยชน์ให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
กว่่า 106,407 คน และมีีผลการประเมิินความผููกพัันของชุุมชน           
ร้้อยละ 89.2

•	 สนับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชนผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การสนัับสนุุนการ
จััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชน การสนัับสนุุนสิินค้้า/ บริิการจากผู้้�ประกอบการ
ในชุุมชน เป็็นต้้น

•	 เปิิดโอกาสการจ้้างงานผู้้�พิิการ ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 1 ของจำนวน
พนัักงานทั้้�งหมด

•	 ผลประเมิินความผููกพัันของชุุมชนที่่�มีีต่่อ
บริิษััทฯ ร้้อยละ 87 

•	 ขยายธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน        
ต่่อเนื่่�อง   

•	 สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการได้้ตาม
กฎหมายกำหนด
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4.3 พััฒนากิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�
ตอบสนองต่่อปััญหาของประเทศ   

บางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิิด-19 

มุ่่�งเน้้นการบรรเทาผลกระทบและเตรีียมพร้้อมกลัับสู่่�สภาวะปกติิหลััง
สถานการณ์์โควิิด-19 ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ
•	 โครงการดนตรีปีันัสุุข: สนับสนุุนกลุ่่�มนักัดนตรี-ีนักัร้อ้ง เปิดิการแสดง

ในพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้้ำมัันบางจากที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นที่่�เหมาะสมทั้้�งใน
กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และทั่่�วประเทศ

•	 การมอบสิ่่�งของจำเป็็นกัับกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ อาทิิ
- มอบหน้้ากากอนามััย ชุุดตรวจ ATK แอลกอฮอล์์ และถุุงขยะ

อันัตราย ให้แ้ก่่ ผู้้�อาศัยัในชุุมชน คอนโด ครอบครัวั และบุุคลากร/
นัักเรีียนในโรงเรีียน หน่่วยงานราชการรอบโรงกลั่่�นฯ 

- โครงการถุุงปัันสุุขและโครงการกระเป๋๋าปัันสุุข: มอบอุุปกรณ์์การ
เรียีน หน้้ากากผ้้าให้้เด็็ก และชุุดกระเป๋๋ากัันน้้ำและอุุปกรณ์์ป้้องกััน
โควิิด-19 ให้้กัับครููและบุุคลากรในโรงเรีียน

ด้้านการศึึกษา

มีีโครงการสำคััญ 3 โครงการได้้แก่่ “โครงการอ่่านเขีียนเรีียนสนุุก            
ปั้้�นเด็็กจิ๋๋�วเป็็นเด็็กแจ๋๋ว” “โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์” และ “โครงการ
โซลาร์์ปัันสุุข” สร้้างรากฐานของความยั่่�งยืืน คืือการพััฒนาเยาวชนใน
ด้้านการศึึกษาและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ หรืือ UN Sustainable Development Goals เป้้าหมาย
ที่่� 4 Quality Education เป็็นเป้า้หมายหลััก และขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมาย
ที่่� 13 Climate Action เป็็นการปลููกฝัังจิิตสำนึึกและพฤติิกรรมที่่�ดีีด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องกัับนโยบายของประเทศตามโมเดล BCG  
Economy  ครอบคลุุมเยาวชนกว่่า 15,000 คน จากสถานศึึกษาเกืือบ 
200 แห่่ง ใน 52 จัังหวััดทั่่�วประเทศ  
การดููแลสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

•	 เกาะหมาก สู่่� เส้้นทาง LOW CARBON DESTINATION: กลุ่่�มบริิษัทั
บางจาก มีีความสนใจและต่่อยอดงานพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้        
เกาะหมากเป็น็ Low Carbon Destination ร่่วมกันั 5 หน่่วยงานได้แ้ก่่ 
องค์์การบริหิารส่่วนตำบลเกาะหมาก วิสิาหกิจิชุุมชนเกษตรผสมผสาน
บ้้านอ่่าวนิิด องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน (อพท.) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และองค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) กำหนดแผนงาน 3-5 ปีี 
ครอบคลุุมการศึึกษาปริิมาณปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรม
สำคััญ แนวทางลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในชีีวิิตประจำวััน 
(การจััดการขยะ การใช้้พลัังงานสะอาด การขนส่่ง ฯลฯ) และการ
ฟ้ื้�นฟูู-อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางบกและทางทะเลเพื่่�อดููดซัับคาร์์บอน 
ในปีี 2565 เกาะหมากได้้รัับรองเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 100 แห่่ง
ของโลก (The Green Destination TOP 100 of the World)

•	 Carbon Markets Club: เพื่่�อกระตุ้้�นให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�เรื่่�อง
การจัดัการคาร์บ์อนเครดิิต และซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตในประเทศไทย 
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก และพัันธมิิตรก่่อตั้้�ง 11 แห่่ง ได้้ขยายงานและ      
เปิิดรัับสมััครสมาชิิกทั้้�งรููปองค์์กรและบุุคคลเข้้าร่่วมเครืือข่่าย ปััจจุุบััน 
มีีสมาชิิก 53 องค์์กรและ 150 บุุคคล สนัับสนุุนการซื้้�อขายคาร์์บอน
เครดิิตและใบรัับรองสิิทธิิในการเป็็นผู้้�ผลิติไฟฟ้าจากพลังานหมุุนเวียีน
แบบดิิจิิ ทััลเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้กว่่า 400,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 ดำเนิินโครงการบางจากปัันน้้ำใจ สู้้�ภัย           
โควิิด-19 ต่่อเนื่่�อง

•	 พััฒนาเยาวชนอ่่านออก เขียีนได้ ้ไม่่น้อ้ยกว่่า 
800 คน/ ปีี  

•	 ขยายผลกิิจกรรมโรง เรีี ยนร่่ วมพััฒนา 
(Partnership School) ต่่อเนื่่�อง

•	 ดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคมที่่�ให้้ความสำคััญ
กิิจกรรมลดการปลดปล่่อยและกัักเก็็บ          
ก๊๊าซเรืือนกระจกมากขึ้้�น รวมถึึงกระบวนการ
ตรวจวััดประเมิินและรัับรองคาร์์บอนเครดิิต
ในระเบีียบวิิธีีการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จัดัสัมัมนาสิ่่�งแวดล้้อม 1 ครั้้�ง/ปี ีและผู้้�เข้า้ร่่วม
สััมมนาไม่่น้้อยกว่่า 300 ราย

•	 มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลาก
หลายทางชีีวภาพและจััดทำโครงการลด       
ผลกระทบในกรณีีพบความเสี่่�ยงสููงในพื้้�นที่่�
ดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ
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การจััดงานสััมมนาประจำปีี 2565

•	 สััมมนาประจำปีีในหััวข้้อ “Energy Security and Carbon Sequestration” 
ตอกย้้ำถึึงช่่วงรอยต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านจากพลังงานฟอสซิลสู่่�พลังงานสะอาดที่่�
ต้้องใช้้เวลาเงิินทุุน รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม โดยมีีกลไกการจััดกลุ่่�ม
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Taxonomy) เป็็นปััจจััยสำคััญ  
ที่่�จะช่่วยเร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลังงานได้้เร็็วขึ้้�น รวมถึึงการสร้างมููลค่่า
ให้้การลงทุุนที่่�ช่่วยให้้เกิิดการลดคาร์์บอน ส่่งเสริิมการลงทุุนมากขึ้้�นผ่่าน       
สิิทธิิประโยชน์ต่่างๆ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ใหม่่ของกลุ่่�มบริิษััทบางจากที่่�ให้้       
ความสำคััญกัับการสร้้างสมดุุลระหว่่างความท้้าทายด้้านพลัังงาน 3 ประการ 
ได้้แก่่ ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน 
(Energy Affordability) และความยั่่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental Sustainability) เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างการนำพลังงานจาก
โลกมาใช้้ ซึ่่�งมีีผลต่่อการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ส์ู่่�ชั้้�นบรรยากาศกัับการ
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและดููแลโลกใบนี้้�ให้้ยั่่�งยืืน

Environmental
Sustainability

Energy Security

Energy
Affordability
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การดููแลด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีวีภาพ: จาก
ตำแหน่่งพ้ื้�นที่่�ตั้้�งของโรงกลั่่�นฯ พบว่่าไม่่มีพื้้�นที่่�อนุุรักษ์ต์ามข้้อกำหนด
ของ IUCN รอบรััศมีี 5 กิิโลเมตรจากพ้ื้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ และบริิษััทฯ มีี
การประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงความหลากหลายทาง
ชีีวภาพตามแนวทาง ISO14001: 2015 โดยผลประเมิินผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีวีภาพอยู่่�ในระดับัต่่ำ บริษิัทัฯ จึงึมุ่่�งเน้น้การเฝ้า้
ระวัังผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ได้้แก่่ การควบคุุมการปล่่อยของเสีีย ได้้แก่่ น้้ำเสีีย, ขยะ และมลพิิษ
ทางอากาศจากการดำเนิินการไม่่ให้้รั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นไป
ตามที่่�กฎหมายกำหนด

•	 โครงการส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ: 
-  เส้้นทางหิ่่�งห้อ้ย วิถิีแีห่่งการอนุุรักษ์:์ ดำเนินิงานร่่วมกัับพ้ื้�นที่่�ชุุมชน

เพื่่�อนบ้้านโรงกลั่่�นฯ ในพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า 6 ตำบล มุ่่�งเน้้นการ 
ดููแลจำนวนหิ่่�งห้้อยที่่�อาศััยอยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ซึ่่�งปััจจุุบันจำนวนไม่่คงที่่� 
เพิ่่�ม–ลด ตามสภาพแวดล้้อม

- โครงการสนับสนุุนกลุ่่�มแปลงใหญ่่เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง ตำบล
บางน้้ำผึ้้�ง: ดำเนิินงานร่่วมกัับกลุ่่�มแปลงใหญ่่เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�ง
ชัันโรงกัับกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรงในพ้ื้�นที่่� ต.บางน้้ำผึ้้�ง 
อ.พระประแดง จ.สมุุทรปราการ โดยผึ้้�งชัันโรงเป็็นแมลงที่่�เป็็นตััว 
ชี้้�วััดความอุุดมสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งมีีประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจของชุุมชน

-  โครงการพืืชพรรณปัันสุุข: เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวผ่่านการแจกกล้้าไม้้ ให้้
กับัลููกค้า้และประชาชนผ่่านสถานีบีริกิารน้้ำมันับางจาก ร้า้นกาแฟ
อิินทนิิล 9 สาขา และสำนัักงานเขตพระโขนง รวมทั้้�งมอบให้้
พนักงานนำไปปลููกในพื้้�นที่่�สีี เขีียวใกล้้ตััว และจััดงานปลููก 
ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก 

- โครงการความร่่วมมืือเพื่่�อการฟ้ื้�นฟููป่่าต้้นนํ้้�าลำประทาว: บริิษััทฯ 
ร่่วมฟื้้�นฟูู สนัับสนุุน และรัักษาป่่าต้้นน้้ำให้้มีีสภาพสมบููรณ์์ เพื่่�อ 
เป็็นแหล่่งอาหารของสััตว์์และเรีียนรู้้�ทางธรรมชาติิของคนใน          
ท้้องถิ่่�นผ่่านความร่่วมมืือและดููแลโดยคนในท้้องถิ่่�น (คณะสงฆ์์       
ชาวบ้้าน ครูู อาจารย์์ นัักเรีียน และตััวแทนจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น) 
ผ่่านโครงการความร่่วมมืือเพื่่�อฟ้ื้�นฟููป่่าต้้นน้้ำลำปะทาว และ
โครงการเพาะกล้้าคืืนป่่าให้้ภููหลงและทอดผ้้าป่่า ปลููกป่่ารัักษา
ต้้นน้้ำลำปะทาว ภููหลง จ.ชััยภููมิิ เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้� จิิตสำนึึกให้้
กัับพนัักงาน และเพื่่� อนบ้้านรอบโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก 
กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มครอบครััวและโรงเรีียน ผ่่านการช่่วย            
เพาะพัันธุ์์�ต้้นกล้้า และเดิินทางไปปลููกจริิงในพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้้ำ

หมายเหตุุ:  1) เป็็นผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับการประเมิินผลปฏิบิััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ ในปีี 2565
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การสร้้างคุุณค่่าจากการ

ดำเนิินงานตอบสนองต่่อ

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การสร้้างประโยชน์์

ต่่อบริิษััทฯ

การสร้้างคุุณค่่า

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

           

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้้ำในกระบวนการ
ผลิิต และลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้้ำ

•	 ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการใช้้ทรััพยากร
น้้ำของบริิษััทฯ

•	 บรรเทาปััญหาน้้ำท่่วม-น้้ำแล้้งอย่่างยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มเสถีียรภาพด้านรายได้้ของธุุรกิิจจากธุุรกิิจพลังงาน
ไฟฟ้้าและโครงการด้้านพลัังงาน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน รวมถึึงลดต้้นทุุนและ       
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนของประเทศ
•	 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมของประเทศ
•	 สร้างสมดุุลและความมั่่�นคงด้า้นพลังงานให้้กับัประเทศ

•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการของเสีีย
•	 เพิ่่�มประโยชน์และสร้้างมููลค่่าให้้กัับของเสีีย

•	 ลดการเกิดิของเสียี และก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจัดัการ
ของเสีีย

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามแนวคิิด BCG 
Economy Model

•	 ลดความ เสี่่� ย งและผลกระทบทาง ธุุร กิิ จจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งด้า้นกายภาพ (Physical 
risks) และด้้านการเปลี่่�ยนแปลง (Transition risks) ที่่�  
เกี่่�ยวกัับนโยบาย กฎหมาย และเทคโนโลยีี

•	 เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากกลไลการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
ธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้า และธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ

•	 ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

•	 ส่่งเสริิมและป้้องกัันอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้สููงเกิิน 1.5 องศา
เซลเซีียส

•	 สนับสนุุนเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของ
ประเทศไทย ตาม NDC Roadmap

•	 สนัับสนุุนนโยบายของรััฐในการจ้้างงานคนพิิการ ตาม
มาตรา 33

•	 ป้อ้งกันัความสููญเสีียต่่อชีวีิติและทรััพย์ส์ินิจากอุุบัติเิหตุุและ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 สร้้างความเท่่าเทีียมทางอาชีีพให้้กัับสัังคม
•	 ป้้องกันัผลกระทบต่่อสุุขภาพและสวัสดิภิาพของผู้้�มีสี่่วน

ได้้เสีียจากอุุบััติิเหตุุจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

•	 สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี และความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนินิงาน
ของบริิษััทฯ ให้้กัับชุุมชน

•	 พัฒันาความเป็น็อยู่่�ของชุุมชนและสังัคมให้ด้ีขีึ้้�นในด้า้น
อาชีีพ สภาพแวดล้้อม และความปลอดภััย

•	 ต่่อยอดธุุรกิิจด้วยนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและโอกาสทาง
ธุุรกิิจ

•	 สร้้างวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรมให้้พนักงาน
•	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ ในงานวิิจััย

•	 ส่่งเสริมิงานวิจิัยัและพัฒันาด้า้นวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมในการพััฒนาประเทศ

•	 ส่่งเสริิมการนำนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของคนในสัังคม

•	 ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์ที่่�ดีี และความโปร่่งใส
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น
•	 ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือข้้อ

บัังคัับ รวมถึึงการทุุจริต

•	 ลดปััญหาการทุุจริิตและคอร์์รััปชันในสัังคม
•	 สร้้างเครืือข่่ายองค์์กรธุุรกิิจต่่อต้้านคอร์์รััปชัันที่่�เข้้มแข็็ง

Material Topic
E1 - Environmental Management

Material Topic
		       E3 - Climate Change Adaptation 
  		       G2 - Innovation and Digitalization 
 		       G3 - Enterprise Risk Management

Material Topic
E1 - Environmental Management 

		       E3 - Climate Change Adaptation 
		       E4 - Circular Economy

Material Topic
		  S1 - Occupational Health and Safety 
		  S2 - Community Development

Material Topic
		  G2 -Innovation and Digitalization
		  G4 -Products and Services Development 
		  G5 - Customer Relationship 
		  G6 - Supply Chain Management

Material Topic
		     G1 - Good Corporate Governance 
		     G6 - Supply Chain Management

Material Topic
		      E2 - Eco-efficiency
		      E3 - Climate Change Adaptation 
		      E5 - Biodiversity
		      G2 -Innovation and Digitalization 
		      G3 - Enterprise Risk Management

Material Topic
		  S1 - Occupational Health and Safety 
		  S2 - Community Development
		  S3 - Talent Attraction
		  S4 - Human Rights  S5 - Gender Equality
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สถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

เศรษฐกิจิโลกปี ี2565 เติบิโตชะลอตัวัตั้้�งแต่่ช่่วงต้น้ปี ีจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สายพัันธุ์์�         
โอไมครอน ส่่งผลให้้หลายประเทศปรับเพิ่่�มมาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเทศจีีนที่่�ได้้ดำเนิินมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาด Zero Covid มาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี รวม
ไปถึึงสถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีีย – ยููเครน ซึ่่�งส่่งผลให้้
ปััญหาการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานทวีีความรุุนแรงขึ้้�น จากการ
กีดีกันัทางการค้า้ ราคาพลังังานและเครื่่�องอุุปโภคบริโิภคอยู่่�ในระดัับ
สููง อัตัราเงินิเฟ้้อในหลายประเทศอยู่่�ในระดัับสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในประเทศเศรษฐกิิจหลััก ปัญัหาความไม่่แน่่นอนของความสััมพันัธ์์
ระหว่่างสหรััฐฯ – จีีนที่่�ยัังคงตึึงเครีียด ปััจจััยด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์อื่่�นๆ 
และความกัังวลต่่อสภาวะเศรษฐกิิจถดถอยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ยัังส่่งผลต่่อ
ภาพรวมทางเศรษฐกิิจ โดยในปีี 2565 กองทุุนการเงิินระหว่่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) คาดการณ์์การ
เติบิโตทางเศรษฐกิจิเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 3.2 ลดลงจากปีี 2564 ที่่�เติบิโต
ที่่�ร้้อยละ 6.0 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรองรัับปััญหาอััตราเงิินเฟ้้อที่่�สููงกว่่าระดัับ      
เป้้าหมาย ธนาคารกลางในหลายประเทศดำเนิินนโยบายทางการ
เงิินตึึงตััวต่่อเนื่่�อง โดยธนาคารกลางสหรััฐฯ (FED) ได้้ปรัับเพิ่่�ม
ดอกเบี้้�ยนโยบาย จากร้้อยละ 0.25 สู่่�ระดัับร้้อยละ 4.5 โดยเป็็นการ
ปรับัอัตัราดอกเบี้้�ยถึงึ 7 ครั้้�งตลอดปี ีเช่่นเดีียวกับัธนาคารกลางยุุโรป 
(European Central Bank: ECB) ที่่�ดำเนิินนโยบายทางการเงิิน
ตึึงตััว โดยมีีการปรัับเพิ่่�มอััตราดอกเบี้้�ย แต่่อย่่างไรก็็ดีียัังคงการซื้้�อ
สิินทรััพย์์ตามมาตรการ Pandemic Emergency Purchase         
Programmed (PEPP) สวนทางกัับธนาคารกลางจีีน (PBOC) ที่่�
ผ่่อนคลายมาตรการทางการเงิินเพื่่�อประตุ้้�นเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สำหรัับปีี 2566 ภายใต้้ความไม่่แน่่นอนที่่�สููงขึ้้�น อััตราเงิินเฟ้้อมีี       
แนวโน้้มเติิบโตชะลอตััวแต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููงกว่่ากรอบเป้้าหมาย
อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้อัตัราเงิินเฟ้้อของประเทศเศรษฐกิิจหลัักจะเริ่่�มชะลอ
ลงจากมาตรการทางการเงินิที่่�ตึงึตัวั กองทุุนการเงินิระหว่่างประเทศ 
(International Monetary Fund: IMF) คาดการณ์์เศรษฐกิิจโลกจะ
เติบิโตชะลอตัวัที่่�อัตัราร้อ้ยละ 2.7 โดยมีปีัจัจัยัสนับัสนุุนจากภาคการ
บริิหารและการท่่องเที่่�ยว และการลงทุุนใหม่่ของภาคเอกชน ที่่�มีี  
แนวโน้้มจะฟื้้�นตััว รวมถึึงเศรษฐกิิจจีีนที่่�มีีทิิศทางฟื้้�นตััวอย่่างค่่อย
เป็็นค่่อยไป ตามการผ่่อนคลายมาตรการ Zero-Covid อย่่างไรก็็ดีี         
ยัังคงมีีปััจจััยลบจากความขััดแย้้งระหว่่างรััฐเซีีย-ยููเครนที่่�ยัังคง         
ยืืดเยื้้�อ ราคาพลัังงานที่่�ยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง ปััญหาหนี้้�สาธารณะ        
ทั่่�วโลกที่่�อยู่่�ในระดับัสููง และความเสี่่�ยงเศรษฐกิจิถดถอยของยููโรโซน 
และสหรััฐฯ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากมาตรการทางการเงิินที่่�ตึึงตััว

สภาพเศรษฐกิจิในภููมิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิกในปี ี2565 คาดการณ์ว์่่าจะ
เติิบโตในระดัับร้้อยละ 4.0 ชะลอลงจากปีีก่่อนหน้้าที่่�เติิบโตร้้อยละ 
6.5 ตามความไม่่แน่่นอนของเศรษฐกิิจโลกและสภาวะเงิินเฟ้้อที่่�อยู่่�
ในระดัับสููง อย่่างไรก็็ดีี เศรษฐกิิจในภููมิภาคเอเชีียแปซิฟิิกมีีการ
เติบิโตสะท้้อนการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจ หลัังจากหลายประเทศยกเว้น้
ประเทศจีีนได้้ปรับให้้ ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็น             
โรคประจำถิ่่�น ในปีี 2566 กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ                 
(International Monetary Fund: IMF) คาดการณ์์การเติิบโตของ
เศรษฐกิจิภููมิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิกจะขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ร้อ้ยละ 4.3 

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ในปีี 2565 เป็็นประเด็็นที่่� 
ทั่่�วโลกยัังคงให้้ความสำคััญกับัผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศหรืือโลกร้้อนที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น จากการประชุุมสมััชชา
ประเทศภาคีอีนุุสัญญาสหประชาชาติวิ่่าด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศ ครั้้�งที่่� 27 (COP27) ช่่วงวัันที่่� 6-18 พฤศจิิกายน 2565 
ณ เมืืองชาร์ม์เอลชีคี ประเทศอียีิปิต์ ์ยังัคงเน้น้ย้้ำการควบคุุมอุุณหภููมิิ
ของโลกไม่่ให้้สููงเกิินกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส การส่่งเสริมการใช้้
พลังงานสะอาด และการระดมทุุนของประเทศที่่�พััฒนาแล้้วเพื่่�อ
สนัับสนุุน Climate Action ของประเทศที่่�กำลัังพััฒนา รวมทั้้�งมุ่่�ง
ประเด็็นข้้อตกลงการจััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อชดเชย “ความสููญเสีียและ       
เสีียหาย” (Loss and Damage) ของประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบของ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ สำหรับัการแก้ปั้ัญหาที่่�มีีธรรมชาติิ
เป็็นพื้้�นฐาน (Nature-Based Solutions) เป็็นประเด็็นที่่�มีีการ          
ถููกกล่่าวถึึง เพื่่�อให้ป้ระเทศต่่างๆ พิจิารณาแนวทางนี้้�และสร้า้งความ
ร่่วมมืือในการแก้้ปััญหาของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การ
เพิ่่�มการลงทุุนในการอนุุรักษ์์ ป้้องกััน และการฟ้ื้�นฟููป่าไม้้มากขึ้้�น 
รวมถึึงการหาแนวทางในการหยุุดยั้้�งการลดลงอย่่างรวดเร็ว็ของความ
หลากหลายทางชีีวภาพต่่อไป

ประเทศไทยได้้แสดงจุุดยืืนในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศ ทั้้�งการปรัับปรุุงยุุทธศาสตร์์ระยะยาวในการปล่่อย          
ก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ และเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนภายในปีี ค.ศ. 2050 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ภายในปีี ค.ศ. 2065 ในทุุกสาขา โดยมีีเป้้าหมายเพิ่่�มการ
ผลิติรถยนต์์ที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์เป็น็ร้อ้ยละ 30 ของการ
ผลิตรถยนต์์ทั้้�งหมดภายในปีี ค.ศ. 2030 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงาน
ทดแทนในการผลิตกระแสไฟฟ้าอย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ภายในปีี          
ค.ศ. 2050 และสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการดููดกลัับ                
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ในเชิิงพาณิิชย์์ก่่อนปีี ค.ศ. 2040
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ในด้้านสัังคมและการกำกัับดููแล จากการศึึกษาวิิจััย MSCI เรื่่�องของ
คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับบอร์์ด และมีีคณะกรรมการ
อย่่างน้้อย 1 ท่่านที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ       
ภููมิอากาศจะช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
ควบคุุมอุุณหภููมิขิองโลกได้้ในอนาคต รวมถึงึยัังคงให้้ความสำคัญักับ
สััดส่่วนของผู้้�หญิงิที่่�ดำรงตำแหน่่งบอร์์ดอย่่างน้้อยร้้อยละ 30 สำหรัับ
เรื่่�องการดููแลพนัักงาน องค์์กรยัังต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงของมลพิิษ
ทางอากาศจาก PM 2.5 สููงขึ้้�น และหาแนวทางลดผลกระทบต่่อ
ปััญหาสุุขภาพของพนักงาน จากการปรับตััวของเศรษฐกิิจหลัังจาก
สถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้เกิิดภาวะเงิินเฟ้้อและอััตรา               
ค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น นำไปสู่่�ความคาดหวัังของผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น
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มิิติิการกำกัับดููแล
และเศรษฐกิิจ
(Governence and 
Economic Dimension)

รายได้้จากการขายและ
การให้้บริิการ

ล้้านบาท

EBITDA

44,724 
ล้้านบาท

ล้้านบาท12,575 
กำไร (ขาดทุุน) สำหรัับปีี

เงิินปัันผล/หุ้้�น

บาท/หุ้้�น

NPS Score 

อัันดัับที่่� 1 (ร่่วม)

2.25
312,202
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รายได้้ (Disclosure 201-1)

ในปีี 2565 บริิษััท บางจากฯ และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััทฯ”) มีีรายได้้จากการขายและการให้้บริิการจากหลายกลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 
กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมััน กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า กลุ่่�มธุุรกิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ และกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทรััพยากรธรรมชาติิและธุุรกิจใหม่ รวม 312,202 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 57 จากปีีก่่อนหน้า ส่่วนใหญ่่มาจากรายได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ธุุรกิิจน้้ำมััน ราคาขายเฉลี่่�ยต่อหน่่วยเพิ่่�มขึ้้�นตามราคาน้้ำมัันดิิบและราคาน้้ำมัันสำเร็็จรููปปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นตามภาวะตลาดโลก อีีกทั้้�งปริิมาณ
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันรวมของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�น 16% YoY โดยหลักมาจากการฟื้้�นตััวของการบริิโภค อีีกทั้้�ง BCPT มีีรายได้้จากการ
ขายเพิ่่�มขึ้้�น โดยหลัักมาจากราคาขายเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยและปริิมาณการจำหน่ายกัับบุุคคลภายนอกกลุ่่�มบริิษััทบางจากปรัับเพิ่่�มขึ้้�น

ค่่าใช้้จ่่าย

กลุ่่�มบริิษััทบางจากมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการในปีี 2565 เปรีียบเทีียบกัับปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�น 113,360 ล้้านบาท ส่่วนใหญ่่มาจากต้้นทุุน
ขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากราคาน้ำ้มันัและปริมิาณขาย สอดคล้องกับัยอดรายได้้จากการขายและให้้บริกิารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ของบริษิัทัฯ 
ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายดููแลสัังคม โรงเรีียนและชุุมชน รวมถึึงการบริิจาคทั้้�งในรููปสิ่่�งของและเงิินบริิจาคประมาณ 25.68 ล้้านบาท ในปีี 2565 
ค่่าจ้้างและค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับสวัสดิิการพนัักงานของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ประมาณ 1,730 ล้้านบาท จากการรับรู้้�ค่าใช้้จ่่ายเต็็มปีี
จาก OKEA ASA ดอกเบี้้�ยจ่่ายสำหรัับเงิินกู้้�ยืืมและหุ้้�นกู้้� เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนประมาณ 580 ล้้านบาท ส่่วนการชำระภาษีีให้้แก่่รััฐบาล 
และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในปีี 2565 ประมาณ 1,230 ล้้านบาท สอดคล้องกัับผลการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำมัันและทรััพยากรธรรมชาติิ 
และในปีีนี้้�บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ มีีการจ่่ายเงิินปัันผล 4,261 ล้้านบาท

การบริิหารภาษีี (Disclosure 207-1, 207-2, 207-3)

ภาษีีถืือเป็็นทรััพยากรสำคััญที่่�ใช้้ในการบริิหารและพััฒนาประเทศ บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร
จััดการด้้านภาษี ีเพื่่�อส่่งเสริิมการสร้างมูลูค่่าสูงูสุุดให้้แก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย โดยเสียีภาษีอีย่่างถูกูต้้องตามที่่�กฎหมาย
กำหนด ตลอดจนมีีแนวทางในการวางแผนและปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน
ทั้้�งธุุรกิจิที่่�ดำเนินิการในประเทศและต่่างประเทศ ยึึดหลักความโปร่งใสและเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุุกกลุ่่�ม 
สอดคล้องกับัหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีขีองบริษัิัทฯ โดยตระหนักถึงึความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาษีทีั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม จึึงมีกีารกำหนดนโยบายภาษีซีึ่่�งมีกีารทบทวนและปรับัปรุุงนโยบายให้้ทันัสมัยโดยคณะกรรมการ
บริิหารและจััดการบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี 

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีมีีความครบถ้้วนถููกต้้อง เป็็นมาตรฐาน และถืือปฏิิบััติิโดยสม่่ำเสมอ จึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับนโยบาย ดัังนี้้�
1. จััดทำความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิไม่่ครบถ้้วนตามกฎหมาย จััดให้้มีีการนำบทเรีียนจากความผิิดพลาด (Lesson Learned) มากำหนดเป็็น 
  ตััวชี้้�วัดในการปฏิิบััติิงาน จััดการติดตามและรวบรวมสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีี นอกจากนี้้�ยังมีีการบูรณาการความเสี่่�ยงด้้านภาษีี 
   ตามนโยบายในแต่่ละประเทศที่่�ไปลงทุุน เพื่่�อประกอบการตััดสินใจลงทุุนในโครงการใหม่่ๆ
2. ตรวจสอบกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านหลายช่องทาง อาทิ ิเว็บ็ไซต์ราชกิจิจานุุเบกษาและหน่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
3. พิิจารณาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำหนดด้้านภาษีี เพื่่�อทบทวนและ/หรืือปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิในการทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
   ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง เพื่่�อปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีี
4. บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการด้้านภาษีีของบริิษััทฯ ผ่่าน Whistleblower  
    Channel และ Hot Line 1651 และเข้้าร่่วมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านภาษีีจากหน่่วยงานราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลักเพื่่�อรัับข้้อมููล 
   และข้้อเสนอแนะ
5. บริษิัทัฯ มีกีารเปิิดเผยข้อมููลภาษีีและรายงานความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตในรายงานประจำปีขีองบริษิัทัฯ สอดคล้องกัับกฎหมาย 
   ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� สามารถดูรายงานภาษีีเงินิได้้นิติิบิุุคคลได้้จากตารางสรุุปผลการดำเนินิงานด้้านเศรษฐกิจิในหััวข้้อ “สถิติิด้ิ้านความยั่่�งยืืน”  
   หน้้า 182 ในรายงานฉบัับนี้้�

นโบายภาษีี
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คณะกรรมการบริิษััทมีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่่�ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมีีระบบ 
การบริหิารจัดการที่่�มีมีาตรฐาน มุ่่�งเน้น้การสร้า้งประโยชน์สู์ูงสุุดให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น และคำนึึงถึงึผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย มีคีุุณธรรมในการดำเนินิ
ธุุรกิจ โปร่งใส และตรวจสอบได้้ จึึงได้้จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นลายลักษณ์อัักษร (Disclosure 2-23) ตั้้�งแต่่ปีี 2546  
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมคิิดร่่วมกำหนดเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน  
โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้มุ้่่�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และสร้างจิิตสำนึึกในการนำหลักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีไีปใช้ใ้นการทำงานประจำวันั จนเกิดิเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร อีกีทั้้�งพัฒันาระบบการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีโีดยได้ต้ิดิตามศึึกษาแนวทางการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั้้�งในและต่่างประเทศ

ตารางความรู้้�ความชำนาญ (Board Skills Matrix)

1.		 นายพิิชััย ชุุณหวชิิร
2.		 นายสุุเทพ วงศ์์วรเศรษฐ
3.		 พล.อ. ทรงวิิทย์์ หนุุนภัักดีี
4.		 พล.ต.ท. ชััยวััฒน์์ โชติิมา
5.		 พล.ต.ท. สำราญ นวลมา
6.		ดร .ปรเมธีี วิิมลศิิริิ
7.		 นายประสงค์์ พููนธเนศ
8.		 นางปริิศนา ประหารข้้าศึึก
9.		 นายนริินทร์์ กััลยาณมิิตร
10.	 นายอััชพร จารุุจิินดา
11.	 นายเชาวลิิต เอกบุุตร
12.	 นายจำเริญิ โพธิิยอด
13.	ดร .กุุลยา ตัันติิเตมิิท
14.	 นายบุุญชอบ สุุทธมนััสวงษ์์
15.	 นายชััยวััฒน์์ โควาวิิสารััช			
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คณะกรรมการบริิษััท  

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 คณะกรรมการมีีความหลากหลาย (Board Diversity)  
โดยมีทัักษะสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ผ่่านการจััดทำตารางความรู้้�ความชำนาญ (Board Skills 
Matrix) และมีีความหลากหลายในด้้านประวััติิการศึึกษา  
ประสบการณ์ โดยไม่่ได้้จำกััดความแตกต่่างอื่่�นใด  

•	 กรรมการจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และไม่่มากกว่่า 15 คน 
โดยไม่่มีีการกีดกัันทางเพศ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  

มีีกรรมการจำนวน 15 คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�หญิงจำนวน 2 คน  
และเป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 1 คน

•	 กรรมการอิิสระจำนวนมากกว่่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด 
ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการอิิสระจำนวน 10 คน เกิินกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง
ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดตามหลักการกำกัับดููแล       
กิิจการที่่�ดีี

ประธานกรรมการไม่่ใช่่บุุคคลเดีียวกัันกัับผู้้�ดำรงตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และ 

ไม่่ดำรงตำแหน่่งใดๆ ในคณะอนุุกรรมการ เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนในการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�และการปฏิิบััติิงาน
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
เพื่่�อให้ก้ารกำกับัดูแูลกิจิการของคณะกรรมการบริษิัทัเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ คณะกรรมการบริษิัทัได้ท้ำแบบประเมิินผลการปฏิบิัตัิิ
งานของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาผลงานและปรัับปรุุงแก้้ไขโดยมีการประเมิิน 3 รููปแบบดัังนี้้�

ทั้้�งคณะ 

 อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีเยี่่�ยม

ร้้อยละ

96.2

แบบไขว้้โดยกลุ่่�ม 

(กรรมการ 3-4 คน ซึ่่�งไม่่เปิิดเผยชื่่�อ 
ประเมิินกรรมการ 1 คน)   

อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีเยี่่�ยม

ร้้อยละ

95.6

โดยตนเอง 

อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม

อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีเยี่่�ยม อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีเยี่่�ยม

คณะกรรมการกำกัับ
ดููแลความยั่่�งยืืน
และบรรษััทภิิบาล 

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีเยี่่�ยม

ร้้อยละ

95.8

ร้้อยละ

97.3
ร้้อยละ

93.3
ร้้อยละ

97.2
ร้้อยละ

95.3

1. ประเมิินรายบุุคคล

4. การประเมิินคณะอนุุกรรมการ

3. การประเมิินคณะกรรมการ2. ประเมิินรายบุุคคล
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การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ
ระบบการกำกัับดููแลกิิจการ ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

1. การทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
หลักเกณฑ์์โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report: CGR) หลักเกณฑ์์แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) หลักเกณฑ์์การประเมิินความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร (The S&P Global Corporate Sustainability Assessment: S&P Global CSA) มาตรฐานการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีของบริิษััทชั้้�นนำ และเหมาะสมกัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัน โดยในรอบปีี 2565 ได้้มีีการทบทวนและพิิจารณาข้้อมููล
ต่่างๆ แล้้วพบว่่า สาระสำคััญของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีียัังคงมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
สำหรับบริิษััทจดทะเบีียน และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในปััจจุุบััน โดยยังไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ

2. การพััฒนาระบบการกำกัับดููแลกิิจการ 
•	 ปีี 2565 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลเปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็น                 

คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลและ       
เพิ่่�มเติิมบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้ครอบคลุุม       
การดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัวิสัิัยทัศัน์์
พัันธกิิจและเป้้าหมายของบริิษััทฯ

•	 คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลให้้        
คำปรึึกษาและสนับัสนุุนการปรับัปรุุงแนวปฏิบิัตัิแิละมาตรการ
ด้า้นการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัของบริษิัทัฯ ให้ส้อดคล้อง
กับัแบบประเมินิตนเองฉบับัปรับัปรุุง 4.0 ของแนวร่ว่มต่อ่ต้า้น
คอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector            
Collective Action Against Corruption: CAC) เป็็นผลให้้
บริิษััทฯ ได้้รัับรองการต่ออายุุสมาชิิก CAC ต่่อเน่ื่�องเป็็น        
ครั้้�งที่่� 3 

Accountability 
(รัับผิดิชอบต่่อการ

ตััดสินใจและการกระทำ)

Responsibility 
(สำนึึกต่่อหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ) 

Transparency 
(โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููล 

และตรวจสอบได้้) 

Vision to Create 
Long-term Value 
(มีีวิิสััยทััศน์์สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

แก่่กิิจการระยะยาว)

Ethics 
(มีีคุุณธรรม

และจริิยธรรม)

Equitable Treatment 
(ปฏิิบััติติ่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

อย่่างเท่่าเทีียมกัน)

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ในการดำเนิินงานบน 
พื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการจััด
อัันดัับและรางวััลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 

•	 การจััดอัันดัับอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) หรืือ 5 ตรา
สััญลักษณ์ ในโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบียีน (Corporate Governance Report : CGR) ประจำ
ปีี 2565 และเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ได้้รัับคะแนน
สููงสุุดในประเทศไทย จััดโดย IOD และ ตลท.

•	 ผลประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการภายใต้้โครงการ ASEAN 
CG Scorecard ในระดัับ ASEAN Asset Class และ        
ASEAN Top 20 จััดโดย IOD และ สำนัักงาน ก.ล.ต.
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การต่่อต้้านการทุุจริิต

นโยบายการต่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ ใช้้บัังคัับกัับคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม 
รวมถึึงการนำมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องไปปฏิิบััติิกัับบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือบริิษััทอื่่�นที่่�บริิษััทมีีอำนาจในการควบคุุม และตััวแทนทางธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่อต้้านคอร์์รััปชันคืือ UN Global Compact ของสหประชาชาติิ และในปีี 2556 เป็็น 1 ใน 
22 บริิษััทแรกที่่�ผ่่านการรัับรองเป็็นสมาชิิกในโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ่่�งจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่่งใสและมีีกระบวนการทำงานเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชันในทุุกขั้้�นตอนนั้้�น ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ัับการต่่ออายุุสมาชิิก 
CAC ต่่อเน่ื่�องเป็็นครั้้�งที่่� 3 หลัังจากการต่่ออายุุครั้้�งแรกในปีี 2559 และครั้้�งที่่�สองในปีี 2562

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชันครอบคลุุมธุุรกิิจหลักทั้้�งหมด รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิจ
อื่่�นๆ ตามหลักการประเมิินโครงการ CAC ที่่�พิจิารณาถึึง “โอกาสที่่�จะเกิิด” (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยในปีี 2565 กระบวนการ
ทำงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยงอย่่างมีนีัยัสำคัญัจากการประเมินิทั้้�งหมด 6 กระบวนการทำงาน และได้ม้ีกีารกำหนดแผนป้อ้งกันัและลดผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

เป้้าหมายในการดำเนิินงานต่่อต้้านการทุุจริิต ผลดำเนิินงานต่่อต้้านการทุุจริิต

1. ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 
รัับทราบนโยบาย และนำไปใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติงิาน

การตอบรัับนำำ�นโยบายฯ ไปปฏิิบััติิและเรีียนรู้้�จนผ่่านการทดสอบ (Disclosure 205-2)

ในปีี 2565 มีีผู้้�แจ้้งเบาะแสข้อร้้องเรีียนผ่่านฝ่่ายตรวจสอบภายใน ico@bangchak.co.th  
เกี่่�ยวกับัเรื่่�องการทุุจริติคอร์์รัปัชันั หรืือการทำผิดิคุุณธรรมจริยิธรรมของบริษัิัทย่่อย จำนวน 3 เร่ื่�อง  
โดยบริิษััทฯ ดำเนิินการกำกัับดููแลตามกระบวนการบริิหารจัดการเรื่่�องร้้องเรีียนและได้้แจ้้งผลสรุุป       
ของเรื่่�องร้้องเรียีนแก่่บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเสร็จ็สิ้้�น ประกอบด้้วย

1)	ด้้านลููกค้้า พบการกระทำความผิิด จำนวน 2 เรื่่�อง ดำเนิินการลงโทษตามขั้้�นตอนแล้้วเสร็จ
และกำหนดมาตรการป้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ในลัักษณะเดีียวกัันขึ้้�นอีีก

2)	ด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน พบข้้อร้้องเรีียนด้้านทุุจริิตจำนวน 1 เรื่่�อง สาเหตุุเกิิดจาก
กระบวนการปฏิิบััติิงานของคลังน้้ำมัันซ่ึ่�งได้้รัับคืืนมาจากบริิษััท ขนส่่งน้้ำมัันทางท่่อ จำกััด  
เมื่่�อเดืือนมกราคม 2565 จึึงดำเนิินการนำผลสรุุปของการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีนมาปรับปรุุง
กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. ส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้า้ปฏิบิัตัิติามนโยบายฯ ตามจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า และเข้้าเป็็นแนวร่่วมและเป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รัับ 
การรับรองของ CAC

•	 บริิษััทฯ สื่่�อสารนโยบายฯ ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ผ่่านการประชุุมสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี รวมถึึง 
การลงทะเบีียนคู่่�ค้้ารายใหม่่ ตอบรัับการนำนโยบายไปปฏิบิััติิครบทุุกราย (100%)

•	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าเข้้าเป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รัับการรัับรองจากโครงการ CAC โดยในปีนีี้้� บริิษััท
ได้ป้ระชาสัมัพันัธ์แ์ละสื่่�อสารไปยังัคู่่�ค้า้ให้เ้ข้า้ร่ว่มอบรมกับัทาง CAC ทุุกไตรมาส โดยจัดัสัมัมนา 
Online ผ่่านระบบ WebEx จากการสนับสนุุนคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2556 ถึึงปััจจุุบััน 
มีีคู่่�ค้้าที่่�ประกาศเจตนารมณ์์ จำนวน 126 ราย

 ตอบรัับนโยบาย  ผลประเมิินเฉลี่่�ย

การแจ้้งข้้อมููล
ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์
ออนไลน์์ผ่่านระบบ 

HR-Services (Disclosure 102-25)

ร้้อยละ 100

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การทุุจริิต
(Disclosure 205-3) 

2561	 2562	 2563	 2564 	 2565
0	 0	 1	 1	 3

ร้้อยละ

100
ร้้อยละ

100
ร้้อยละ

95

ทดสอบความรู้้�
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บริิษััทฯ ได้ม้ีีการส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิต ดัังนี้้�
•	 การสื่่�อสารการทำความดีี การมีีคุุณธรรมจริิยธรรม และการ

ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงแนวปฏิิบััติินโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีผ่่าน Tone from the Top โดยจัดทำเป็็น CG  
Motto จากผู้้�บริิหาร บนระบบ Intranet ของบริิษััทฯ

•	 จััดทำคู่่�มืือนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ฉบัับย่่อ) หรืือ 
CG Policy (Booklet) ในรููปแบบหนังสืือออนไลน์์ (E-Book) 
เพื่่�อให้ผู้้้�อ่านเรียีนรู้้�ได้้ง่่ายและสามารถนำไปปรับใช้ใ้ห้ถูู้กต้้อง 
ยิ่่�งขึ้้�น

•	 จัดัทำ CG Lesson Learned เกี่่�ยวกับันโยบายการกำกับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อแสดงถึึงกรณีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็น            
รููปธรรม ในระบบ BCP KMS ให้้พนัักงานรัับทราบ 

•	 จััดทำ CG E-Learning เกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี เพื่่�อแสดงถึึงกรณีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็น 
รููปธรรมและให้้พนัักงานศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

•	 จัดัอบรมสััมมนาในหััวข้อ้ “บทบาทผู้้�บริหิาร และพนัักงานใน
การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” เพื่่�อการสร้้างรากฐานที่่�ดีีในการ
ดำเนิินธุุรกิจอย่า่งโปร่ง่ใส มีบีรรษััทภิบิาลที่่�ดีี และต่อ่ต้า้นการ
ทุุจริติคอร์์รัปัชัน ผ่า่นการปฏิิบััติตินอย่า่งถููกต้้องของกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน บรรยายโดยผู้้�อำนวยการ
โครงการ CAC

การสื่่�อสารและกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการต่่อต้้านการทุุจริิต 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการ      

ผู้้�จััดการใหญ่่ ให้้สััมภาษณ์์กัับโครงการ CAC หััวข้้อ CAC 
Change Agent Success Story โดยมีการจััดทำ Contents 
เผยแพร่่แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ CAC และช่่องทางสาธารณะ
อื่่�นๆ เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ค์วามสำเร็จ็ของบริษิัทัฯ ที่่�ได้้เข้า้ร่ว่ม
กัับโครงการ CAC ในฐานะ Change Agent และให้ค้วาม
สำคััญในการสนับสนุุนให้้องค์์กรภาคธุุรกิจในการต่อต้้านการ
ทุุจริิตอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีมาตรการป้้องกัันการให้้สิินบน   
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

•	 ร่่วมกิิจกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัน ประจำปีี 2565 ซึ่่�งจััดโดย  
องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชัน (ประเทศไทย) (ACT) ในรููปแบบ 
Online

•	 เมื่่�อวัันที่่�  19 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ จััดกิิจกรรม CG Day 
(ปีีที่่� 17) ร่่วมกัับบริิษััทในกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักถึึง
ความสำคััญของการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ในสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน โดยในปีี 2565 บริิษััท บีีบีีจีีไอ  
จำกััด (มหาชน) เป็็นเจ้้าภาพจััดงานหััวข้้อ “Digital  
Transformation กัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” โดยมีการ
บรรยายพิิเศษจาก ผศ.ดร. ต่่อภััสสร์ ยมนาค ผู้้�อำนวยการ
ศููนย์์ศึึกษาเศรษฐศาสตร์์การเมืือง คณะเศรษฐศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย อีีกทั้้�งยัังให้้พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท
บางจาก มีสี่ว่นร่ว่มในการจัดัทำคำขวัญัและภาพเพื่่�อประกวด
รางวััล เพ่ื่�อสร้างความตระหนัก พัฒันาศัักยภาพพนัักงาน และ
เป็็นการสื่่�อสารความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีต่่อไป
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มาตรการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ได้้มีีการส่่งเสริิมการต่อต้้านการทุุจริิต ดัังนี้้�

•	 สื่่�อสาร “นโยบายงดการรับของขวััญ” (No Gift Policy) ใน 
ช่ว่งเทศกาลและในโอกาสอื่�นใดไปยังพนัักงาน บริิษัทัย่อ่ยและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายนอก เพื่่�อตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ใน
การสร้้างบรรทััดฐานที่่�ดีีในการดำเนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง        
ทุุกฝ่่ายอย่่างยุุติิธรรม

•	 ไม่ร่ับัของขวัญัหรืือสิ่่�งของอื่่�นใดไม่ว่่า่มูลูค่่าเท่า่ใดในทุุกโอกาส  
และไม่พ่ึึงรับัหรืือให้ก้ารเลี้้�ยงรับัรอง และค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�นใดที่่�เกินิ 
ความจำเป็็นและไม่เ่หมาะสมกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐหรืือบุุคคลที่่�
ทำธุุรกิจิกับับริษิัทัฯ หากได้ร้ับัมูลูค่่าเกินิปกติวิิสิัยั ให้พ้นักังาน
ปฏิเิสธไม่่รับัและรายงานผู้้�บังัคับับัญัชาตามลำดับัชั้้�นเพื่่�อทราบ

•	 มีกีารบริจิาคเพื่่�อการกุุศลซ่ึ่�งต้้องนำไปใช้ส้ำหรับสาธารณกุุศล 
เท่่านั้้�น รวมถึึงเงิินสนัับสนุุนเพ่ื่�อธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต้้องไม่่ใช้้
เป็็นข้้ออ้้างสำหรับการคอร์์รััปชััน โดยต้องมีีเอกสารหลักฐาน
ชััดเจนและสอดคล้้องกัับระเบีียบบริิษััทฯ

•	 เป็็นกลางทางการเมืือง และไม่่มีีแนวปฏิิบััติิที่่�จะให้้การช่่วย
เหลืือทางการเมืืองแก่่พรรคการเมืืองใดๆ ไม่่ว่่าโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อม ไม่่รัับโอนหรืือเปลี่่�ยนสภาพทรััพย์์สิิน หรืือ
สนับสนุุนให้้มีีการรัับโอนหรืือเปลี่่�ยนสภาพทรััพย์์สิินต่่างๆ        
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำความผิิด เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�หนึ่่�ง         
ผู้้�ใดใช้้บริิษััทฯ เป็็นช่่องทางหรืือเป็็นเครื่�องมืือในการถ่ายเท 
ปกปิดิหรืืออำพรางแหล่งที่่�มาของทรัพัย์ส์ินิที่่�ได้ม้าโดยไม่่ชอบ
ด้้วยกฎหมาย รวมถึึงดููแลให้้มีีการตรวจสอบ บัันทึึกรายการ
และข้้อเท็็จจริิงทางการเงิิน หรืือทรััพย์์สิินต่่างๆ อย่่าง
ระมััดระวััง ให้้ถููกต้้องและเป็็นไปตามกฎหมาย

•	 ห้้ามจ้้างพนัักงานรััฐหรืือเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐเข้้าทำงานที่่�ก่่อให้้
เกิิดการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยบริิษััทฯ มีีการคััดเลืือก
บุุคลากรที่่�เคยเป็็นพนัักงานรััฐเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�
บริิษััทฯ กำหนด เพ่ื่�อไม่่ให้้ใช้้การกระทำดัังกล่่าวเป็็นการ
ตอบแทนการได้้มาซ่ึ่�งผลประโยชน์ใดๆ และมีีการเปิิดเผย
ข้้อมููล เพื่่�อความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

•	 จััดให้้ มีีการควบคุุมภายในครอบคลุุมทั้้� ง ด้้านการเงิิน  
การบัญัชี ีการเก็็บบันัทึึกข้้อมูลู รวมถึงึกระบวนการอื่�นภายใน 
บริษิัทัฯ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมาตรการต่อต้้านคอร์์รัปัชันั และมีีการ 
ประเมิินผลการควบคุุมตนเอง (Control Self-Assessment)  
เพื่่�อหารืือผลการควบคุุมภายในที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิงาน

•	 จััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ โดยวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของ 
การดำเนิินธุุรกิิจ กำหนดระดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง 
และมาตรการที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงที่่�ประเมิินได้้ พร้้อม
ทั้้�งติิดตามความก้้าวหน้าของแผนจััดการความเสี่่�ยงอย่่าง
สม่่ำเสมอ 

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าระบบ 
การควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�กำหนดขึ้�น 
ช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ รวมทั้้�งตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิงานของทุุกหน่วยงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนด  
กฎระเบีียบ และช่่วยค้้นหาข้้อบกพร่่องจุุดอ่่อน รวมถึึง 
ให้้คำแนะนำในการพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามแนวทางการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี

แบ่่งปัันแนวคิิด
บริษิัทัฯ ดำเนินิการสนับัสนุุนคู่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�องในการเชิญิชวนและ
ให้้คำแนะนำในการจััดทำคู่่�มืือ และนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
รวมถึึงให้ค้ำแนะนำต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเป็น็แบบอย่า่ง และส่ง่เสริมิ 
ให้คู้่่�ค้้าเข้้าเป็็นแนวร่่วมและเป็็นสมาชิิกที่่�ได้ร้ัับการรัับรองของ CAC 
ผ่่านช่่องทาง Online ต่่างๆ โดยตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีี
สิิทธิิประโยชน์์แก่่คู่่�ค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รัับการรัับรอง CAC ดัังนี้้�

	 ได้ร้ัับคะแนน บวก 1 - 2% สำหรัับคะแนนด้้านเทคนิิค
	 กรณีมีีรีาคาต่่ำสุุดเท่า่กันัหลายราย ให้คู้่่�ค้า้ที่่�ได้ก้ารรับรอง  
	 CAC ได้้รัับคััดเลืือก
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
ตลอดระยะเวลา 19 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้นำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร โดยมีการนำมาตรฐานสากล COSO 
ERM และ ISO 31000 เข้้ามาใช้้กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจทำให้้องค์์กร  
ไม่บ่รรลุุวัตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้ ้ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียว่า บริษิัทัฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิจิภายใต้้สภาวะ
แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็วในปััจจุุบัน โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กร รวมทั้้�งบริิษััทร่่วมทุุน มีีส่่วนร่่วม
ในการดำเนิินงานตามระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็น็มาตรฐาน ควบคู่่�ไปกับกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์์องค์ก์ร และนโยบายการพัฒนา
ธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกํํากัับดููแลองค์์กร (Environmental, Social and Governance) โดยมีคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรกำกัับดููแลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายทางธุุรกิจร่่วมกััน ตามโครงสร้างการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กร ดัังภาพ 

คณะกรรมการวางแผนยุุทธศาสตร์์
การส่่งเสริิมกระบวนการทำงาน

ระหว่างบริิษััทในเครืือ (SSS)

คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านราคาและการเงิิน (Sub - PRMC)

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านราคาและการเงิิน (PRMC)

คณะอนุุกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร (RMC)

คณะกรรมการลงทุุน (SIMC)

ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์องค์์กร
และแผนองค์์กร

ส่่วนยุุทธศาสตร์์และบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

สายการรายงาน
	 Functional
	 Risk Communication

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการกำกัับดููแล
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์กร (ERMC)คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 
กลุ่่�มบริิษััทบางจากและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่บางจาก
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น
และการค้้าน้้ำมััน

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด

กลุ่่�มงานบริิหาร
และพััฒนา

ศัักยภาพองค์์กร

กลุ่่�มงานบััญชีี
และการเงิิน

กลุ่่�มงานอื่่�นๆ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขึ้้�นตรง 
กัับประธานเจ้้าหน้าที่่�

บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 
และกรรมการ
ผู้้�จััดการใหญ่่

กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์
และบริิหารความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก
บริิษััทในกลุ่่�ม

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

หมายเหตุุ:

Risk Manager - ผู้้�อำนวยการโดยตำแหน่่งหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

Risk Coordinator - มอบหมายหน้้าที่่�โดยรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่/ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการบริิหาร
และจััดการบริิษััท (MANCOM)
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ผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ในปีี 2565 หลายประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทยเผชิิญ
สถานการณ์ค์วามไม่แ่น่น่อนทางเศรษฐกิจิ การฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิจิ
ที่่�ช้้ากว่่าคาดการณ์์ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากหลายปััจจััย เช่่น การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่่วงต้้นปีี  
การทวีีความรุุนแรงด้า้นภูมูิริัฐัศาสตร์ ์การคว่่ำบาตรรัสเซียี หลังจาก
เกิิดสงครามรััสเซีีย-ยููเครน เงิินเฟ้้ออยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ราคาพลัังงานและสิินค้า้อุุปโภคบริโิภคที่่�อยู่่�ในระดัับสูงูซึ่่�งเป็น็ผลจาก
การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และค่่าเงิินบาทที่่�อ่่อนค่่าลง และ
ประเด็น็การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศโลก อีกีทั้้�งประเทศไทยยัง
ประสบอุุทกภััยในหลายพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ได้ม้ีีการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและจััดทำแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กร รวมทั้้�ง
บริิษััทร่่วมทุุน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีการ          
เฝ้้าระวัังและติิดตามผลกระทบในภาพรวม เพ่ื่�อให้้เกิิดการควบคุุม
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
สำหรับัภูมูิทัิัศน์ท์างธุุรกิจิในอนาคตที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็และ
ผันัผวน บริษิัทัฯ ได้จั้ัดทำแผนบริหิารความเสี่่�ยงควบคู่่�ไปกับกลยุุทธ์์
การดำเนิินงาน โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี (Scenario Planning)   
เพื่่�อรองรัับสถานการณ์ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้�นให้้สามารถปรับเปลี่่�ยน
สอดคล้้องต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ดัังกล่่าว 

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน 
บริิษััทฯ ได้้นำแนวโน้้มและปััจจััยสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ 
ที่่�คาดการณ์ว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำเนินิธุุรกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิิจารณาเพ่ื่�อบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในระยะกลางและระยะยาว อาทิิ การแข่่งขััน            
ของธุุรกิจอุุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิิจ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค                         
สภาพแวดล้้อมและภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากภาวะโลกร้้อน              
การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน (Energy Transition) ความมั่่�นคงทาง
พลังังาน (Energy Security) และการเติบิโตทางด้า้นเทคโนโลยีแีละ
นวััตกรรม เช่่น เทคโนโลยีีด้้านพลัังงานทดแทนและการกัักเก็็บ
พลัังงาน (Energy Storage) ความก้้าวหน้้าของการพััฒนารถ
พลัังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicle) เทคโนโลยีีด้้านผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ 
(Biological Technology) และนโยบายต่่างๆ ของภาครััฐ รวมไปถึึง
การรวบรวมความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของ
องค์์กร เพื่่�อนำมาร่่วมวิิเคราะห์์ผลกระทบและแนวโน้้มทิิศทางการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงในระยะยาวควบคู่่�ไปกัับการจััดทำแผน
ยุุทธศาสตร์์องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้จั้ัดวางกรอบความเสี่่�ยงแบ่่งออกเป็น็ 1) การบริหิาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร 2) การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการลงทุุน  
3) การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถประเมิิน 
และจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงได้้เหมาะสม โดยมีีความก้้าวหน้้า
ในการดำเนิินงานดัังนี้้�

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
เป็น็การประเมินิความเสี่่�ยงหลักัขององค์ก์ร ทั้้�งจากปัจัจัยัภายในและ
ภายนอก รวมถึึงแนวโน้้มในอนาคต (Future Trend) ที่่�อาจส่่ง          
ผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กรในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 
ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์ (Strategy) การปฏิิบััติิการ        
(Operation) การเงิิน (Finance) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Reputation) 
โดยมีีการติิดตามและเฝ้้าระวัังโอกาสเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ  
ผ่่านดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) รวมถึึงจััดทำแผน
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงรองรัับเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ          
เป้า้หมายการดำเนินิงาน ในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้ป้ระเมินิความเสี่่�ยง
ที่่�สำคััญโดยมีีความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร และการ
พััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกํํากัับดููแล
องค์์กร ดัังนี้้�

ด้้านกลยุุทธ์์
ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ และราคา
พลังงานที่่�อยู่่�ในระดัับสููง (Emerging Risk) 
จากปัญัหาอุุปทานคอขวดและสงครามรัสัเซียี–ยูเูครน ส่ง่ผลให้ร้าคา
พลังังานและสินิค้า้อุุปโภคบริโิภคอยู่่�ในระดับัสูงู เงินิเฟ้อ้อยู่่�ในระดับั
สููงเกิินกว่่ากรอบเป้้าหมายในหลายประเทศทั่่�วโลก และธนาคาร
กลางในหลายประเทศดำเนินินโยบายทางการเงิินที่่�ตึึงตัวัขึ้้�น รวมไป
ถึึงการรัักษาเสถีียรภาพราคาน้้ำมัันขายปลีีกน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงภายใน
ประเทศ บริิษััทฯ มีีแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•	 กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมันัติิดตามสถานการณ์ราคา
น้้ำมัันที่่�ผัันผวนอย่่างใกล้้ชิิด และทำการป้องกัันความเสี่่�ยง
ราคาน้ำ้มันับางส่ว่น รวมถึึงจัดัหาวงเงิินให้เ้พียีงพอต่อ่รองรับั
การจัดหาน้้ำมัันสำหรัับธุุรกิิจค้้าน้้ำมัันโดยบริิษััท BCP   
Trading Pte. Ltd. (BCPT) 

•	 เพื่่�อรองรัับความไม่่แน่่นอน กลุ่่�มธุุรกิจโรงกลั่่�นและการค้้า
น้้ำมััน มุ่่�งสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชนิิดพิิเศษ (High Value 
Specialty Products) โดยผลิิต UO (Unconverted Oil) จาก
หน่ว่ยแตกโมเลกุุล (Hydrocracking Unit) สำหรับัใช้เ้ป็น็สาร
ตั้้�งต้น้ในการผลิิตน้ำ้มัันเครื่่�องพื้้�นฐาน (Lube Base Oil) และ
พาราฟินิ แว็็กซ์ ์(Paraffin Wax) สำหรับัอุุตสาหกรรมเทียีนไข 
สารเคลืือบกระดาษและอุุตสาหกรรมกาว โดยมีการปรัับปรุุง
หน่่วยแตกโมเลกุุลขั้้�นต่่ำเพื่่�อเพิ่่�มกำลัังการผลิิต UO เป็็น          
75 ล้้านลิิตรต่่อเดืือน ตลอดจนปรับแต่่งค่่าควบคุุมของ
กระบวนการผลิติเพื่่�อผลิติสารทำละลาย (Solvent) ภายใต้ช้ื่่�อ 
BCP White Spirit 3040 ที่่�มีีค่่าอะโรมาติิกส์์ต่่ำ ใช้้เป็็นสาร
ตั้้�งต้น้ในการผลิติสิินค้า้ของอุุตสาหกรรมสี ีทิินนอร์ ์และเรซินิ 
รวมถึงึการพิจิารณาจัดัหาน้ำ้มันัดิิบจากหลากหลายแหล่ง่ผลิติ 
ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพที่่�เหมาะสมกัับ
กระบวนการผลิิตที่่�ให้้ค่่าการกลั่่�นที่่�ดีีเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับ
กิิจการ

•	 กลุ่่�มธุุรกิจการตลาดยังสามารถรักษาส่่วนแบ่่งการตลาด 
ในอันัดับั 2 (ข้อ้มูลูกรมธุุรกิจิพลังังาน) ผ่า่นเป้า้หมายที่่�ทำให้้
แต่่ละสถานีีมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ (Unique Design) ผสมผสาน
กับั Brand Identity ของแบรนด์บ์างจาก ทั้้�งนี้้� มีจีำนวนสถานีี
บริิการน้้ำมััน 1,343 สถานีี ยกระดัับมาตรฐานงานการให้้
บริิการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้ลููกค้้า รัักษาอัันดัับ 1 
ของ Net Promoter Score (NPS) ผ่่านการทำความเข้้าใจ
ลููกค้้า Customer Empathy การบริิหารความสััมพัันธ์์             
กัับลููกค้้า และการพัฒนาด้้านบริิการ พร้้อมนำระบบ  
Digitalization มาส่ง่มอบประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัผู้้�มาใช้บ้ริกิาร
ภายใต้้แนวคิิด Your Greenovative Destination และยัังคง
มุ่่�งเน้้นในการขยายธุุรกิิจ Non-Oil ร่่วมกัับพัันธมิิตรอย่่าง     
ต่่อเนื่่�อง ในปีีนี้้�ธุุรกิิจร้้านกาแฟ Inthanin ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะ
ขยายสาขาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในและนอกสถานีีบริิการน้้ำมััน 
ทำให้้ ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวน 1,002 สาขา 

•	 บริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด (มหาชน) ได้ป้รัับกำลัังการผลิิตน้้ำมััน
ไบโอดีีเซลให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการตลาดที่่�เปลี่่�ยนไป 
ตามการปรัับสััดส่่วนผสมน้้ำมัันดีีเซลของภาครััฐ
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ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมพลังงาน  
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมพลัังงาน เป็็นปััจจััยภายนอกที่่�มีีผล
ต่่อทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน บริิษััทฯ จึึงได้้วิิเคราะห์์
ประเมิินความเสี่่�ยงและหาโอกาสจากความก้้าวหน้้าทางนวััตกรรม
พลัังงาน โดยได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้� 

•	 สร้าง Green Ecosystem เพื่่�อผลัักดัันนวััตกรรมต่่างๆ ของ
กลุ่่�มบริิษััท โดยเน้้นด้้านพลัังงานสีีเขีียว (Green Energy) 
และด้้านชีีวภาพ (Bio-Based) ผ่่านสถาบัันนวััตกรรมและ 
บ่่มเพาะธุุรกิิจ (Bangchak Initiative and Innovation         
Center หรืือ BiiC)

•	 บริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด (มหาชน) ขยายและเพิ่่�มกำลัังการผลิิต
ธุุรกิจิเชื้้�อเพลิงิชีวีภาพ เอทานอล รวมไปถึงึมีโีครงการปรับัปรุุง
ประสิิทธิิภาพการผลิิตไบโอดีีเซลและเอทานอลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
พร้้อมทั้้�งดำเนิินการผลิิตกลีีเซอรีีนบริิสุุทธิ์์� กำลัังการผลิิต 80 
ตัันต่่อวััน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แอลกอฮอล์์
ล้้างมืือเกรดเภสััชกรรม เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ 
ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจและจำหน่ายเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ          
รายใหญ่่ของประเทศไทย

•	 ขยายธุุรกิจสู่่�ธุุรกิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพมููลค่่าสููงผ่่าน บริิษััท         
บีบีีจีีีไอ จำกัดั (มหาชน) โดยลงทุุนในบริษิัทั Manus Bio Inc. 
ผู้้� นำด้้ านผลิิตภััณฑ์์ชีี วภาพมููลค่่ าสูู งด้้ วย เทคโนโลยีี 
ชีีวนวััตกรรมจากกระบวนการหมัักขั้้�นสููง (Advanced 
Bio-fermentation) โดยได้้รับัใบสำคัญัการขึ้้�นทะเบียีนตำรับั
อาหาร สำหรับสารให้ค้วามหวาน Neotame เพ่ื่�อการจำหน่าย
ในประเทศไทยและอาเซีียน จััดตั้้�งบริิษััท วิิน อิินกรีีเดีียนส์์ 
สิงิคโปร์ ไพรเวท ลิิมิเิต็็ด (WIN Ingredients Singapore Pte. 
Ltd.) เพื่่�อดำเนินิธุุรกิจิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ีวีภาพและให้ก้าร
สนับสนุุนด้้านเทคนิคและการค้้า และได้้ลงนามสััญญา         
ร่่วมทุุนกัับบริิษััท ไบโอม จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทวิิจััยและพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพแห่่งแรกจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
เพื่่�อต่่อยอดสร้างมููลค่่างานวิิจััยตอบสนองห่่วงโซ่่อุุปทานของ
ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพที่่�มีีมููลค่่าสููง อีีกทั้้�งได้้จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์
เสริิมอาหารภายใต้้แบรนด์์ B Nature Plus 

•	 สร้้างโอกาสในการต่่อยอดธุุรกิิจด้้านนวััตกรรมพลัังงาน  
ด้้วยการจััดให้้มีีการเสนอโครงการพัฒนาธุุรกิิจใหม่่จาก 
พนัักงานบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม อย่่างสม่่ำเสมอ โดยนำ
หลัักการคิิดแบบ Design Thinking มาออกแบบผลิิตภััณฑ์์
และบริิการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งจะนำไปพััฒนา 
ต่อ่ยอดเชิงิพาณิชิย์ร์่ว่มกับัสถาบันันวัตักรรมและบ่ม่เพาะธุุรกิจิ 
(BiiC) ต่่อไป

•	 ขยายบริกิาร Startup “Winnonie” อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเป็น็การ
นำเอาเทคโนโลยีรีถจักัรยานยนต์ไ์ฟฟ้า้เข้า้มาสำหรับัผู้้�ขับัขี่่�รถ
จัักรยานยนต์์รัับจ้้างและพนัักงานรัับส่่งอาหารหรืือพััสดุุใช้้      
ในรููปแบบการเช่่ารถจักรยานยนต์์ พร้้อมกัับการเปลี่่�ยน
แบตเตอรี่่�แบบ Swapping ซึ่่�งสามารถนำแบตเตอรี่่�ไปเปลี่่�ยน
ได้้ที่่�ตู้้�สำหรัับแลกเปลี่่�ยนแบตเตอรี่่�ที่่�สถานีีบริิการน้้ำมััน
บางจาก ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดนำนวััตกรรมพลัังงานสีีเขีียวและ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์

•	 “โครงการพััฒนาตู้้� เติิมน้้ำมัันอััจฉริิยะระบบดิิจิิทััล :  
ตู้้�กระทิิง” โดยทางบริิษััทฯ ได้้ทำงานร่่วมกัับ บริิษััท ไมโคร
ออยล์แอนด์์รีีเทล จำกััด และบริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด  
ในการดำเนิินการติิดตั้้�งและบริิหารตู้้�เติิมน้้ำมัันและจััดทำ
ระบบส่ื่�อสารเพ่ื่�อใช้้ในการจัดตั้้�งเครืือข่่ายตู้้�กระทิิงในพื้้�นที่่�
ต่่างๆ ทั่่�วประเทศ ทำให้้ตู้้�กระทิิงเป็็นแพลตฟอร์์มให้้บริิการ
น้้ำมัันคุุณภาพที่่�เข้้าถึึงระดัับชุุมชนเล็็กๆ ช่่วยส่่งเสริิมโอกาส
ในการเข้้าถึึงพลัังงานที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน และ 
ต่่อยอดขยายไปสู่่�บริิการอื่�นๆ นอกเหนืือจากบริิการด้้าน
น้้ำมัันในอนาคต เพื่่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนใน
ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างรอบด้้าน

•	 จััดตั้้�งบริิษััท บีีเอสจีเอฟ (“BSGF”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทร่่วมทุุนกัับ 
BBGI (บริษิัทัย่อ่ยของบริษิัทัฯ) และบริษิัทั ธนโชค ออยล์ ์ไลท์์ 
จำกััด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจจััดหาวััตถุุดิิบ ผลิิต และจััดจำหน่่าย 
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation 
Fuel: SAF) จากน้้ำมัันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว มีทีุุนจดทะเบีียนใน
เบื้้�องต้้น 1.0 ล้้านบาท และจะมีีการเพิ่่�มทุุนต่่อไป โดยบริิษััท
บางจากฯ BBGI และบริิษััท ธนโชค ออยล์ ไลท์์ จำกััด จะมีี
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นใน BSGF อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 51 ร้้อยละ 20 และ
ร้้อยละ 29 ตามลำดัับ
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ด้้านการปฏิิบััติิงาน

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต
การขยายการลงทุุนเพ่ื่�อกระจายความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นการสร้างความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนทางรายได้้ให้้กัับองค์์กร นำมาซ่ึ่�ง             
ความต้้องการพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายและชำนาญการในแต่่ละธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทฯ จำเป็็นต้้องจััดหาทรััพยากรบุุคคลที่่�
มีีความรู้้�ความสามารถและการบริิหารบุุคลากรที่่�มีีช่่วงอายุุที่่�แตกต่่าง (Generation Gap) อย่่างเหมาะสมเพื่่�อรองรัับในการดำเนิินธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดทิิศทางในการพััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีีการ
เรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนระหว่่างพนัักงานของบริิษััทในกลุ่่�มบางจาก เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ โอกาสความก้้าวหน้าทางอาชีีพ และความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงเพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร โดยดำเนิินการวิิเคราะห์์และวางแผนร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายบริิหาร                     
ผ่่านคณะกรรมการวางแผนยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมกระบวนการทำงานระหว่างบริิษััทในเครืือ

ความเสี่่�ยงการบริหารจััดการวััตถุุดิิบและห่่วงโซ่่อุุปทาน
พิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าในการส่่งมอบวััตถุุดิบ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ และบริิการต่่างๆ ในการ
ผลิิตและจำหน่่าย ให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 
ซ่ึ่�งมีีแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

•	 พิิจารณาจััดหาน้้ำมัันดิิบจากหลากหลายแหล่่งผลิิต ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม โดยคำนึึงถึึงคุุณภาพที่่�เหมาะสมกัับกระบวนการผลิิต 
ที่่�ให้้ค่่าการกลั่่�นที่่�ดีีเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับกิิจการ

•	 ทำสััญญาจััดซื้้�อน้้ำมัันดิิบในระยะยาวทั้้�งจากต่่างประเทศและในประเทศ เพื่่�อรองรัับปริิมาณการกลั่่�นได้้อย่่างสม่่ำเสมอ 
•	 สำรองและจััดหาวััตถุุดิิบในการผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพจากแหล่่งผลิิตที่่�มีีระดัับราคาที่่�เหมาะสมและสามารถแข่่งขัันได้้ 
•	 เพ่ื่�อรองรัับความไม่่แน่่นอนของอุุปสงค์์ในตลาด ธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้้ำมัันได้้มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชนิิดพิิเศษ (High Value Specialty  

Products) โดยขยายกำลัังการผลิิต UO (Unconverted Oil) เป็็น 75 ล้้านลิิตรต่่อเดืือน ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของ 
ผู้้�ขาย (Supplier) ด้้วยการจัดกลุ่่�มผู้้�ขาย วััตถุุดิบ สิินค้้า และบริิการ ที่่�มีีมููลค่่าสููง และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ                  
ด้้านเศรษฐกิิจ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและภััยคุุกคามจากไซเบอร์์
การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลและภัยัคุุกคามจากไซเบอร์ ์เป็็นปัจัจััยภายนอกที่่�มีกีารพัฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เน่ื่�องจาก
การแข่ง่ขันัและพัฒันาธุุรกิจิในปัจัจุุบันัจำเป็น็ต้อ้งพึ่่�งพาการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยและการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูของอุุปกรณ์แ์ละส่่วนงานต่า่งๆ ผ่า่น
อินิเทอร์เ์น็ต็มากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของธุุรกิจิ การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ลู้กูค้า้ โดยต้อ้งคำนึึงถึงึความปลอดภัยัของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศขององค์์กร ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้ม้ีีการเตรีียมการเพื่่�อรองรัับต่่อการพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดัังกล่่าว รวมทั้้�ง
พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจในปััจจุุบันอย่่างรุุนแรง ผ่่านการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 จััดให้้มีีศููนย์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทำหน้้าที่่�ในการวางแผน ติิดตามและจััดหาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้�นอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขััน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้บ้ริกิาร โดยในปี ี2565 มีีการนำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพิ่่�มเติิม อาทิิ 
- โครงการ Digital Payment การรับชำระเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััลในรููปแบบ Mobile EDC (Electronic Data Capture) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง

การสััมผััสที่่�สถานีีบริิการน้้ำมัันเพีียงสแกน QR เพื่่�อจ่่ายผ่่าน Application ของทุุกธนาคารและพร้้อมเพย์์ หรืือแตะจ่่ายด้้วย 
บััตรเครดิิตผ่่านเครื่�องรููดบััตรไร้้สาย (Contactless) ทั้้�งสามารถสะสมคะแนนสมาชิิกบางจากฯ ได้้ในเวลาเดีียวกััน 

- การพัฒนา Personalized Marketing โดยการนำเทคโนโลยีีด้้าน Analytics มาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแต่่ละราย               
เพ่ื่�อออกแบบบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�บริิโภค เพิ่่�มความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ

- ส่่งเสริิมการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานเป็็น Digitalization เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดเวลาการทำงาน โดยเลืือกใช้้ Digital 
Tool ต่่างๆ ในการพัฒนางาน ได้้แก่่ Robotic Process Automation (RPA), Power BI หรืือ Power App
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•	 จัดัให้ม้ีสี่ว่นงานความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ทำหน้า้ที่่�ในการวางแผน ติดิตาม เฝ้้าระวััง ทดสอบและจััดหาเครื่่�องมืือในการป้องกันั
ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร ได้ใ้ห้ค้วามสำคััญในการเฝ้้าระวัังและจััดให้มี้ีการบริิหารความเสี่่�ยงรองรัับกรณีระบบงานสนับสนุุนกระบวนการทาง
ธุุรกิจเกิิดหยุุดชะงัักจากการถูกโจมตีีทางไซเบอร์์ ด้้วยการจัดหาเครื่�องมืือเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยให้้กัับศููนย์์คอมพิิวเตอร์์  
การตรวจประเมินิช่อ่งโหว่ข่องระบบงานเพื่่�อนำไปสู่่�การปิดิช่อ่งโหว่ด่ังักล่า่วอย่า่งทันัท่ว่งที ีการเฝ้า้ระวังัติดิตามจากตัวับ่ง่ชี้้�ความเสี่่�ยง 
ผ่่าน Security System Alert อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจััดทำกระบวนการเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับต่่อภััยทางไซเบอร์์ (Incident 
Response Plan) มีีการสร้างความตระหนักและรู้้�เท่่าทัันด้้านภััยคุุกคามไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานพร้้อมการทดสอบอย่่างสม่่ำเสมอ         
รวมทั้้�งการดำเนินิการเพื่่�อให้ร้ะบบงานมีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยัจนได้ร้ับัการรับัรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001 สำหรับัระบบการ
จััดการความปลอดภััยของข้้อมููล ISO 27032 สำหรัับระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลทางไซเบอร์์ และ ISO 27018 สำหรัับ
การจัดการความปลอดภัยัของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัคงบริหิารโครงการ Refinery Cyber Security System อย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการโจมตีทีางไซเบอร์์
หรืือการหยุุดชะงักัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับักระบวนการกลั่่�นน้ำ้มันัโดยเฉพาะ ตั้้�งแต่ป่ี ี2563 เป็น็ต้น้มา โดยบริษิัทัฯ ยังัคงได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 (Information Security Management) ครอบคลุุมระบบศููนย์์กลางรวมการควบคุุมการกลั่่�น (Distributed Control        
System) ของโรงกลั่่�นน้้ำมััน จึึงมั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการกลั่่�นน้้ำมัันของบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่หยุุดชะงัักจากการ
โจมตีีทางไซเบอร์์

ความเสี่่�ยงด้้านความน่่าเชื่่�อถืือจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media)
ปััจจุุบััน ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ผู้้�บริิโภคนิิยมใช้้เพ่ื่�อการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความเห็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ ได้้ปรัับตััวมาเป็็น 
ช่่องทางการสื่�อสารออนไลน์์ ทำให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วมากยิ่่�งข้ึ้�น ในทางกลัับกััน ในกรณีที่่�เกิิดข่าวเชิิงลบ 
หรืือมีีการบิดเบืือน จะทำให้้เกิิดการแพร่่กระจายของเนื้้�อหาในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็วและอาจส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ 
ทั้้�งนี้้� จึึงได้จั้ัดให้มี้ีหน่วยงานที่่�ติดิตามและดููแลความเคลื่�อนไหวช่่องทางการสื่�อสารออนไลน์์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพต่่อระบบ
การสื่่�อสารทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและในภาวะวิิกฤต ลดโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการซ้้อมแผนเพื่่�อรัับมืือกัับภาวะวิิกฤต 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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ด้้านการเงิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความผัันผวนของราคาน้้ำมัันและราคาวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ในการผลิิต
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความไม่แ่น่น่อนของรายได้ใ้นธุุรกิจิปิโิตรเลียีม และรายได้ธุุ้รกิจิอื่่�นๆ ขององค์ก์ร บริษิัทัฯ จึึงมีแีผนบริหิารจัดการความเสี่่�ยง
รองรัับความผัันผวนของราคาน้้ำมัันและราคาวััตถุุดิบทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้� 

•	 จััดให้้มีีการติดตามความเคลื่�อนไหวราคาน้้ำมััน ส่่วนต่่างราคาน้้ำมัันดิิบและราคาน้้ำมัันสำเร็็จรููป และพััฒนาเครื่�องมืือบริิหาร           
ความเสี่่�ยงด้้านราคาในรููปแบบใหม่อย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีคณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคาและการเงิิน  
ทำหน้าที่่�พิิจารณาและตััดสิินใจทางเลืือกในการป้องกัันความเสี่่�ยง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิหารบริิษััทอย่่างใกล้้ชิิด

•	 กระจายความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาวััตถุุดิบเกษตร ผ่่านการลงทุุนในธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพของ บริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด  
ซึ่่�งเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจผลิิตและจำหน่่ายเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ ไบโอดีีเซล และเอทานอล และมุ่่�งสู่่�การขยายธุุรกิิจ 
ผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพที่่�มีีมููลค่่าสููงในอนาคต เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงด้้านความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย      
ตลอดปีี 2565 อััตราแลกเปลี่่�ยนมีีความผัันผวนสููง ค่่าเงิินบาท/ดอลลาร์์ สรอ. เริ่่�มปรัับตััวอ่่อนค่่าอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี ปััจจััยหลััก
มาจากค่า่เงินิดอลลาร์์ สรอ. ที่่�แข็ง็ค่า่ขึ้้�นตามการปรับมาตรการทางการเงินิที่่�ตึึงตัวัของธนาคารกลางสหรัฐฯ สำหรับอัตัราดอกเบี้้�ยในปี ี2565 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยปรัับเพิ่่�มอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย 3 ครั้้�ง จากร้้อยละ 0.5 เป็็นร้้อยละ 1.25 ณ สิ้้�นปีี 2565 จากความผัันผวนของ
อััตราแลกเปลี่่�ยนส่่งผลกระทบต่่อความไม่่แน่่นอนของรายได้้บริิษััทฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับปิิโตรเลีียม และธุุรกิิจร่่วมทุุน
ในต่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของอััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�                                        

•	 บริิหารรายได้้และรายจ่่ายที่่�เป็็นสกุุลเงิินต่่างประเทศ ในส่่วนที่่�เป็็น Natural Hedge
•	 จััดการโครงสร้างต้้นทุุนการเงิินส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�
•	 ติิดตามแนวโน้้มและสถานการณ์์ตลาดการเงิินอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อพิิจารณาเข้้าทำธุุรกรรมบริหิารความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยนและ

อััตราดอกเบี้้�ย โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านราคาและการเงิินทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
สอดคล้้องกัับแผนและเป้้าหมายธุุรกิิจที่่�ตั้้�งไว้้

ด้้านกฎระเบีียบ
ความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
ตามที่่�พระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 ได้ป้ระกาศไว้ใ้นราชกิจจานุุเบกษาเม่ื่�อวันัที่่� 27 พฤษภาคม 2562 และมีีผลบังัคับั
ใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 เพื่่�อให้้สอดคล้องและเป็็นไปตาม “พระราชบััญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562” ดัังกล่่าว บริิษััทฯ 
ได้พ้ิิจารณาแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) และคณะทำงานสนับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO Office) 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผู้้�แทนจากส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน้าที่่�ให้้คำปรึึกษาและแนะนำเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลตรวจสอบการดำเนินิงาน
เกี่่�ยวกับัการประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคล และประสานงานและให้้ความร่่วมมืือกับั สคส. และเจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล
ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานท่ี่�อาจกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม(Emerging Risk)
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ปรับปรุุงและพััฒนากระบวนการผลิิต
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ดำเนิินงานได้้อย่่างปลอดภััยและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม โดยมีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

•	 พััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามมาตรฐานสากลเพื่่�อยกระดัับสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�
ทำงาน และพััฒนากระบวนการทำงานให้้เป็็นระบบ โดยคำนึึงถึึงความเสี่่�ยง โอกาส ข้้อกำหนดทางกฎหมาย โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐาน ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 50001 

•	 บริิหารความเสี่่�ยงในการทำงานผ่่านระบบ Safety Integrity Level, Reliability Centered Maintenance และ Risk-Based  
Inspection อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมทั้้�งอุุปกรณ์์และกระบวนการ เพื่่�อวางแผนซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ต่่างๆ ได้้ล่่วงหน้้าอย่่างถููกต้้อง

•	 ทำการประเมิินเพ่ื่�อบ่่งชี้้�อันตรายจากการทำงาน (Hazard and Operability Study) และวางระบบการบริิหารความปลอดภััยใน          
ทุุกขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการกลั่่�น (Process Safety Management System) เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงานเป็็นไปตามมาตรฐาน
ระดัับสากล

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดผลคุุณภาพอากาศออนไลน์์และส่่งผลไปยังจอแสดงผลอััตโนมััติิ บริิเวณรอบโรงกลั่่�นฯ และในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพื่่�อให้้
ประชาชนในชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้้รัับข้้อมููลด้้านคุุณภาพอากาศ สร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมในวงกว้้าง
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•	 จััดกิจกรรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และปลููกจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยให้้กัับชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ โดยเฉพาะโรงเรีียนและ
คอนโดมิิเนีียมด้้วยการอบรมความรู้้�เรื่่�องการอพยพ ดัับเพลิิง และการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น รวมถึึงติิดตั้้�งระบบสื่่�อสารและเตืือนภััย
ในชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง

นอกจากนี้้� ในการกำกัับดููแลธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการโดยบริิษััทร่่วมทุุน บริิษััทฯ ยัังได้้ทำการติิดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาส 
เกิิดและส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ชุุมชนหรืือสัังคมในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือผลกระทบ 
จากกระบวนการผลิิตหรืือปฏิิบััติิงาน เช่่น การเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงด้้านการจัดการน้ำเสีีย และดำเนิินการจัดกิจกรรม CSR กัับชุุมชน 
รอบข้้างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรทำหน้าที่่�ในการติิดตามผลการดำเนิินงานตลอดปีี

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้อ้ม สู่่�มาตรการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
(Emerging Risk)
การดำเนิินงานทางธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน บริิษััทฯ ได้้บริิหารจััดการ โดยมุ่�งเน้้นการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดใช้้พลัังงาน 
ลดสาเหตุุและปริิมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์และก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

•	 แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ เป็็นผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน มีีการเพิ่่�มสััดส่่วนธุุรกิิจสีีเขีียว
อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อลดการปล่อยคาร์์บอน รวมถึึงเป็็นผู้้�ก่อตั้้�ง 
Carbon Markets Club เพื่่�อส่่งเสริิมการซื้้�อขายคาร์์บอน
เครดิิต 

•	 ตั้้� ง เ ป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon  
Neutrality) ในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) และการลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) 
ในปีี 2593 ภายใต้้แนวคิิด BCP 316 NET ครอบคลุุม 4 
แนวทางสำคััญ ได้้แก่่ B = Break through Performance  
เน้้นกระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง การปรัับปรุุงและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำงาน ปล่อยคาร์์บอนต่่ำ
และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม C = Conserving Nature and        
Society สนัับสนุุนการสร้้างสมดุุลทางระบบนิิเวศผ่่านการ      
ดููดซัับคาร์์บอนด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ P = Proactive Business 
Growth and Trasition เปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�พลัังงานสะอาด
ด้้วยเทคโนโลยีีเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บางจากฯ ได้้
รัับการจััดอัันดัับรางวััลธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน ติิดต่่อกััน
เป็็นปีีที่่� 2 จากการประเมิินผลขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก ที่่�พิิจารณาการให้้รางวััลจากหลัักธรรมาภิิบาล 
รายงานความยั่่�งยืืน ขนาดธุุรกิิจ ตามเกณฑ์์ชี้้�วััดในมิิติิ
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม ที่่�สอดคล้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ 

•	 นำก๊๊าซธรรมชาติิมาใช้้ผลิิตไฟฟ้้าและไอน้้ำในโรงไฟฟ้้า 
พลัั งงานความร้้อนร่่ วมเพื่่� อใช้้ เป็็นเชื้้� อ เพลิิ งหลัักใน 
กระบวนการกลั่่�นน้้ำมัันทดแทนการใช้้น้้ำมัันเตาเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของโรงกลั่่�นฯ และลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

•	 บริษัิัทฯ ร่ว่มบรรเทาปัญัหามลภาวะจากฝุ่่�นควันัและ PM 2.5 
โดยจำหน่ายน้ำมัันลดฝุ่�น ด้้วยการผลิิตน้้ำมัันดีีเซลที่่�มีีค่่า 
กำมะถัันลดลงถึึง 5 เท่่า โดยมีีกำมะถัันต่่ำกว่่า 10 PPM ซึ่่�ง 

การปรับลดปริิมาณกำมะถัันจะสามารถช่วยลดปัญหาฝุ่่�น
ละอองจากการเผาไหม้และช่่วยลดก๊าซซัลเฟอร์์ไดออกไซด์ไ์ด้ ้
ออกจำหน่า่ยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครในช่ว่งมีีวิิกฤตฝุ่่�นควันั

•	 ปรับัรูปูแบบการใช้ท้รัพัยากรในการดำเนิินธุุรกิจิผ่า่นกลยุุทธ์์ 
3R ด้้วยการลดการใช้้ การใช้้ซ้้ำ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่่  
(Reduce, Reuse และ Recycle) เน้้นความสำคััญด้้านการ
ทำธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การรับ
บริิจาคขวดพลาสติิกที่่�สถานีีบริิการ เพื่่�อนำไปผลิิตผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสัังคม โครงการนำแกลลอนน้้ำมัันเครื่่�องที่่�จำหน่่ายแล้้ว 
กลัับมาผ่่านกระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อให้้ได้้เม็็ดพลาสติิกและ
นำกลัับมาใช้้ในการผลิิตแกลลอนน้้ำมัันเครื่่�องใหม่่อีีกครั้้�ง 
เพ่ื่�อเป็็นการรักษาคุุณค่่าของทรััพยากร ลดการสร้างขยะ 
ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ลดการใช้้พลาสติิกในกิิจกรรมของธุุรกิิจเสริิม (Non-Oil)  
ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติกโดยใช้้ฝาเครื่�องด่ื่�มเย็็นเป็็น 
รููปแบบยกด่ื่�มเพ่ื่�อลดการใช้้หลอด รวมถึึงปรับใช้้บรรจุุภััณฑ์์
จากพลาสติกที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Bio-Cup) 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งได้้เชิิญชวนลููกค้้าสะสมแก้้วใช้้แล้้วมา
แลกเป็็นส่ว่นลด และได้ส้่ง่มอบแก้้วย่อ่ยสลายได้ใ้ห้ก้รมป่่าไม้้
ผ่่านโครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” แล้้วกว่่า 1 ล้้านใบ
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•	 โครงการ “ขยะกำพร้้าสััญจร” บริิษััทฯ เดิินหน้้าดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืนในสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุน
การบริิหารจััดการขยะตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน    
(Circular Economy) ลดขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพ่ื่�อช่่วยลด          
ผลกระทบต่อ่สังัคมจากปริมิาณขยะถูกูทิ้้�งในบ่อ่ สนับัสนุุนการ
จััดการขยะอย่่างถููกวิิธีี และลดปริิมาณมลพิิษทางอากาศจาก
การฝัังกลบ โดยร่่วมเป็็นพัันธมิิตรสนัับสนุุนการดููแล                
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการเปิิดพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้้ำมัันเป็็นจุุดรัับ
ขยะกำพร้้า โดยในปีี 2565 มีีปริิมาณขยะกำพร้้าจากการ
บริิจาคผ่่านสถานีีบริิการในกรุุงเทพฯ รวมกว่่า 65 ตััน และ
บางจากฯ ยัังร่่วมเป็็นหนึ่่�งใน 14 พัันธมิิตรในโครงการ        
“เก็็บกล่่องสร้้างบ้้าน” รัับเป็็นช่่องทางบริิจาคกล่่องเครื่่�องด่ื่�ม
ไปรีไซเคิลิ โดยจะรีไีซเคิิลไปทำวัสัดุุก่อ่สร้า้งบ้า้นประเภทต่า่งๆ 
อาทิิ แผ่่นหลัังคา (Eco Roof) วงกบไม้้สัังเคราะห์์(Eco Door 
Frame) ไม้้เทีียมสัังเคราะห์์อีีโค่่ (Eco Wood) และ อีีโค่่ บริิค 
(Eco Brick) เพื่่�อให้้มููลนิิธิิอาสาเพ่ื่�อนพึ่่�ง (ฯภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย นำไปมอบให้้แก่่ประชาชนที่่�ประสบปััญหา
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยจากภััยธรรมชาติิ ผู้้�ที่่�ขาดแคลน ผู้้�ที่่�ประสบ
ปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยต่อไป

ความเสี่่�ยงจากภาวะการขาดแคลนน้้ำ 
วิิกฤตน้้ำเป็็นความเสี่่�ยงของโลกในอนาคต ด้้วยภาวะโลกร้้อนส่่งผล
ต่่อความไม่่แน่่นอนของปริิมาณทรััพยากรน้ำ ประกอบกัับประชากร
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทำให้้ความต้้องการใช้้ทรััพยากรน้้ำในการอุุปโภคบริิโภค
เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย บริิษััทฯ จึึงเห็็นความสำคััญในการบริิหารจััดการ
กระบวนการผลิิตเพ่ื่�อลดการใช้้ทรััพยากรน้ำ ดัังนี้้�

•	 ติิดตามเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากภููมิิอากาศ
เปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ สถานการณ์์น้้ำแล้้ง เช่่น ติิดตามข้้อมููล
และเฝ้้าระวัังสถานการณ์น้้ำ จากการประปานครหลวง 

รายวััน เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงจากภาวะการขาดแคลนน้้ำ 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต การจัดหาแหล่งน้้ำ
สำรองกรณีฉีุุกเฉิินเพ่ื่�อใช้ท้ดแทนในกระบวนการผลิติหากเกิดิ
ความเสี่่�ยงต่อ่การขาดแคลนน้ำ้ การกำหนดมาตรการเฝ้้าระวังั
และรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากการลดระดัับของน้้ำในแม่่น้้ำ
เจ้้าพระยา ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการเดิินเรืือ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� 
โดยระมััดระวัังไม่่ให้้กระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์น้้ำแล้้งเช่่นเดีียวกััน นอกจากนี้้�        
ยัังได้ม้ีีการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์น้้ำท่่วม เช่่น การจััดให้้มีีการ
ติิดตามและเฝ้้าระวัังระดัับน้้ำในแม่่น้้ำสายหลัักในช่่วงฤดููฝน 
การตรวจสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์ป้้องกัันน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยง เป็็นต้้น โดยได้้จััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง
รองรัับตามโอกาสเกิิดและระดัับความรุุนแรง เพื่่�อสร้้าง        
ความมั่่�นใจว่่าธุุรกิิจจะสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ปีี 2565 สามารถลดปริิมาณน้้ำ (Reduce) จากการใช้้ 
กระบวนการปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำประปาด้้วยระบบกรอง
ละเอีียดระดัับไมครอน (Micro-Filtration System) ระบบ 
รีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse Osmosis System) การนำน้้ำ
กลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) จากการนำน้้ำควบแน่่น (Conden 
Sate Water) และน้้ำที่่�ผ่่านการไล่่กำมะถัันออก (Stripped 
Water) กลัับมาใช้้ในกระบวนการผลิิตได้้อีีก 1,290,335 
ลููกบาศก์์เมตรโดยประมาณ และนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด 
จากหน่่วยบำบััดน้้ำทิ้้�งเข้้ามาปรัับปรุุงคุุณภาพด้้วยระบบ 
รีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse Osmsis System) เพื่่�อนำกลัับ
มาใช้้ใหม่ (Recycle) ได้้อีีก 203,167 ลููกบาศก์์เมตร  
จากมาตรการ 3Rs ทั้้�งหมดเทีียบเท่่าการใช้้น้้ำทั้้�งสิ้้�น  
4,120 ครััวเรืือน

นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิิน Water Stress  
ผ่่าน Program AQUEDUCT และ ThinkHazard พบว่่า                  
ตามพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจากอยู่่�ในพื้้�นที่่� Medium-High  
(ร้้อยละ 20-40) ซ่ึ่�งตามนิิยามถืือว่่ายัังไม่่ได้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�เรีียกว่่า  
มีีความตึึงเครีียดของน้้ำอย่่างมีีนััยสำคััญ 

•	 ปรัับปรุุงหน่วยหล่อเย็็นภายในโรงกลั่่�นน้้ำมัันเพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการทำงานพร้้อมทั้้�งลดการสูญเสียีน้ำ้จากระบบ
หล่อเย็็น ส่่งผลให้้ลดการใช้้ในจากการประปา

•	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ ในเครืือลดการใช้้น้้ำในกระบวนการผลิิต  
เริ่่�มจากกลุ่่�มธุุรกิจผลิิตภัณัฑ์ช์ีวีภาพได้น้ำน้้ำจากกระบวนการ 
ผลิิตกลัับมาใช้้ใหม่่ นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำโครงการขุุดบ่่อ 
น้้ำดิิบเพื่่�อสำรองน้้ำไว้้ใช้้ในพื้้�นที่่�โรงงานเพิ่่�มเติิม
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การส่่่�งเสริิิ�มวััั�ฒนธรรมการบริิิ�หารความเสี่่่��ยง
ภายในองค์์์�กร
บริษิัทัฯ ได้ส้่ง่เสริิมให้เ้กิดิวัฒันธรรมการบริิหารความเสี่่่��ยงในองค์ก์ร
และขยายไปสู่่่��บริิษััทในกลุ่่่��ม เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับค่่านิิยมบางจากฯ 
i am bcp ในส่่วนของ Agility & Mobility พร้้อมเปลี่่�ยนแปลงและ
พิิจารณาบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสอย่่างคล่่องตััว ผ่่าน
การกำหนดนโยบายและโครงสร้างการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 
โดยมีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC) และ
คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (RMC) กำกัับดููแลให้้
มีีระบบการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพและติิดตาม
ผลการดำเนิินงาน มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร ระดัับ
กลุ่่�มงาน และระดัับส่่วนงาน ซึ่่�งจะมีีการกำหนดผู้้�ประสานงาน
ความเสี่่�ยงของส่่วนงาน (Risk Coordinator) ทำหน้าที่่�ประสาน
งาน ติิดตามและสรุุปรายงานความก้้าวหน้้าแผนจััดการความเสี่่�ยง
ของส่่วนงาน เพื่่�อผลัักดัันให้้ทุุกส่่วนงานในกลุ่่่��มบริิษััทบางจาก ต้้อง
ประเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำแผนบริิหารเสี่่่��ยงเป็็นประจำทุุกปีี และ
ถููกกำหนดเป็็นตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีส่่วนในการพิจารณาค่่า
ตอบแทนประจำปีีของพนัักงาน โดยกำหนดเป้้าหมายให้้แต่่ละส่่วน
งานจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงและได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บัังคัับบััญชา
ภายในไตรมาสแรกของปีี 

บริิษััทฯ ได้้มีีการจัดอบรมเพ่ื่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ในด้้านการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงและแผนบริิิ�หารความต่่่�อเนื่่่��องทางธุุรกิจิเป็น็ประจำ
ทุุกปีี สำหรับพนัักงานใหม่่ รวมถึึงพนัักงานปััจจุุบััน อาทิิ BCM,  
Risk Management with Key Risk Indicators (KRI), Risk and 
Opportunity Management, and Compliance Risk รวมถึึงการ
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่าน
ระบบ BCP-KMS (Internal Knowledge Platform) และในปี ี2565 
ได้้มีีการจััดอบรมความให้้ความรู้้�ในเรื่่�อง Cyber Security  
ให้ก้ัับกรรมการและผู้้�บริิหาร  

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงแผนบริหิารภาวะวิิกฤต และ
แผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจทั้้�งองค์์กร รวมถึงึกำหนดตัวชี้้�วัดัและ
ทบทวนทรััพยากรที่่่�� ใช้้ในการจัดการโดยดำเนิิิ�นการอย่่่�าง 
ต่่่�อเนื่่่��องเป็็นประจำทุุุ�กปีี โดยมีีี�การซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�นแบบซ้้อมปฏิิบััั�ติิิ�
จริิิ�งและ Table Top รวม 5 ครั้้�ง
ครั้้�งที่่่�� 1: 
23 มีีนาคม 2565 การประชุุุ�มเตรีีี�ยมซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�นระดััั�บ 2  
(Tier-2) ประจำปีี 2565 เหตุุุ�การณ์์น้้ำมัันรั่่�วไหลและติิดไฟที่่�บริิเวณ
หอกลั่่�นหน่่วยแตกโมเลกุุล หน่่วยกลั่่�นที่่� 4 
ครั้้�งที่่่�� 2: 
5 พฤษภาคม 2565 กััั�นยายน 2564 การซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�นระดััั�บ 2 
(Tier-2) ประจำปีี 2565 เหตุุการณ์เชื้้�อเพลิิงธรรมชาติิรั่่�วไหล บริเิวณ
หม้อผลิิตไอน้้ำที่่� 2 ส่่งผลให้้เกิิดการลุุกติิดไฟ 
ครั้้�งที่่่�� 3: 
27 กรกฎาคม 2565 การซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�น ระดััั�บ 2 (Tier 2) ประจำ
ปีี 2565 เหตุุการณ์์ไฟไหม้้บริิเวณ Pump Slop Drum No.1 ภายใน
บริิเวณโรงกลั่่�นฯ ทำให้้เกิิดกลุ่่�มควัันจำนวนมาก 
ครั้้�งที่่่�� 4: 
29 สิิงหาคม 2565 การซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�น ระดััั�บ 2 (Tier 2) ประจำปีี 
2565 เหตุุการณ์ถ์ังัน้ำ้มัันเตา P-914 B ลุุกติดิไฟ ทำให้้เกิดิประกาย
ไฟและควันจำนวนมาก 
ครั้้�งที่่� 5: 
4 ตุุลาคม 2565 การซ้้้�อมแผนฉุุุ�กเฉิิิ�น ระดััั�บ 3 (Tier 3) ประจำปีี 
2565 เหตุุการณ์น้้ำมัันรั่่�วไหลในหน่วยปรับปรุุงโครงสร้างน้้ำมััน 
แนฟทาของหน่วยกลั่่�นที่่� 3 ทำให้้เกิิดการลุุกติิดไฟ บริิษััทฯ ได้้เชิิญ
หน่่วยงานภายนอก ได้้แก่่ ปตท. นํ้้�ามััน และการค้้าปลีก จำกััด 
(มหาชน), สถานีีี�ดัั�บเพลิิิ�งและกู้้�ภัั�ยพระโขนง และโรงพยาบาล 
ศิิคริินทร์์ เข้้าร่่วมการซ้้อมแผน
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การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการลงทุุน
นอกจากการพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องของทิิศทางกลยุุทธ์์องค์์กร 
และผลตอบแทนของธุุรกิิจแล้้ว การบริิหารความเสี่่�ยงของโครงการ
ลงทุุนนัับเป็็นเรื่่�องสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินธุุรกิจ  
จึึงกำหนดให้้ทุุกโครงการลงทุุนจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
โครงการให้ช้ัดัเจนอย่า่งเป็น็ระบบในแต่ช่่ว่งระยะเวลาในการดำเนินิ
โครงการ ดัังนี้้� 

•	 ความเสี่่�ยงในช่่วงพััฒนาโครงการ (Development Phase Risk) 
•	 ความเสี่่�ยงในช่่วงก่่อสร้างโครงการ (Construction Phase Risk)  
•	 ความเสี่่�ยงในช่่วงดำเนิินโครงการ (Operation Phase Risk)  

ซึ่่�งรวมถึงึความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิารด้้านการเงินิและภาษีตีาม
นโยบายภาษีขีองประเทศที่่�ลงทุุน ด้า้นธุุรกิจิ และด้า้นชื่่�อเสียีง  

•	 ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ (Natural Disaster Risk) 
 

ทั้้�งนี้้�ได้้กำหนดให้้โครงการลงทุุนที่่�มีีนััยสำคััญต่อการดำเนิินงาน        
ของบริิษััทฯ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบแผนบริิหารความเสี่่�ยงจาก 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจได้้
ว่่าธุุรกิจนั้้�นมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ไม่่ส่่งผล 
กระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งสามารถบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�
บริิษััทฯ กำหนด โดยในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ทั้้�งองค์์กรได้้อนุุมัติิ ให้้ข้้อเสนอแนะและข้้อสัังเกตต่่อประเด็็น           
การจััดทำแผนจััดการความเสี่่�ยง โครงการร่่วมทุุนจััดตั้้�งบริิษััท                       
บีีเอสจีีเอฟ จำกััด (BSGF) เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจผลิิตน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
อากาศยานยั่่�งยืืน 

การบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ
(Business Continuity Management: BCM)
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้เกิิดวิิกฤต บริิษััทฯ จึึงได้้นำระบบการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการ 
เตรีียมความพร้้อมทั้้�งในด้้านกลยุุทธ์์ กระบวนการ และทรััพยากร 
โดยได้้รัับการรับรองมาตรฐานการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ 
ISO 22301 ครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่่ โรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจากและ
ศููนย์์จ่่ายน้้ำมัันบางจาก สำนัักงานธุุรกิิจภาคกลางและศููนย์์              
จ่่ายน้้ำมัันบางปะอิินตั้้�งแต่่ปีี 2556 ซ่ึ่�งเป็็นการรับรองว่่าบริิษััทฯ         
มีีระบบในการเตรีียมพร้้อมรองรัับภาวะวิิกฤต และบริิหารความ       
ต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจให้้มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล และสร้าง
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียว่าบริิษััทฯ จะสามารถดำเนิินธุุรกิจ 
รัับมืือต่่อเหตุุการณ์์วิิกฤต และส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2565 ทั่่�วโลกยัังมีีความท้้าทายในหลายด้้านโดยเฉพาะการ 
ฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจที่่�ยัังต้้องใช้้เวลาและมีีความไม่่แน่่นอนสููง จาก
สงครามรััสเซีีย-ยููเครน ได้้ปรับการดำเนิินงานเพิ่่�มชนิิดน้้ำมัันเพื่่�อ
ให้้มีียืืดหยุ่�นในการจัดหา รองรัับสถานการณ์ที่่�อุุปทานตึึงตััวของ
น้้ำมัันและก๊๊าซธรรมขาติิ เตรีียมการจัดหาวงเงิินเครดิตการค้้าให้้
เพีียงพอรองรัับสถานการณ์์ราคาน้้ำมัันที่่�ปรัับสููงขึ้้�น รวมถึึงการออก
หุ้้�นกู้้� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสภาพคล่องทางการเงิิน สำหรัับ 
ความเสี่่�ยงการเกิิดน้ำท่่วม ได้้มีีการติิดตามสถานการณ์์ระดัับน้้ำ 
อย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงเตรีียมความพร้้อมตามแผนบริิหารภาวะวิิกฤต
กรณีเกิิดอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและสถานีีบริิการน้ำมััน  
มอบอุุปกรณ์ป้้องกัันการระบาดของ COVID-19 ให้้เพ่ื่�อนบ้้าน 
รอบโรงกลั่่�นฯ ได้้แก่่ หน้ากากอนามััย 20,000 กล่่อง
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การบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง (Change Management)

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานด้้านบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง สอดคล้้องต่่อวิิสััยทัศน์์ขององค์์กร โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร
จััดการเพื่่�อให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�น มีีรููปแบบองค์์กรที่่�ทัันสมััย เตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีส่่วนบริิหารการ
เปลี่่�ยนแปลงทำหน้้าที่่�หลัักในการวางแผน ประสานงาน ให้้คำแนะนำ ติิดตามผลการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างศัักยภาพและองค์์ความรู้้�
ใหม่่ๆ รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุผลตามเป้้าหมาย และรายงานความก้้าวหน้้า โอกาส รวมถึึงอุุปสรรคการดำเนิินงานต่่อ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผลการดำเนิินงานปีี 2565 
การพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการทำงานสููงสุุด ลดค่่าใช้้จ่่าย และ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2565 มีีการยกระดัับการทำงานใหญ่่ๆ 3 เรื่่�อง ได้้แก่่  

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดยุุทธศาสตร์ ์Digital Transformation เป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์แ์ผน 5 ปี ีในการขับัเคลื่่�อนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิจิ บุุคลากร
และวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม สร้างรููปแบบทางธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ใหม่ๆ ที่่�ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการทำงานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2 3
การส่่งเสริมพฤติิกรรมการ

ทำงานตามค่่านิิยมองค์์กรใหม่่  

i am bcp  

(Value Transformation)

การปรัับกระบวนทำงาน

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง 

(High Performance 

Organization: HPO) 1
การพััฒนาปรัับปรุุง

กระบวนการทางธุุรกิิจ 

(Business Process 

Redesign: BPR) 

เพิ่่�ม Program Junior Columbus 
และ The Next Creator เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้พนักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมใน
โครงการ Improvement และขยาย
ขอบเขตโครงการไปถึึงโอกาสใน
การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ๆ ที่่�ต่่อเนื่่�อง
กัับกระบวนการผลิตและผลิตภััณฑ์์
ของบริิษััทฯ

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น
และการค้้าน้้ำมันั

เปิิดโอกาสให้้พนักงานทุุกระดัับมี
ส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมและพััฒนา
กิิจกรรมด้้านการเพิ่่�มลููกค้้าและ
โอกาสทางการดำเนิินธุุรกิิจด้้าน
การตลาด จััดตั้้�ง MK BPR Clinic 
ช่่วยกลั่่�นกรองและให้้คำแนะนำต่่อ 
Initiative ใหม่่ให้้เกิิดผลประโยชน์
ได้้จริิงในเชิิงธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด

โดยนำเคร่ื่�องมืือ Six Sigma เพื่่�อ
วิเิคราะห์์หาแนวทางในการปรับัปรุงุและ 
ออกแบบวิิธีีการควบคุุมกระบวนการ 
ให้้สามารถวิเคราะห์์ปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อน
ทางการผลิตได้้ส่งผลให้้เกิิดโครงการ
ใหม่่ๆ  ที่่�มีีโอกาสในการสร้้างมููลค่า่เพิ่่�ม 
ลดต้้นทุุนการดำเนิินงานรวมถึึงเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงานได้้มููลค่่าไม่่
น้้อยกว่่า 1,300 ล้้านบาท ตลอดระยะ
เวลาโครงการ 12 เดืือน

พััฒนาโครงการ 
Six Sigma 
Green Belt 
จำนวน 10 โครงการ

1 2 3
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดีีสามารถช่่วยพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ในหลากหลายประเด็็น อาทิิ การลดผลกระทบจากการทุุจริิตกรณีการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ไม่่โปร่งใส การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  
และสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำเนิินธุุรกิจของคู่่�ค้้า จากการมีีนโยบายความยั่่�งยืืนและมีีการควบคุุมการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวในห่่วงโซ่่
อุุปทาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก อาทิิ การส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน และ
ช่่วยให้้ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรดีีขึ้้�น เป็็นต้้น

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการปรับตััวเพ่ื่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนราคาของผลิิตภััณฑ์์และความสามารถใน 
การส่ง่มอบงานหรืือสินิค้า้ ได้้แก่ ่เหตุุการณ์ค์วามขัดัแย้ง้และสงคราม โดยร่ว่มบริหิารและปรับปรุุงกระบวนการทำงานร่ว่มกับัผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้บริิษััทฯ และคู่่�ค้้าดำเนิินงานอย่่างราบรื่่�น ได้ส้ิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งยึึดหลักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีแผนการจััดสััมมนาคู่่�ค้้า เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น คำแนะนำ และประเด็็นปััญหาที่่�พบจากคู่่�ค้้าในการพััฒนากระบวนการทำงาน 
ร่่วมกััน ชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  รวมถึึงให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระเบีียบการจััดหาพััสดุุของบริิษััทฯ และขั้้�นตอนการดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจในพัันธกิิจของบริิษััทฯ มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่คู่่�ค้้าในด้้านการดำเนิินธุุรกิจอย่่าง
ยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติสิิ่่�งแวดล้อม สังัคม การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละสิิทธิมินุุษยชน ผ่า่นจรรยาบรรณคู่่�ค้้าในการสัมมนา รายละเอีียดในการดำเนิิน
งานด้้านความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�หััวข้้อ “การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน” ในรายงานฉบัับนี้้�

นำเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำงานของพนัักงาน

ปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำงาน เพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ 

ทั้้�งในแง่่คุุณภาพ  

และค่่าใช้้จ่่าย

กลยุุทธ์์ปีี 2565

เป้้าหมาย 5 ปีี

ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจ 

พััฒนากระบวนการจััดหา

ของบริิษััทฯ และบริิษััท 

ในกลุ่่�ม สู่่�การจััดหาพััสดุุ 

ที่่�เป็็นเลิิศตามหลัักสากล

พััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า

ด้้วยการปฏิิบััติติาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าฯ

พััฒนาแนวทางในการ 

จััดทำกลยุุทธ์์ 

 โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงาน

และพััฒนาร่่วมกับคู่่�ค้้า

ลดค่าใช้้จ่่ายด้้านการจััดหา
พััสดุด้้วยการบริิหารต้้นทุุน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10  
ของงบประมาณต่่อปีี

พััฒนาและบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า  

และผู้้�ร่่วมงาน

ส่งเสริมการจัดหาสินค้า/บริการที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 (Green Procurement)  
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

พััฒนาการทำงาน โดยใช้้
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
(Digital Transformation)
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การดำเนิินการปีี 2565

พััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อการดำเนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน

ในปีีนี้้� ยัังคงเป็็นอีีกปีีที่่�สถานการณ์์เศรษฐกิิจทั่่�วโลกยัังคงไม่่ดีีนััก ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์ COVID-19 ทั่่�วโลกจะเริ่่�มลดความรุุนแรงลง  
แต่่กลัับมีีสภาวะสงคราม ทั้้�งสงครามกลางเมืือง ระหว่่างรััสเชีีย-ยููเครน และ สงครามเศรษฐกิิจระหว่าง จีีน-อเมริิกา ซึ่่�งส่่งผลให้ร้าคาน้้ำมััน 
วััตถุุดิิบ ค่่าขนส่่งปรัับตััวสููงขึ้้�นมาก เนื่่�องจากการขาดแคลนวััตถุุดิิบ ซึ่่�งส่่งผลให้้ราคาสิินค้้าต่่างๆ ปรัับตััวสููงขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
ปรัับกระบวนการเพื่่�อให้้สามารถจััดหาสิินค้้าและบริิการตามต้้องการด้้วยวงเงิินที่่�กำหนด โดยการปรัับกระบวนการดัังกล่่าว อาจทำให้้การ
จััดหานั้้�นใช้้เวลามากกว่่าเดิิมเล็็กน้้อย

ปรัับปรุุงกระบวนจััดหา ร่่วมกับคู่่�ค้้า และผู้้�ใช้้งาน 
จากเหตุุการณ์์ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่งผลกระ
ทบทั่่�วโลกทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ มีีการปรับราคาสููงขึ้้�นจากต้้นทุุน 
ที่่�ผัันแปร รวมถึึงเกิิดผลกระทบต่่อการผลิิตและจััดส่่ง ดัังนั้้�น  
ฝ่า่ยจัดัหาพัสัดุุได้ร้่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้และผู้้�ใช้ง้าน ในการวิเิคราะห์ปั์ัญหา
และประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้ยัังได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�
มีีคุุณภาพ ราคาเหมาะสมและยุุติิธรรมกัับทั้้�งบริิษััทและคู่่�ค้้า ด้้วย
กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น

•	 การปรัับกลยุุทธ์การจััดหาในสิินค้้า Commodity ท่ี่�มีคีวาม

ผันัผวนสููง การเสนอราคาแบบ Step Pricing/Formular

เป็น็การแก้ป้ัญัหาสำหรับัการจ้า้ง หรืือการซื้้�อแบบสัญัญาระยะ
ยาวของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีต้้นทุุนไม่่แน่่นอน หรืือมีีความ
ผัันผวนสููง โดยมีีการเสนอราคาสำหรัับเงื่่�อนไขการปรัับของ
ต้น้ทุุนดังักล่า่ว เพื่่�อช่ว่ยให้ท้างคู่่�ค้้าไม่ต้่้องเสนอราคาแบบเพิ่่�ม 
Risk Factor จากการปรัับราคาของต้้นทุุน และช่่วยให้้บริิษััท
ได้้ราคาที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เช่่น งานขนส่่งทางรถ         
ที่่�มีีต้้นทุุนสำคััญคืือค่่าน้้ำมััน ที่่�ปััจจุุบัันราคาสููงและมีีความ
ผันัผวน การปรับให้เ้สนอราคาตามช่ว่งของค่า่น้ำ้มันัส่ง่ผลให้้
ทางบริิษััทขนส่่งเสนอราคาได้้ต่่ำลงกว่่าการยืืนราคาแบบ 
Fixed Price หรืือการซื้้�อสารเคมี ที่่�มีีการคำนวนราคาตาม
สููตรที่่�มีีตััวแปรสำหรัับความผัันผวนต่่างๆ

•	 Vendor Knowledge Sharing

จััด Session Supplier Knowledge Sharing เป็็นช่่องทางให้้
คู่่�ค้า้นำเสนอสิินค้า้และบริิการที่่�เป็น็เทคโนโลยีีใหม่ๆ ให้้ทาง
ทีีมจััดซื้้�อ และ User ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการดูงานที่่�โรงงาน
หรืือ Head Quarter ของคู่่�ค้า้เพื่่�อเป็น็แนวทางปรับัปรุุงสำหรับั
งานจััดซื้้�อสิินค้้าและอุุปกรณ์ อาทิิ การปรัับปรุุงวััสดุุและ
กระบวนการสร้างสถานีีบริิการน้้ำมััน เปลี่่�ยนจากการใช้้ 
Concrete ปกติิ เป็็นการใช้้ Synthetic Fiber Concrete เพื่่�อ
ลดกระบวนการวาง Wiremesh และรัับน้้ำหนักัได้ม้ากข้ึ้�น และ
การปรัับปรุุงจากการใช้้ Prefabrication ที่่�สามารถลดระยะ
เวลาก่่อสร้างเป็็น Modular Building ซ่ึ่�งทำให้้ลดเวลาได้้ดีีขึ้้�น 
ทำให้ผู้้้�รับัเหมาสามารถบริหิารต้น้ทุุนแรงงานและการใช้้พื้้�นที่่�
เตรีียมงานได้้ดีีขึ้้�น และยัังช่่วยเรื่่�องการควบคุุมคุุณภาพ          
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

•	 การปรัับปรุุง Inventory 
ฝ่่ายจัดหาพััสดุุร่วมกัับผู้้�ใช้้งาน ปรัับปรุุงกระบวนการจััดเก็็บ
อุุปกรณ์์ในคลัังอุุปกรณ์์ โดยนำข้้อมููลการใช้้งานที่่�ถููกเก็็บมา
ก่่อนหน้้า มาวิิเคราะห์์และปรัับปริิมาณการจััดเก็็บสิินค้้าใน
คลัง ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

•	 การวิิเคราะห์์ขอบเขตงาน และ Total Cost of            

Ownership

ต้้นทุุนการเป็็นเจ้้าของ (Total Cost of Ownership: TCO) 
คืือการวางแผนค่่าใช้้จ่่ายให้ส้อดคล้องกัับการซื้้�อ การปรัับใช้้ 
การใช้้งาน และการปลดระวาง หรืือเปลี่่�ยนแปลงชิ้้�นส่่วนของ
อุุปกรณ์ ซ่ึ่�งทางฝ่่ายจัดหาพััสดุุได้้ปรับใช้้กลยุุทธ์์นี้้�กับงานที่่�
ผ่่านมา เช่่น การซื้้�อรถยนต์์ การพััฒนาระบบที่่�ต้้องการการ
ซ่่อมบำรุุงรายปีี รวมถึงึอุุปกรณ์ใ์นโรงกลั่่�นฯ โดยในปีนีี้้�บริษิัทั
ได้ว้ิเิคราะห์์ย้อ้นไปถึึงต้น้ทุุน และเง่ื่�อนไขการขนส่่ง เพ่ื่�อให้ไ้ด้้
ประโยชน์สููงสุุด และปรับแก้้ไขขอบเขตงานให้้เหมาะสมกัับ
ความต้้องการใช้้งาน และสถานการณ์์ปััจจุุบัน เช่่น การปรัับ
รอบการเข้้าหน้้างานของสััญญา Preventive Maintenance 
ตามความจำเป็็นเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายและการเดิินทาง, การ
เปลี่่�ยนการจ้าง Supervisor สำหรับการควบคุุมงานติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ จากการจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่างประเทศ เป็็นการจ้้างทีีม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเทศแทน เป็็นต้้น

การจััดสัมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี
เน่ื่�องจากสถานการณ์์ COVID–19 ที่่�ลดระดัับความรุุนแรงลง  
ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้ปรับรููปแบบการจััดสััมมนาคู่่�ค้้า กลัับมาเป็็น 
การจััดงานปกติิ เพื่่�อชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััท  
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระเบีียบการจััดหาพััสดุุ และขั้้�นตอนการดำเนิินการ
ของบริษัิัทฯ โดยเปิดิโอกาสให้้คู่่�ค้้าสอบถาม แสดงความคิดิเห็น็ และ
เสนอคำแนะนำทั้้�งประเด็็นปัญัหาในการทำงานกับัจัดัซื้้�อและผู้้�ใช้ง้าน 
ซึ่่�งทางจัดัซื้้�อจะเป็น็ตัวักลางในการรับัประเด็น็ต่า่งๆ มาปรับัปรุุงการ
ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ ปรัับปรุุงการใช้้งานระบบเสนอราคา
ให้้ใช้้งานง่่ายขึ้้�น โดยอยู่่�ระหว่างการศึึกษาระบบใหม่ เพื่่�อหาระบบ
ที่่�สามารถตอบสนองการใช้้งานได้้สะดวกทั้้�งภายในและภายนอก
บริิษััท การจััดทำคู่่�มืือชี้้�แจงคู่่�ค้้าในปััญหาการลงนาม และการชี้้�แจง
แผนงาน ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจและนโยบายของบริิษััทให้้คู่่�ค้้า 
รัับทราบ และมีีแผนในการเผยแพร่่ในระบบเว็็บไซต์์หรืือออนไลน์์
เพื่่�อให้คู้่่�ค้้าสามารถเข้้าถึึงได้ง้่่าย เป็็นต้้น 
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ในงานสััมมนามีีการให้้ความรู้้� เรื่่�องภาวะโลกร้้อนและก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึงแนะนำโครงการที่่�กลุ่่�มบริิษััทบางจากได้้ร่่วมก่่อตั้้�ง คืือ  
Carbon Market Club เพ่ื่�อส่ง่เสริิมการซื้้�อขายคาร์์บอนและช่่วยลดก๊าซเรืือนกระจกเป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย โดยในปีีหน้ามีีแผนจััดอบรม
ความรู้้�เร่ื่�อง Carbon Market Club ให้้กัับคู่่�ค้้าที่่�สนใจอีีกด้้วย

ส่่วนบริหิารความยั่่�งยืืน ร่่วมกัับทีีมงานจััดหาพััสดุุ ได้้เน้้นย้้ำเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้้า “Supplier Code of Conduct” ที่่�ได้ร้ัับการปรัับปรุุง
ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน, การต่อต้้านคอร์์รััปชัน และการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

จากการดำเนิินการจััดสััมมนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง พบว่่าช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าในทะเบีียนคู่่�ค้้าและเสริิมความมั่่�นใจในด้้านคุุณภาพ
ของคู่่�ค้้าให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

พััฒนาการทำงาน โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วม (Digital Transformation):

บริษิัทัฯ มีกีารนำเทคโนโลยีีใหม่ๆ เข้า้มาใช้ใ้นในการปรับปรุุงการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่า่งต่่อเน่ื่�องนัับจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ดัังนี้้�
     Bidding Platform

บริษิัทัฯ มีกีารปรับัปรุุงระบบการยื่่�นเสนอราคาประมูลูงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากข้อ้เสนอแนะของคู่่�ค้า้ระหว่า่งการสัมัมนาคู่่�ค้า้และผ่า่นช่อ่ง
ทางต่่างๆ เพ่ื่�อลดความซัับซ้้อนและทำให้้ระบบใช้้งานง่่ายขึ้้�น อาทิิ การจััดทำคู่่�มืือ และการช่่วยประสานงานเมื่่�อระบบมีีปััญหา พบว่่า      
ยัังคงได้้รัับข้้อคิิดเห็็นเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ทางบริิษััทเริ่่�มศึึกษา Solution ใหม่ๆ ทดแทนระบบเดิิม
ผลลััพธ์์ 	- สามารถจััดซื้้�อ/จััดจ้้างภายในระยะเวลาเฉลี่่�ย 33 วััน 
	 - ประหยััดค่าใช้้จ่่ายในการจััดหาพััสดุุร้้อยละ 10.6 ของงบประมาณในปีี 2565 
ผลลััพธ์์ 	- ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าต่่อการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�จััดหาพััสดุุอยู่่�ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 91)
	 - ผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อการทำงานของคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับดีี (ร้้อยละ 88.4)

การส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม
บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้้ความสำคััญในการจัดัหาสินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยจัดัทำรายการสินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
มาตั้้�งแต่่ปีี 2559 โดยมีีการปรับปรุุงกรอบการจััดหาสิินค้้าครอบคลุุมกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว Green Label Thailand 
ขยาย และขยายการจััดหาดัังกล่่าวไปยัังงานจ้้างบริิการ เช่่น งานก่่อสร้้าง  งานซ่่อมแซมสถานีีบริิการหรืือสำนัักงานต่่างๆ โดยกำหนดให้้
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วย  

จากการศึึกษาข้้อมููล พบว่่าจำนวนรายการสินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 24 กลุ่่�มสิินค้้านั้้�น มีีกลุ่่�มสิินค้้าที่่�บริิษััทใช้้งานประจำ 
20 กลุ่่�มสิินค้้า และมีีการใช้้งานเช่่นนี้้�ทุุกปีี ดัังนั้้�น จึึงมีีแผนปรัับปรุุงกรอบการจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยกำหนด
เกณฑ์์ดัังกล่่าวเข้้าไปในขอบเขตงานของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ ตั้้�งแต่่ต้้นทางการประกวดราคา

ผลลััพธ์์ – จำนวนรายการสินิค้้าและบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้อม 20 กลุ่่�มสิินค้้า จาก 24 กลุ่่�มสิินค้้า คิดิเป็็น 83% (เป้้าหมาย 80%)

การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน
ทางบริิษััทให้้ความสำคััญกับการปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งภายในบริิษััท และกัับคู่่�ค้้าที่่�ร่่วมงาน โดยมีการกำหนดอยู่่�ในจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าที่่�ได้้สื่่�อสารให้้กัับคู่่�ค้้ารัับทราบ และในปีีนี้้�ได้้มีีการกำหนดแนวทางชััดเจน ในหััวข้้อดัังนี้้�

•	 กำหนดระดัับความรุุนแรงของเรื่่�องร้้องเรีียน และกรอบเวลาในการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ตามระดัับความรุุนแรง
•	 กำหนดกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย/ระงัับข้้อพิิพาท และระบุุผู้้�รับผิิดชอบ
•	 กำหนดรููปแบบของการเยีียวยาสำหรัับแต่่ละระดัับความรุุนแรง

ในส่่วนของการจ้้างแรงงาน Sub Contract ต่่างๆ ก็็มีีการกำหนดให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน และกำหนดให้้ผู้้�ทำงานได้้รัับค่่าแรง 
ไม่่ต่่ำกว่่าค่่าแรงขั้้�นต่่ำ เป็็นหลัักปฏิิบััติิด้้วย โดยในปีีนี้้�ได้้มีีประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้างเรื่่�อง อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ (ฉบัับที่่� 11) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับ
ใช้้ 1 ตุุลาคม 2565 ทางบริิษััทปฏิิบััติิตาม และปรัับค่่าแรงเพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับแรงงานที่่�อิิงค่่าแรงขั้้�นต่่ำ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับ พระราชบััญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีการทำสััญญาประมวลผลข้้อมููล หรืือสััญญาแบ่่งปััน
ข้้อมููล สำหรัับงานที่่�ต้้องมีีการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้า รวมถึึงมีีการประเมิินคู่่�ค้้าในเรื่่�องนี้้�อีีกด้้วย
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน  
(Sustainable Supply Chain)
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานพััฒนากลุ่่�ม “คู่่�ค้้า” ของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับบริิษััทฯ จึึงได้้นำกรอบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของ UN Global Compact มาเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานกัับคู่่�ค้้าและยึึดหลัักด้้านการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ซึ่่�งเป็็นแนวทางสากลในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วย
เพิ่่�มโอกาส ลดความเสี่่�ยงและเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ
 
กระบวนการในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีีดัังนี้้�
1. จััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (BCP–Supplier Code of Conduct: SCOC) โดยยึึด
หลักการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล (ESG) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 หมวด คืือ 

•	  จริยิธรรมทางธุุรกิิจ
•	  การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
•	  ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
•	  สิ่่�งแวดล้้อม
•	  การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน

2. กำหนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Tier 1 & Critical Non-Tier 1 Suppliers) โดยใช้้ปััจจััยดังต่่อไปนี้้�  
    เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา

•	  เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีียอดสััญญาซื้้�อขายสููง (จำแนกตามกลุ่่�มคู่่�ค้้า) 
•	  เป็็นคู่่�ค้้าที่่�จำหน่ายวััตถุุดิบ สิินค้้าและบริิการที่่�สำคััญกัับกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ
•	  เป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีน้้อยรายในตลาด  

3. เมื่่�อมีีการวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และทำการประเมิิน
ตนเองผ่่านระบบประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้า โดยมีีเป้้าหมายส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทฯ (Critical Tier 1 Suppliers) ทุุกรายเข้้าร่่วมทำ
แบบประเมิิน SCOC Online Self-Assessment แล้้วเสร็จภายในต้้นปีี 2566 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้กัับบุุคคล
และผู้้�ประกอบการที่่�จะเข้้าเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ โดยบุุคคลหรืือผู้้�ประกอบการดัังกล่่าวต้้องมีีการรัับทราบและพร้้อมปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
คู่่�ค้้าก่่อนที่่�จะสามารถเข้้าเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ได้้ (GRI 414-1)

ในปีี 2565 เป็็นรอบการประเมิินคู่่�ค้้าสำคััญรอบใหม่ โดยประเมิินทุุก 3 ปีี ซ่ึ่�งผลการประเมิินคู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทฯ (Critical Tier 1  
Suppliers) มีีจำนวนทั้้�งหมด 67 ราย และทุุกรายได้้ตอบรัับและเข้้าร่่วมการทำประเมิิน SCOC Assessment โดยส่่วนงานบริิหาร 
ความยั่่�งยืืน และฝ่่ายงานจััดหาพััสดุุ จััดอบรมให้้ความรู้้�และชี้้�แจงการทำแบบประเมิิน SCOC Online Self Assessment และการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ให้้กัับคู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทฯ (Critical Tier 1 Suppliers) รวมถึึงสนับสนุุนให้คู้่่�ค้้า Tier 1 นำความรู้้�ไปประเมิินคู่่�ค้้า
ของตนเอง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

คู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจกับบริิษััทฯ
โดยตรง (Tier 1 Suppliers)

คู่่�ค้้าสำคััญของบริิษััทฯ โดยตรง 
(Critical Tier 1 Suppliers)

คู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจ
กัับบริษััทฯ โดยตรง 

(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ประเภทคู่่�ค้้า

ราย1,353

ราย67

ราย29

100
สััดส่่วนร้้อยละต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

66.76
สััดส่่วนร้้อยละต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

ร้้อยละ

ร้้อยละ
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สำหรัับรอบการประเมิินครั้้�งที่่�ผ่่านมา (2562-2564) บริิษััทได้้มีีการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการของคู่่�ค้้าสำคััญ (On-site ESG Audit) ครบ
ทุุกราย 100% ตามหลัักเกณฑ์์กำหนดไว้้ว่่าคู่่�ค้้าสำคััญทุุกรายต้้องได้้รัับการ On-site ESG Audit ภายในวงรอบการประเมิิน (3 ปีี)

4. บริิษััท บางจากฯ ดำเนิินการวิิเคราะห์์และปิิด Gap ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ของคู่่�ค้้ากลุ่่�มจััดหาวััตถุุดิิบ กลุ่่�มขนส่่ง และกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ  บริิษััทฯ ปรัับเป้้าหมายที่่�จะดำเนิินการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้้า (Tier 1 Suppliers) เป็็นรอบการประเมิินปีีละครั้้�ง ซึ่่�งตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้า Tier 1 Suppliers อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน ซ่ึ่�งในปีี 2565 ทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG กัับคู่่�ค้้า (Tier 1 Suppliers) จำนวน 1,353 ราย โดยพบว่่าคู่่�ค้้า Tier 1 Suppliers และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง  
(Critical Non-Tier 1 Suppliers) มีีความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าในระดัับวิิกฤตและระดัับสููงในทุุกด้้าน คืือ ด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ 
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับเรื่่�องส่่งของล่่าช้้า/ส่่งมอบสิินค้้าไม่่มีีคุุณภาพ ทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก ด้้านสัังคม ซึ่่�งได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับถููกชุุมชน 
ร้้องเรีียน เนื่่�องจากปฏิิบััติิงานไม่่ถููกต้้อง และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการรั่่�วไหลของสารเคมีีและน้้ำมััน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้
ร่่วมกัันหามาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�หลากหลายกับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดผลกระทบและโอกาสเกิิดความ
เสี่่�ยงนั้้�น ร้้อยละ 100 และไม่่มีีการยุุติการดำเนิินงานกัับคู่่�ค้้าในรายที่่�ได้ร้ัับการประเมิินความเสี่่�ยงนั้้�น (ร้้อยละ 0) (Disclosure 308-2, 
Disclosure 414-2)

การประเมิินความเสี่่�ยง ESG ของ
คู่่�ค้้า Tier 1 Suppliers

ราย ร้้อยละ
ดำเนิินการปิิด 

gap แล้้ว

คู่่�ค้้า Tier 1 Suppliers 1,353 100

จำนวนคู่่�ค้้า Tier 1 Suppliers ที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับวิิกฤตและระดัับสููง

• ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 12 0.9 12 ราย (0.9%)

• ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2 0.15 2 ราย (0.15%)

• ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม 3 0.2 3 ราย (0.2%)

คู่่�ค้้า Critical Non-Tier 1 Suppliers 29 100

จำนวน คู่่�ค้้า Critical Non-Tier 1 Suppliers Tier 1 Suppliers ที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับวิิกฤต
และระดัับสููง

• ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ 5 17.24

• ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม - -

• ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม - -

การส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าพััฒนาตามแนวทางการแก้้ไขและแผนงาน
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การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาสิินค้้าและบริิการตามแนวทางการ
ดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีส่่วนร่่วมและยั่่�งยืืน เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ขึ้้�นของสัังคมไทย ปีี 2565 ประเทศเริ่่�มมีีการฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดโควิิด-19 ประกอบกัับสถานการณ์์อุุปทานน้้ำมัันยััง
ตึึงตััวจากสถานการณ์ขััดแย้้งระหว่างรััสเซีียและยููเครนที่่�ยัังคง 
ยืืดเยื้้�อ และกลุ่่�มโอเปกพลััสไม่่สามารถเพิ่่�มปริิมาณการผลิิตน้้ำมััน
ได้ต้ามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้ส่ง่ผลให้ป้ระเทศอยู่่�ภายใต้ภ้าวะราคาน้ำ้มันั
สููง ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการตรึึงราคาน้้ำมัันเพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชน ส่่งผล
ให้้มีีราคาน้้ำมัันที่่�ต่่ำกว่่าคู่่�แข่่งในบางช่่วง นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีี
การจััดทำโครงการ “ลิติรละบาท” มอบคููปองส่่วนลดการเติิมน้้ำมันั
กลุ่่�มแก๊๊สโซฮอล์์ทุุกชนิิด บนหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์เดลิินิิวส์์ เพื่่�อลด             
ค่่าครองชีีพให้้กัับประชาชนอีีกทางหนึ่่�ง บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นที่่�จะ
พััฒนาศัักยภาพและขยายธุุรกิิจ Non-Oil รวมถึึงเร่่งเดิินหน้้าขยาย
ความร่่วมมืือกับัพันัธมิติรด้้านธุุรกิจิร้้านอาหารชั้้�นนำ และร้้านอาหาร 
สตรีทีฟู้้�ด เพื่่�อรองรับัวิถิีชีีวีิติยุุคใหม่ใ่ห้ลู้กูค้า้ได้อ้ิ่่�มอร่อ่ยอย่า่งสะดวก
รวดเร็็วและง่่ายขึ้�น โดยปัจจุุบัันมีีร้้านอาหารแบบเครืือข่่ายเปิิดให้้
บริิการเพิ่่�มเติิมในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก รวมไปถึึงร่่วมขยาย
สาขาธุุรกิจิเสริิม Non-Oil ที่่�สถานีีบริกิารน้ำมันับางจากกัับพันัธมิตร
ต่่างๆ เช่น่ แบรนด์ ์“ซับัเวย์”์, “กาโตว์ ์เฮ้า้ส์”์ เป็น็ต้้น สำหรับัสมาชิกิ
บางจาก บริิษััทฯ มุ่่�งขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับสมาชิิก
มากข้ึ้�น ผ่า่นการร่วมมืือกัับพัันธมิตรต่างๆ เช่น่ โอนคะแนน บางจาก
ไปเอไอเอสพอยท์์, แลกแทนส่่วนลด ‘บางจาก พอยท์์เพย์์’ ใช้้พอยท์์
ช่่วยจ่่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน 
MAAI, เปลี่่�ยนพอยท์์เป็็นกองทุุน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังคงพััฒนาสถานีี
บริิการ Unique Design ที่่�นำความต้้องการของลููกค้้ามาผสมผสาน
กัับการออกแบบสถานีีบริิการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวในแต่่ละ
พื้้�นที่่� เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์และนวััตกรรมสีีเขีียวรููปโฉมใหม่ให้้
กัับลููกค้้า

ตามเป้้าหมายที่่�จะเป็็นแบรนด์์สถานีีบริิการน้้ำมัันอัันดัับหนึ่่�งในใจ   
ผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ ได้้ให้ค้วามสำคััญต่่อการรัับฟัังความต้้องการและ
ความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าและ
กลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ลููกค้้าทั่่�วไป (End Users), 
ลููกค้้า B2B (Business-to-Business), กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีี
บริิการน้้ำมััน (Dealer) และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน
ชุุมชน (COOP) เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 คุุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการ ยัังคงเป็็นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�
จะตอบสนอง โดยการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุุณภาพสูงู และยกระดับัคุุณภาพบริกิารในสถานีบีริกิาร
น้ำ้มันั เพื่่�อสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีภายใต้้แนวคิดิ “Your Greenovative 
Destination” และใช้้มาตรฐานสากล Net Promoter Score (NPS) 
ร่ว่มกัับการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้า้ (Customer Satisfaction) 
เป็็นเครื่่�องมืือในติิดตามผลการดำเนิินงาน การควบคุุมคุุณภาพ       
การบริิการภายใต้้ Standard Service Procedure เป็็นตััววััด
ประสิทิธิภิาพการส่่งมอบผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารที่่�ดีมีีคีุุณภาพสู่่�ลูกูค้า้
และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ โดยมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน 
งานบริิการ (Service Audits) แบบสุ่่�มโดยตัวัแทน และไม่่เปิิดเผยตัว 
(Mystery Shopper) ตรวจสอบตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการบริิการ การดููแล
สภาพสถานีีบริิการ รวมถึึงการใช้้รถตรวจสอบคุุณภาพงานบริิการ 
และคุุณภาพน้้ำมัันเคลื่�อนที่่� ณ สถานีีบริิการน้ำมัันบางจากทั่่�ว
ประเทศ (Mobile Training & Lab) อีีกทั้้�งยัังมีีการพัฒนาระบบ 
Mobile Application Survey และ QR Code Survey ท้้ายสลิิปบััตร
สมาชิิก ที่่�ให้้สมาชิิกสามารถประเมิินความพอใจได้้ทัันทีีหลัังใช้้
บริกิารโดยได้พั้ัฒนาปรับปรุุงข้้อคำถามเรื่่�องความรวดเร็ว็ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในปััจจััยด้้านงานบริิการที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
บริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� มีีคุุณภาพให้้กัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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เป้้าหมายระยะยาว ปีี 2030

มุ่่�งสู่่�แบรนด์์สถานีีบริิการ
น้้ำมัันอัันดัับ 1 ในใจ 

ผู้้�บริิโภค โดยมีีตัวชี้้�วััดเป็็น 
Net Promoter Score 

(NPS)

พััฒนางานบริิการ สถานีี
บริิการ และธุุรกิิจ Non-Oil 
ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

และยั่่�งยืืน

พััฒนา และยกระดัับ 
สถานีีบริิการน้้ำมััน 

ชุุมชนให้้เทีียบเท่่ากัับ 
สถานีีบริิการน้้ำมัันมาตรฐาน

เป็็นผู้้�นำในการนำเสนอ 

ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููง 

ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้า และดีีต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยน้้ำมััน

มาตรฐาน Euro 5

ตอบโจทย์์ความต้้องการ

ลููกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคต

ด้้วยร้้านค้้า Non-Oil  

ที่่�พััฒนาร่่วมกัับพัันธมิิตร

รวมถึึงเทคโนโลยีีสำหรัับ

อนาคต (EV Charger)

ผลัักดัันยอดขายผ่่านสถานีี
บริิการให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง และมีีส่่วนแบ่่ง 
การตลาดเป็็นอัันดัับ 2

ขยายสถานีีบริิการ 
ปีีละ 60-80 สาขาทั่่�วประเทศ 
โดยพััฒนาสถานีีบริิการแบบ 
Unique Design เพิ่่�มเป็็น 
190 สาขา จากปััจจุุบัันมีีอยู่่� 
74 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
เชื้้�อเพลิิงคุุณภาพสููง 

ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
ยานยนต์์ และเป็็นมิติร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาแบรนด์์ และ 
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์ ์

น้้ำมัันหล่่อลื่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่งมอบประสบการณ์์ 
งานบริิการที่่�ดีีผ่่าน

มาตรฐานงานบริิการ
พิิเศษให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

พััฒนาบััตรสมาชิิกบางจาก 
(Bangchak Green Miles) 

สู่่� The Best Loyalty Program 
ให้้ตรงความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค

กลยุุทธ์์

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และประสบการณ์์ภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination” เพ่ื่�อเป็็นผู้้�นำในการ
พััฒนานวััตกรรมสีีเขีียวผ่่านสิินค้้า บริิการต่่างๆ และธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้้ำมััน “บางจาก” เพื่่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�จะ  
เติิมเต็็มความต้้องการของลููกค้้า และมุ่่�งสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้สมรรถนะหลัก 1) ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง
ของลูกูค้้า และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 2) จัดัหา พััฒนา และสร้างนวัตักรรมใหม่ๆ ทั้้�งผลิติภัณัฑ์์น้ำ้มััน, Non-Oil และงานบริกิารให้้สามารถตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว และ 3) ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีกลยุุทธ์์สำคััญ คืือ 

2

Customer Empathy

Greenovative Products Network Management Non-Oil Offerings Digital Experience Green Sustainability 

Your Greenovative Destination

ขยายสาขาสถานีีบริิการและ

พััฒนารููปแบบสถานีีบริิการ 

ให้้ตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความต้้องการใช้้น้้ำมััน

เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องและสร้้าง

ผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่า

ต่่อการลงทุุนให้้พัันธมิิตร

สร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้า 

ผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััล

ทำให้้รู้้�จัักและรู้้�ใจลููกค้้า 

เป็็นเพื่่�อนสนิิท

สร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�อง

พร้้อมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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การดำเนิินงานปีี 2565

2. Network Management
ขยายสาขาสถานีีบริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการให้้ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการใช้้
น้ำ้มัันเพิ่่�มข้ึ้�นต่่อเน่ื่�องและสร้า้งผลประกอบการที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน
ให้พ้ัันธมิิตร

•	 Innovative Service Stations: นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ต่า่งๆ มาพัฒันาสถานีีบริกิาร สภาพแวดล้อมในสถานีบีริกิาร 
และธุุรกิิจ Non-Oil 

•	 ปรับัปรุุงภาพลัักษณ์ส์ถานีบีริกิารในรูปูแบบ Unique Design 
Service Stations โดยส่่งมอบประสบการณ์์ในการใช้้บริิการ 
ผ่่านการออกแบบ การพััฒนาพัันธมิิตรธุุรกิิจ Non-Oil โดย
บริิษััทฯ มีีสถานีีบริิการรููปแบบ Unique Design จำนวน 74 
สาขา (ณ ธ.ค. 2565) ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 5 รููปแบบ ได้้แก่่ 
Modern, Innovation, Eastern, Western, และ Fantasy

•	 ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ พััฒนา EV Charger ในสถานีี
บริิการน้ำมัันบางจาก บนเส้้นทางหลัก เพ่ื่�อรองรัับการ 
เพิ่่�มขึ้้�นของรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (EV) ทั้้�งสิ้้�น 179 สาขา        
(ณ ธ.ค. 2565) เป็็นสถานีีบริิการน้้ำมัันที่่�ให้้บริิการ EV 
Charger มากที่่�สุุด ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทุุกทิิศทั่่�วไทย เป็็น
เพื่่�อนร่่วมเดิินทางเคีียงข้้างผู้้�ใช้้รถ EV ในทุุกเส้้นทาง

•	 พััฒนาสถานีบีริกิารที่่�มีมีาตรฐานบนทำเลถนนสายหลักั โดย
คำนึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า 

•	 สนัับสนุุนการปรัับปรุุงมาตรฐาน และภาพลัักษณ์์ของสถานีี
บริิการให้้พร้้อมในการแข่่งขัันทั้้�งด้้านโครงสร้าง และงาน
บริิการ จำนวน 140 แห่่ง (ณ ธ.ค. 2565)

1. Greenovative Products
เป็็นผู้้�นำในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันคุุณภาพสููงที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้อมด้้วยผลิิตภััณฑ์์หลัก         
3 ประเภท ได้้แก่่ น้้ำมัันมาตรฐาน Euro 5 ได้้แก่่ น้้ำมัันแก๊๊ส 
โซฮอล์์ E20 S EVO และน้้ำมัันไฮพรีีเมีียมดีีเซลเอส (Hi-Premium 
Diesel S) ที่่�มีปีริมิาณกำมะถันัต่่ำ
กว่่ามาตรฐาน Euro 4 และได้รั้ับ
การออกแบบสำหรัับเครื่่�องยนต์์
มาตรฐาน Euro 5 รุ่่�นใหม่ รวมถึงึ
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ล่่าสุุด Hi-Premium 
97 ซ่ึ่�งชููจุุดเด่่นออกเทน 97 สููง
ที่่�สุุดสำหรับัน้ำ้มันักลุ่่�มแก๊๊สโซฮอล์์ 
(E10) ในไทย เป็็นหนึ่่�งเดีียวใน
กลุ่่�มพรีีเมีียมแก๊๊สโซฮอล์์ที่่� ไ ด้้
มาตรฐานสากล Euro 5 และ
ผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่อลื่่�น โดยมี 
ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	 ได้้มีกีารเปิิดตัวัจำหน่ายผลิติภัณัฑ์์ใหม่ล่่าสุุด คืือ Hi-Premium 
97 ซึ่่�งชููจุุดเด่่นออกเทน 97 สููงที่่�สุุดสำหรัับน้้ำมัันกลุ่่�ม 
แก๊๊สโซฮอล์์ (E10) ในไทย และเป็็นหนึ่่�งเดีียวในกลุ่่�มพรีีเมีียม
แก๊๊สโซฮอล์์ที่่�ได้้มาตรฐานสากล Euro 5 เหมาะสำหรัับกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้รถพรีีเมีียมที่่�ต้้องการน้้ำมัันออกเทนสููงเป็็นพิิเศษ ตลอด
จนรถทั่่�วไปที่่�ต้อ้งการเพิ่่�มสมรรถนะรถและยืืดอายุุเครื่�องยนต์์

•	 ผลัักดัันการจำหน่ายผลิิตภััณฑ์์เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพที่่�ช่่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจก เม่ื่�อเทีียบกัับเชื้้�อเพลิิงทั่่�วไปอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้นการผลัักดัันการขายน้้ำมััน Gasohol E20 
S EVO ผ่่านสถานีีบริิการน้ำมัันที่่�จำหน่ายน้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
E20 จำนวน 955 สาขา และสถานีีบริิการที่่�จำหน่่ายน้ำมััน
เชื้้�อเพลิิง E85 จำนวน 376 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)  
โดยสามารถทำส่่วนแบ่่งการตลาดผลิิตภััณฑ์์ E20 และ E85 
เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และครองอัันดัับ 2 ของตลาด 

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์น้้ำมัันหล่่อลื่่�นตามมาตรฐานสากล โดยได้้
รัับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ระบบการบริิหารจััดการ
คุุณภาพ และได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/TS 16949 
ระบบการบริหิารจัดัการคุุณภาพสำหรับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
ระบบการจัดการคุุณภาพสากล โดยในปีี 2565 สามารถเพิ่่�ม
ส่่วนแบ่ง่การตลาดสำหรับผลิติภัณัฑ์น์้ำ้มันัหล่อ่ลื่่�นเป็น็ร้อ้ยละ 
10.1 จากร้้อยละ 9.9 ในปีีก่่อน (ณ ธ.ค. 2565)
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3. Non-Oil Offerings
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  
ด้้วยร้านค้้า Non-Oil ที่่�พััฒนาโดยบางจากฯ และพัันธมิตรต่างๆ  
รวมไปถึึงเทคโนโลยีีสำหรัับอนาคต (EV Charger)

•	 พััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ “บางจาก Food Truck” จัับมืือ
แบรนด์์ชั้้�นนำเปิิดให้้บริิการในสถานีีบริิการน้้ำมััน สะดวก
สบายในรููปแบบ Grab & Go ตอบรัับวิิถีีชีีวิิตคนเมืืองในยุุค 
New Normal ทั้้�งสิ้้�น 25 สาขา (ณ ธ.ค. 2565)

•	 ขยายธุุรกิิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้้ำมัันเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม
เพื่่�อความสะดวกของลููกค้้า อาทิิ ธุุรกิิจร้้านกาแฟ ภายใต้้
แบรนด์์ “อิินทนิิล” เป็็น 1,002 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) ร้้าน
ชานมไข่่มุุก DAKASI (ดาคาซี่่�) ซึ่่�ง บางจาก รีีเทล ได้ร้ัับสิิทธิ์์�
ขยายธุุรกิิจและบริิหารสาขาในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก      
ทั่่�วประเทศ จำนวน 51 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ ที่่�ให้้บริิการร้านสะดวกซื้้�อแบรนด์์ “ท็็อปส์์ เดลี่่�”         
“แฟมิิลี่่�มาร์์ท” “มิินิิบิ๊๊�กซีี” และ “ลอว์์สััน” เป็็น 15 สาขา 17 
สาขา 133 สาขา และ 1 สาขา ตามลำดัับ (ณ ธ.ค. 2565)

•	 บริิหารจัดการพื้้�นที่่�ในสถานีีบริิการให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
ภายใต้้รููปแบบธุุรกิจใหม่เพ่ื่�อเติิมเต็็มบริิการให้้ครบวงจร          
ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ธุุรกิิจคาร์์แคร์์ ภายใต้้แบรนด์์ “Wash Pro” 
“FURiO Care” “Green Wash” “Trye Care” และขยาย
สาขาร่่วมกัับพัันธมิิตร เช่่น B-Quick รวมถึึงธุุรกิิจ Food 
Kiosk/Truck Food ร้้านอาหาร ร้้านซัักอบรีีด ธุุรกิิจขนส่่ง
สิินค้้า และตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เป็็นต้้น  

4. Digital Experience 
สร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััลทำให้้รู้้�จัักและ        
รู้้�ใจลููกค้้าเป็็นเพ่ื่�อนสนิท

•	 ขยายเครืือข่่ายลูกค้้าบััตร Fleet Card และ Pre-Paid Card 
เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายผ่านสถานีีบริิการ

•	 นำระบบ Digital Payment มาใช้้สำหรัับการชำระเงิิน พร้้อม
สะสมคะแนนสมาชิิกในสถานีีบริกิารน้ำมันั ร้้านอินิทนิลิทุุกสาขา 
และร้้านสะดวกซื้้�อในสถานีีบริิการน้้ำมัันโดยการสแกน QR 
Code เพ่ื่�อชำระเงิินผ่่าน Applicationทุุกธนาคาร ซึ่่�งช่่วยลด
การสัมผััสเงิินสด และรัักษาระยะห่่างระหว่างลููกค้้าและ
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามาใช้้
สถานีีบริิการ

•	 ขยายสถานีบีริกิารที่่�รองรับัระบบ Digital Payment ใช้ส้ำหรับั
การชำระเงิิน ทั้้�งสิ้้�น 760 สาขา (ณ ธ.ค. 2565) เพื่่�อช่่วยลด
การสัมผััสเงิินสด และรัักษาระยะห่่างระหว่างลููกค้้าและ
พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ที่่�จะเข้้ามาใช้้
สถานีีบริิการ นอกจากนี้้�ยัังได้้พััฒนาการบริิการเติิมน้้ำมััน 
แบบไม่่ต้้องลดกระจก และจ่่ายเงิินด้้วย QR code เพ่ื่�อลด
ความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อในสถานการณ์การแพร่่ระบาดโรคใน
ปััจจุุบััน

•	 ร่่วมกัับสถาบัันสิ่่�งแวดล้อมไทย (Thailand Environment 
Institute: TEI) พััฒนาเกณฑ์์การออกแบบสถานีีบริิการ  
ภายใต้้แนวคิิด Inno-Green Station ที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
มีีการใช้้นวััตกรรมที่่�มีีความปลอดภััย และดููแลคุุณภาพชีีวิิต
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มผ่่านการออกแบบสถานีีบริิการตามหลััก
อารยสถาปััตย์์ โดยในปีี 2565 มีีสถานีีที่่�พััฒนาได้้ตามเกณฑ์์
ดัังกล่่าว จำนวน 72 สถานีี (ณ ธ.ค. 2565) หรืือมีีทั้้�งหมด 
200 สถานีี ณ ปััจจุุบััน

•	 พััฒนาระบบสมาชิิกบััตรบางจาก นอกเหนืือจากสิิทธิิ
ประโยชน์์ “ขึ้้�นเท่่าไหร่่ คืืนเท่่านั้้�น” และระบบสนัับสนุุนการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้อมของสมาชิิก เช่่น ต้้นไม้้ของคุุณ ตะกร้้าบุุญ  
ที่่�สมาชิิกสามารถบริิจาคคะแนนให้้กัับหน่่วยงานการกุุศล
ต่่างๆ ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งยัังได้้พััฒนาโครงการต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เช่่น โอนคะแนนบางจากไปเอไอเอส
พอยท์์, แลกแทนส่่วนลด ‘บางจาก พอยท์์เพย์์’ ใช้้พอยท์์ช่่วย
จ่่ายได้้แล้้วที่่�ร้้านค้้าถุุงเงิิน, โอนคะแนนบางจากเป็็นคะแนน 
MAAI, เปลี่่�ยนพอยท์์เป็็นกองทุุน

•	 พััฒนาระบบ Application BCP Link ที่่�ช่่วยอำนวย 
ความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี เช่่น ระบบคำสั่่�งซื้้�อน้้ำมัันอััตโนมััติิ (Auto 
Ordering System: AOS) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำงาน เช่่น ระบบ Smart P&L (ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการสถานีีบริิการ) 

•	 พััฒนาระบบ Online Training สำหรัับพนัักงานบริิการ         
หน้้าลาน และผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
กระบวนการทำงานที่่�สำคััญได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

091บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



5. Green Sustainability 
สร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตต่่อเน่ื่�องพร้้อมกัับสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ยัังคงขัับเคลื่�อนโครงการสนับสนุุนการมีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาสัังคมร่่วมกัับลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่าน
โครงการต่่างๆ อาทิิ

•	 โครงการเติิมน้้ำมัันปัันน้้ำใจ เริ่่�มดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่ 
ปีี 2540 และจััดทำอย่่างต่่อเนื่่�องโดยรับซื้้�อผลิิตผลทาง  
การเกษตรและ/หรืือสิินค้้านวััตกรรมจากเกษตรกรและ 
ผู้้�ประกอบการ SME มามอบให้้กัับลููกค้้าที่่�มาเติิมน้้ำมััน 
เป็็นการสนับสนุุนเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ SME ในช่่วง
ที่่�ราคาสิินค้้าทางการเกษตรตกต่่ำโดยเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า          
มีีส่่วนร่่วม 

•	 โครงการการจ้า้งงานผู้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุ ุ(ในตำแหน่ง่ที่่�
เหมาะสม) สนัับสนุุนคุุณค่่าและคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม 
รวมถึึงให้ค้วามสำคััญต่อการมีส่ว่นร่่วมในการสนับสนุุนสิินค้า้
ที่่�ผลิิตโดยกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยมีีการจ้้างงานและให้้โอกาสกลุ่่�ม        
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการเข้้ามาทำงานในสถานีีบริิการน้้ำมััน โดย
แบ่่งเป็็นผู้้�สูงอายุุ 146 คน และผู้้�พิการ 26 คน รวมถึึง 
มีีการจ้างงานภายใต้้บริิษััท บางจากรีีเทล จำกััด ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 2 คน (สำนัักงานใหญ่ ่1 คน และสาขาร้้านกาแฟ
อิินทนิิล 1 คน) และผู้้�พิิการ 3 คน (สำนัักงานใหญ่่ 1 คน และ
สาขาร้้านกาแฟอิินทนิิล 2 คน) (ณ ธ.ค. 2565)

•	 โครงการผัักสวนครััวไร้้สารในสถานีีบริกิาร โดยนำพื้้�นที่่�
ที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์ด้้านหลังสถานีีบริิการ มาสร้างแปลงปลูก
ผัักสวนครัวเพ่ื่�อลดภาระค่่าอาหารให้้กัับพนัักงานให้้บริิการ 
และต่่อยอดเป็็นของแทนคำขอบคุุณให้้กัับลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิาร 
รวมถึึงได้้นำความรู้้�ในการปลูกผัักสวนครัวไปแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ให้้กัับชุุมชน และโรงเรีียนรอบสถานีีบริิการบางจาก

•	 ธุุรกิิจร้้านกาแฟอิินทนิล ผู้้�นำของธุุรกิิจกาแฟท่ี่� “เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” ด้้วยการรณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิก 
ผ่่านโครงการ “นำแก้้วมาเอง” ปััจจุุบััน ร้้านกาแฟอิินทนิิล
เป็็นผู้้�นำของร้้านกาแฟที่่�ใช้้ BIO Packaging ชนิิด PLA  
(Polylactic Acid) ทั้้�งฝาและแก้้วกาแฟที่่�ผลิิตจากพืืช โดย 
ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิทั้้�งหมด รวมถึงึใช้้ฝาแบบพร้้อมด่ื่�ม 
ที่่�ไม่่ต้้องใช้้หลอด เพื่่�อลดปััญหาการเกิิดขยะพลาสติิก และ
มลพิิษจากการกำจััดขยะ จนเป็็นร้้านกาแฟที่่�ใช้้ Bioplastic 
มากที่่�สุุด เป็็นอัันดัับ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้้�ยัังร่่วมกัับ
กรมป่่าไม้้ในโครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” โดยรับแก้้วเครื่่�องดื่่�ม 
อิินทนิิลใช้้แล้้ว เพื่่�อนำมาใช้้เพาะชำต้้นกล้้าไม้้ทดแทนการใช้้
ถุุงพลาสติกดำ เพ่ื่�อลดการสร้างขยะและมีีส่ว่นร่่วมในการเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�สีีเขีียว 

•	 โครงการศึกึษาความเป็็นได้้ในการใช้้เครื่่�องปรับัอากาศ

พลังังานแสงอาทิติย์ใ์นร้้านอินิทนิลและดาคาซี่่� โดยเริ่่�ม
ทำการติิดตั้้�งในร้้านอิินทนิิลและดาคาซี่่�จำนวน 16 สาขา          
(ณ ธ.ค. 2565) โดยมีแีผนจะขยายการติดิตั้้�งเพิ่่�มเติมิในปีีต่่อไป

•	 โครงการส่่งเสริิมประเพณีีไทย สร้้างประสบการณ์์แก่่
ลููกค้า้ และรณรงค์ใ์ห้ลู้กูค้า้เห็น็ถึงึความสำคัญัต่อ่ประเพณีไีทย
ที่่�ดีีต่่างๆ อาทิิ จััดรายการส่่งเสริิมการขายในช่่วงเทศกาล
สำคััญต่่างๆ กิิจกรรมมอบกระทงให้้ลููกค้้าในวัันลอยกระทง 
พร้้อมจััดพื้้�นที่่�สำหรัับสรงน้้ำพระพุุทธรููป 

•	 โครงการของหายได้้คืืนที่่�ปั๊๊�มบางจาก เพื่่�อสร้้างความ
ประทัับใจ และความไว้้วางใจในการใช้้บริิการที่่�สถานีีบริิการ
บางจาก ผ่่านการปลููกฝัังจิิตสำนึึกความซื่่�อสััตย์์ของพนัักงาน
บริกิาร ให้ดู้แูล และส่ง่คืืนทรัพัย์ส์ินิที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารลืืมไว้้ในสถานีี
บริิการ 

•	 โครงการช่ว่ยเหลืือรถเสียีฉุกุเฉินิ (Road Side Assistant)  
ปลููกฝัังวััฒนธรรมในการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่พนัักงาน
บริิการในสถานีีบริิการ โดยให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้รถทั่่�วไป
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น เช่่น เปลี่่�ยนยาง และ 
พ่่วงแบตเตอรี่่� เป็็นต้้น

•	 โครงการสมาชิิกบางจากร่่วมปัันน้้ำใจ สู่่�การให้้ไม่่รู้้�จบ  
สร้า้งการมีส่่วนร่่วมของสมาชิิกบางจากได้ช่้่วยเหลืือสัังคม โดย
ลูกูค้า้สามารถบริจิาคคะแนนสะสมจากการเติมิน้ำ้มันัและการ
ซื้้�อสินิค้า้ในเครืือบางจาก เพื่่�อแลกเป็น็เงินิบริจิาคร่ว่มกับัส่ว่น
ที่่�บริิษััทฯ บริิจาคสมทบเพิ่่�มเติิม โดยมอบให้้กัับองค์์กร
สาธารณประโยชน์์ อาทิิ มููลนิิธิิแพทย์์อาสาสมเด็็จพระศรีี-
นครินิทราบรมราชชนนีี มูลูนิิธิริามาธิิบดีี และสภากาชาดไทย 
เป็็นต้้น เพื่่�อสนับสนุุนการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน
สถานีีบริิการน้ำมัันบางจากเป็็นแบรนด์์ที่่�สามารถรัักษาอัันดัับ 1 ร่่วม จากคะแนน Net Promoter Score (NPS) ตั้้�งแต่่ปีี 2560-2565 
(ข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�ใช้้น้้ำมัันมากกว่่า 1,500 คน ทั่่�วประเทศ สำรวจโดยบริิษััทวิิจััยภายนอก)

หน่่วย ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

NPS Score ร้้อยละ 77.5 71.5 76.1 81.3 77.5 73.5

NPS Score ลำดัับ อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

อัันดัับ 1 
(ร่่วม)

ยอดจำหน่ายน้้ำมัันใส  
ผ่่านสถานีีบริิการ

ล้้านลิิตร/เดืือน 317.7 333.8 355.7 348.7 339.7 385.2

ยอดขายเฉลี่่�ย พัันลิิตร/เดืือน/สถานีี
บริิการมาตรฐาน

509.8 496.0 497.7 458.5 421.6 445.2

การขยายสถานีีบริิการ จำนวน 61 74 48 45 57 72

ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

196,828 215,469 232,146 197,737 190,716 211,076

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเติิมน้้ำมัันผ่่านบััตรสมาชิิกบางจาก (หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)
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การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
ความสำคััญ 

บริษิัทัฯ มีกีารบริิหารความสััมพันัธ์ท์ั้้�งในเชิงิรุุกและเชิงิรับักับัลูกูค้า้กลุ่่�มต่า่งๆ ได้แ้ก่่ ลูกูค้า้สถานีีบริกิารทั่่�วไป (End User) ลูกูค้า้อุุตสาหกรรม 
และลูกูค้า้ขายส่่ง ผ่า่นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการสถานีบีริกิารน้ำ้มันัของบริษัิัท บางจากกรีนีเนท จำกัดั (BGN), Dealer, ร้า้นอินิทนิลิ, สถานีบีริกิาร
สหกรณ์์ (CO-OP) ตามกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจการตลาดมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ยกระดัับคุุณภาพบริิการใน
สถานีีบริิการน้ำมััน เพื่่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีภายใต้้แนวคิิด “Your Greenovative Destination”

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2563-2567 

 

บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายแบรนด์์สถานีีบริิการน้้ำมัันอัันดัับหนึ่่�งในใจลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ ภายในปีี 2567 ผ่่านกระบวนการรัับฟัังความคาด
หวังของลููกค้้า ที่่�จะนำไปสู่่�การวางแผนเพื่่�อพััฒนานวััตกรรม เทคโนโลยีทีางด้า้นผลิติภััณฑ์แ์ละการให้้บริิการในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ตามแนวคิิด “Your Greenovative Destination” โดยใช้้มาตรฐานสากลที่่�
เรีียกว่่า Net Promoter Score (NPS) ที่่�วััดความผููกพัันผ่่านการบอกต่่อของลููกค้้า ร่่วมกัับความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfac-
tion) โดยบริิษััทจะนำข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคเข้้ามาใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำเนิินงานที่่�สำคััญ ปีี 2565

1. การพััฒนากลไกการสื่่�อสารสองทิิศทางระหว่่างลููกค้้า 

ผู้้�บริิโภค (End User) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้ำำ��มััน (Dealer)

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้ำำ��มัันชุุมชน (CO-OP)

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ผู้้�ประกอบการ และบริิษััทฯ

1.1 ลููกค้้าสถานีีบริิการทั่่�วไป
มีีช่่องทางติิดต่่อกัับลููกค้้า ได้้แก่่ Call center 1651, Facebook, 
Email, Website, Line Official, Line@, Live Chat และ Bang-
chak Mobile Application โดยใช้ร้ะบบจััดเก็บ็ข้อ้มูลูและประมวล
ผลทุุกช่่องทางการติดต่อ สามารถติดต่อลููกค้า้กลัับกรณีคู่่�สายเต็็ม
หรืือลููกค้้าติิดต่่อหลัังเวลาทำการผ่่านระบบ Call Back และ
ติิดตามความเห็็นของลููกค้้าผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์์อื่่�นๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์พัันทิิปและ Facebook ของบางจาก เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููล
ในการปรับปรุุงการบริิการ

การประเมิินความพึึงพอใจ

บริิษััทฯ มีีช่่องทางให้้ลููกค้้าประเมิินความพึึงพอใจหลากหลาย
ช่อ่งทาง เช่น่ การประเมิินผ่่านระบบโทรศัพท์์ผ่า่นระบบโอนสาย
อััตโนมััติิหลัังการใช้้บริิการ สำหรัับสมาชิิกบััตรบางจากสามารถ
ประเมิินผ่่านระบบ Mobile Survey ครอบคลุุมการให้้บริิการใน
สถานีีบริิการและธุุรกิจ Non-Oil นอกจากนี้้�ยัังได้ร้ัับข้้อมููลความ
พึึงพอใจจากลููกค้้าจากช่่องทางอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ การประเมิินจาก

องค์์กรภายนอก การวิิจััยทางการตลาดประจำปีี การจััดทำ  
Focus Group กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ทางการตลาด เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ มีีการสรุุปข้้อร้้องเรีียน 
สอบถาม คำชมเชย การส่่งเสริิมการขายและคำแนะนำบริิการ  
ส่่งไปยังหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำไปปรับปรุุงการบริิการ  
รวมถึึงการให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�ได้้รัับคำชมเชยจากลููกค้้าเพื่่�อ
เป็็นขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน
 

ในปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ปีี 2564 โดยลูกค้้านิิยมใช้้ช่่องทางออนไลน์์ (Mobile Application, 
เว็็บไซต์์, อีีเมล, ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 19 จาก 
ร้้อยละ 8 ในปีี 2564 โดยผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการตอบ
สนองต่่อข้้อร้้องเรีียนและเสนอแนะและการกลัับมาใช้้บริิการของ
ลููกค้้าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
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ช่่องทางติิดต่่อ
ช่่องทางติดิต่่อ (ร้้อยละ)

Call Center 1651
ร้้อยละ 81

เว็็บไซต์์และอีีเมล
ร้้อยละ 4

Mobile Application 

ร้้อยละ 12

ร้้อยละ 85 ร้้อยละ 13 ร้้อยละ 2

สื่่�อสัังคมออนไลน์์หลััก
และกระทู้้�ต่่างๆ
ร้้อยละ 3

การให้้บริิการ สิินค้้าและโปรโมชััน, อุุปกรณ์์ อื่่�นๆ

จำนวน 4,859  เร่ื่�อง

แบ่่งเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ

ผลลััพธ์์
ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน

และข้้อเสนอแนะ (เป้้าหมาย ร้้อยละ 90)

ปีี 2560

ปีี 2563

ปีี 2561

ปีี 2564

ปีี 2562

ปีี 2565

90%

91%

91%

93%

90%

94%

ประเมิินการกลัับมาใช้้บริิการ (เป้้าหมาย ร้้อยละ 95)

25622561 2563 2564 2565

9595 95

93

98

ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสื่่�อสารทางการตลาดอย่่าง
มีีนััยสำำ�คัญ (Disclosure 2-27)

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

1.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง
   บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการนำระบบออนไลน์์เข้้ามาใช้้ในการสื่�อสาร 
   และการประเมิินความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น งานบริิการ 
     เทคนิค และงานบริิการขนส่่ง เป็็นต้้น  

1.3 ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน และร้้านอิินทนิิล

บริษิัทัฯ มีรีะบบการสั่่�งซื้้�อน้ำ้มันัสำหรับัลูกูค้า้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
สถานีีบริิการน้้ำมัันผ่่านทางศููนย์์บริิการลููกค้้า (Call Center 
1651) ซ่ึ่�งมีีระบบ Call Back ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ติิดต่อกลัับกรณีีคู่่�สาย
เต็ม็และมีกีารโอนสายเพื่่�อให้ป้ระเมินิความพึึงพอใจหลังัการให้้
บริิการ และมีีระบบ Web Ordering, Mobile Application และ
อีีเมลสำหรัับสั่่�งซื้้�อน้้ำมัันได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยปีี 2565 มีีการ
ขยายการให้้บริิการสั่่�งน้้ำมัันเครื่่�อง และการสั่่�งวััตถุุดิิบสำหรัับ
ร้้านอิินทนิิลเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้�ยังมุ่่�งเน้้นพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการผ่่านช่่องทางการ 
สื่่�อสารอื่่�นๆ เช่่น Line Group เป็็นต้้น  

2. การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนับสนุน
ความสััมพันธ์์

2.1 ลููกค้้าสถานีีบริิการทั่่�วไป
•	 มีีระบบ CRM และจััดสิทธิิพิิเศษเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่

แยกตามกลุ่่�ม (ลููกค้้ารถบรรทุุก, กลุ่่�ม Food Rider) รวมถึึง
นำข้้อมููลการใช้้น้้ำมัันและการใช้้บริิการร้้านอิินทนิิลของ
สมาชิกิมาวิเิคราะห์แ์ละจัดัสิทิธิปิระโยชน์ก์ระตุ้้�นการกลับัมา
ซื้้�อซ้้ำ

•	 มีีการอำนวยความสะดวกและเพิ่่�มความปลอดภััยในการให้้
บริิการกับลููกค้้าในสถานการณ์โควิด-19 ผ่่านระบบต่่างๆ 
ได้้แก่่ การแจ้้งเติิมน้้ำมัันผ่่าน Line Official การชำระเงิิน
ค่่าน้้ำมัันผ่่าน QR Code และเครื่�องรููดบัตรไร้ส้าย โดยลูกค้า้
สามารถแตะบััตรเครดิตได้้ที่่�รถโดยไม่่ต้้องลงจากรถ  
การสะสมคะแนนด้้วยการบอกเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือ เป็็นต้้น

•	 บริษิัทัฯ ปฏิบิัตัิติามตาม พรบ.คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อ
รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า โดยแจ้้งขอความ
ยินิยอมการใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลสำหรับัสมาชิกิใหม่ ่ทั้้�งนี้้�ลูกูค้า้
เก่่าสามารถเพิ่่�มเติิมหรืือยกเลิิกการให้้ความยิินยอมผ่่าน 
Bangchak Mobile Application

     
2.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง  

•	 ใช้้ระบบ E-Tax Invoice อำนวยความสะดวกกัับลููกค้้าใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านระบบ Online
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•	 เพิ่่�มคลังน้้ำมัันในการจ่ายน้ำมัันให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากข้ึ้�น 
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ และสามารถจัดัส่ง่ได้้
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

•	 ปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลน้้ำมัันหล่่อลื่่�นชนิิดต่างๆ ให้้
สามารถเข้า้มาตรวจสอบผลิิตภัณัฑ์น้์้ำมัันหล่อล่ื่�นที่่�เหมาะสม 
ใน www.bangchaklubricants.com

2.3 ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน และร้้านอิินทนิิล    

•	 มีีระบบ CRM ทางโทรศััพท์์ จััดเก็็บข้้อมููลการติดต่่อ โดย
พนักังานสามารถทราบข้อ้มูลูประวัตัิกิารติดิต่อ่ของลูกูค้า้เมื่่�อ
มีีการติิดต่่อครั้้�งถััดไป 

•	 มีีระบบโทรศััพท์์ให้้พนัักงาน Call Center ปฏิิบััติิงาน Work 
From Home เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการติดเชื้้�อโควิิด-19 

•	 เพิ่่�มหลักัสูตูรระบบ E-Training สำหรับัผู้้�ประกอบการและ
พนักังานให้้บริกิารให้้ครอบคลุุม สามารถเข้้าถึึงการอบรมและ
พัฒันางานบริิการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

•	 มีีระบบ E-Report เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการและ MR เข้้าถึึง
ข้้อมููลสำคััญในการตัดสิินใจได้้รวดเร็็ว

•	 มีีระบบสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิบที่่�ใช้้ในร้้านอิินทนิิลผ่่านช่่องทาง Point 
of Sale โดยคำสั่่�งซื้้�อส่่งตรงไปยัังคลัังสิินค้้า ครอบคลุุม
ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มเติิม เช่่น สิินค้้าเบเกอร์์รี่่� และสิินค้้าแช่่แข็็ง

•	 มีีระบบชำระเงิิน เชื่่�อมต่่อกัับ Service Provider ในอิินทนิิล 
ได้้แก่่ True Money Wallet, Dolfin Wallet, ShopeePay 
Wallet, Rabbit Linepay เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการรัับชำระเงิินที่่�
หลากหลาย และร่่วมกิิจกรรมส่ง่เสริมิการตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3. การจััดการความสัมพันธ์์เพื่่�อรัักษาลููกค้้า
ปััจจุุบััน และเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่
    
 3.1 ลููกค้้าสถานีีบริิการทั่่�วไป

 สิิทธิิประโยชน์หลััก ได้้แก่่
•	 สมาชิิกบััตรบางจากรายใหม่่ ได้้รัับ 100 คะแนนพิิเศษจาก

การจากการลงทะเบีียนบััตรสมาชิิก  
•	 สิทิธิปิระโยชน์ ขึ้้�นเท่า่ไหร่ค่ืืนเท่่านั้้�น ในวันัที่่�น้ำ้มันัปรับัราคา

ขึ้้�น สมาชิกิจะได้ร้ับัส่ว่นต่า่งของราคาน้ำ้มันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืืนเป็น็
คะแนนสะสม

•	 ได้้รัับคะแนนคููณสองเมื่่�อเติิมน้้ำมัันดีีเซลทุุกชนิิด
•	 สิิทธิิพิิเศษในวัันเกิิด รัับคะแนนพิิเศษ 50 คะแนน เพื่่�อนำ

ไปใช้้แลกรัับส่่วนลดพิิเศษที่่�ร้้านอิินทนิิล หรืือ ศููนย์์บริิการ
รถยนต์์ FURiO Care

สิิทธิพิิเศษลููกค้้าบััตรสมาชิิกบางจาก เพื่่�อรองรัับวิถีีชีีวิิต

แบบใหม่่ (New Normal) ดัังนี้้�

•	 แลก 1,000 คะแนน เป็็นประกัันภัยั กรุุงไทย โควิิด-19
•	 แลก 350 คะแนน เป็็นกรมธรรม์คุ้้�มครองการแพ้้วัคัซีนีโควิด
•	 แลกเพีียง 1 คะแนน รัับส่่วนลด 57% ในการซื้้�อชุุดตรวจ      

โควิด-19 หรืือรัับส่่วนลด 53% สำหรัับการเข้้าตรวจหาเชื้้�อ
โควิด-19 

•	 ใช้ค้ะแนนแลกรับัฟ้า้ทะลายโจร หน้า้กากผ้า้ เจลแอลกอฮอล์์
สำหรัับล้้างมืือ

•	 รายการส่่งเสริิมการขาย “ธรรมดาเที่่�ยวดีีมีีคืืน” เติิมน้้ำมััน 
500 บาท รัับคะแนนสะสม 50 บาท 

•	 สามารถสั่่�งเครื่�องด่ื่�มอิินทนิิลผ่่านทาง Grab, LNE MAN, 
Foodpanda ได้้ ลดความเสี่่�ยงในการติดโควิด-19 จากการ
เดิินทาง และยัังได้้รัับส่่วนลดพิเศษ

•	 รายการส่่งเสริิมการขายใช้้ 15 คะแนน บวกเงิิน 15 บาท      
ซื้้�อเครื่่�องดื่่�มอิินทนิิล

•	 สถานีีบริกิารน้ำมััน จำหน่ายเจลแอลกอฮอล์์ทำความสะอาด
มืือ แบบแกลลอน 5 ลิิตร

•	 นำสลิปที่่�สะสมคะแนน หรืือแลกคะแนน มาเป็็นส่่วนลด
อิินทนิิล 10 บาท

สิิทธิประโยชน์์ที่่�มอบเพิ่่�มเติิม

•	 ขยายฐานลููกค้้าโดยเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์แก่่ผู้้�ถืือบััตรสมาชิิก 
SCG, AIS Serenade, The1Card ให้ไ้ด้รั้ับส่ว่นลดทันทีีจาก
การเติิมน้้ำมัันที่่�สถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก 

•	 สามารถโอนแลกคะแนนระหว่างสมาชิิกด้ว้ยกัน โอนคะแนน
จากบััตรเครดิิตที่่�ร่่วมรายการมาเป็็นคะแนนบััตรสมาชิิก
บางจาก และโอนคะแนนบางจากร่่วมกัับ AIS Point, MAAI 
ได้้ นอกจากนี้้�สามารถใช้้คะแนนบางจากชำระค่่าสิินค้้าผ่่าน
แอปพลิิเคชัันถุุงเงิินได้้

     
3.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง

•	 ให้ค้วามรู้้�ด้้านต่่างๆ ได้แ้ก่่ ผลิิตภัณัฑ์/์ การอบรมแผนฉุุกเฉิิน 
การบริิการหลัังการขาย สนัับสนุุนอุุปกรณ์์/ตรวจเช็็คระยะ
อุุปกรณ์์ ดููแลรัักษาเครื่่�องจัักร

•	 ให้้บริิการ Total Solution นอกจากการขายผลิิตภััณฑ์์ มีีการ
เพิ่่�มการดููแลอุุปกรณ์์ให้ลูู้กค้้ารวมถึึงประกัันคุุณภาพ 

•	 มีีการเข้้าพบและร่่วมประชุุมกัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ทุุกเดืือน 
เพื่่�อร่่วมกัันสร้างเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการขายและขยายเครืือ
ข่่ายการค้้า

•	 อนุุมัติิวงเงิินเพิ่่�มเติิมจากวงเงิินที่่�มีีการรัับประกัันสิินเชื่่�อ
•	 จััดรายการโปรโมชัันตามที่่�ได้้หารืือกัับลููกค้้า รวมถึึงให้้

ส่่วนลดประจำไตรมาส และประจำปีีเพื่่�อให้้ลููกค้้าซื้้�ออย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำหน่าย

     
3.3 ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้้ำมััน

•	 ส่่งมอบผลิติภัณัฑ์ค์ุุณภาพสูงูอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ Hi Premium 
Diesel S และ E20 S EVO รวมไปถึึงพััฒนาน้้ำมัันลดฝุ่่�น 
ช่่วยลดมลภาวะจากฝุ่่�น PM 2.5 เพื่่�อร่่วมป้้องกัันปััญหาจาก
สถานการณ์์ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก หรืือ PM 2.5 
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•	 นำระบบการสื่่�อสารแบบ Online มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การติิดต่่อกัับลููกค้้ามากขึ้้�น

•	 พััฒนา Program Bonding สนัับสนุุนการลงทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการให้้สถานีีบริิการที่่�มีีศัักยภาพและความพร้้อม 
มีธีุุรกิจิและบริกิารเสริมิที่่�ครบถ้ว้น ทั้้�งการเพิ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์และ
การปรับปรุุงสถานีีบริิการน้้ำมััน

•	 ป้้องกัันและบรรเทาสถานการณ์์โควิิด-19 กัับผู้้�ประกอบการ 
และพนักังานบริกิาร ด้้วยการสนับสนุุนการฉีดวัคซีน รวมไป
ถึงึจัดัส่ง่กล่อ่งความห่่วงใย ที่่�ประกอบไปด้ว้ยอุุปกรณ์ป้้องกันั
โควิิด-19 เช่่น เจลแอลกอฮอล์์ ที่่�วััดอุุณหภููมิิ และออกซิิเจน 
เป็็นต้้น

•	 สร้า้งความมั่่�นใจให้กั้ับผู้้�บริิโภคผ่านมาตรฐานความปลอดภัยั
ภายในสถานีีบริิการน้้ำมััน 7safe

•	 ขยายสถานีีบริกิารที่่�รองรับัระบบ Digital Payment ใช้้สำหรับั
การชำระเงิิน

•	 พััฒนาระบบแลกคะแนน เพื่่�อขยายฐานลููกค้้า เช่่น ร่่วมกัับ 
AIS, MAAI แลกเปลี่่�ยนคะแนน “ยิ่่�งโอน ยิ่่�งได้้”, ร่่วมกัับ 
บริิษัทั บัตัรกรุุงศรีอียุุธยา โครงการ “โอนกันัได้้ แลกง่่ายขึ้้�น” 
เพ่ื่�อมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับสมาชิิกบััตรบางจากโอนคะแนน
จากบััตรกรุุงศรีี เป็็น คะแนนสมาชิิกบางจาก เป็็นต้้น

•	 ขยายตลาด Online เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้กัับผู้้�ประกอบการ
ร้า้นกาแฟอินิทนิลิ เพิ่่�มความร่ว่มมืือกับัพาร์เ์นอร์ใ์หม่่ๆ  เช่น่ 
True Food, Shopee Food และ Air Asia Food และจััด
กิจิกรรมส่่งเสริมิการขายผ่าน Food Delivery Partners และ 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์รููปแบบ TO GO

•	 พััฒนาเมนููเครื่�องด่ื่�มและเบเกอรี่่�ใหม่ที่่�โดนใจผู้้�บริิโภคอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 

•	 ขยายบริกิารส่่งพัสัดุุกับั Kerry Express ภายในร้า้นอินิทนิลิ 
•	 เข้้าร่่วมการรับชำระโครงการยิ่่�งใช้้ยิ่่�งได้้ กัับภาครัฐใน

มาตรการเยียีวยาโควิดิ-19 เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ ผ่า่นการใช้้
จ่า่ยค่า่สิินค้า้หรืือบริกิาร ค่า่อาหาร เครื่�องด่ื่�มในร้า้นอิินทนิิล

•	 พััฒนา อิินทนิิล Mobile Application ให้ลูู้กค้้าสามารถเลืือก
มารับัสินิค้า้ที่่�สาขา และซื้้�อแพคเกจรายเดืือน (Subscription)
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การบริิหารจััดการนวััตกรรม

จากการตระหนักถึึงความสำคััญของการสร้างสรรค์นวััตกรรมใหม่ๆ ที่่�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างรายได้้และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ 
เท่่านั้้�น แต่ส่ามารถสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ได้้แก่ ่การขยายงานและทักัษะใหม่่ๆ  การพัฒันาคุุณภาพ
ชีวีิิตทั้้�งในด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน รวมถึึงการลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ และมลพิิษจากการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งสถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ Bangchak Initiative and Innovation Center (BiiC) เพื่่�อสร้้าง Green Ecosystem 
และผลัักดัันนวััตกรรมพลัังงานสีีเขีียว (Green Energy) และชีีวภาพ (Bio-Based) ต่่อยอดขยายธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศจากการวิิจััย
และพััฒนา (Research & Development) ธุุรกิิจเงิินร่่วมทุุน (Corporate Venture Capital) และการบ่่มเพาะธุุรกิิจ (Ecosystem and  
Incubation) ตามแผนการดำเนินิงาน BCP 316 NET เพื่่�อตอบสนองเป้า้หมายการเป็น็กลางทางคาร์บ์อนในปี ี2573 และการปล่อ่ยคาร์บ์อน
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 ของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

จากความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการนวััตกรรมของบริิษััทฯ ทำให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล South East Asia MIKE Award (The Most  
Innovative Knowledge Enterprise) ในระดัับ Gold Level จากการส่่งเสริิมการสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมในองค์์กร พััฒนาผลิิตภััณฑ์์
และบริิการเพื่่�อลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนให้ค้วามสำคัญักับับุุคลากรและเทคโนโลยีอีย่า่งรอบด้้านภายใต้เ้กณฑ์ก์ารชี้้�วัดัปัจัจัยัความยั่่�งยืืน 
8 ประการ ดัังนี้้�

1. การสนับสนุุนบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ นำไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม
2. ผู้้�นำองค์์กร วิิสััยทััศน์์ และยุุทธศาสตร์์
3. การตอบสนองความคาดหวััง ความต้้องการ และประสบการณ์์ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
4. การพัฒนาความร่่วมมืือ เครืือข่่าย ทั้้�งภายในและภายนอก
5. การปลููกฝัังวััฒนธรรมนวััตกรรมองค์์กร
6. การลงทุุนและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และโซลููชัันที่่�มีีฐานจากองค์์ความรู้้�
7. การส่่งเสริิมการใช้้ แนวปฏิิบััติิด้้านความรู้้� และระบบการสร้้างองค์์ความรู้้�
8. การใช้้พื้้�นที่่�สร้้างสรรค์และเสมืือนจริิงเพื่่�อสร้้างมููลค่่าของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ

1. ด้้านการวิิจััยและพััฒนา (Research & Development: R&D)
การผลิิตแอสตาแซนติินจากโรงงานต้้นแบบเพ่ื่�อแปรรูปเป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง รวมถึึงพััฒนาและปรับปรุุงกระบวนการผลิิต ทดสอบ
ประสิิทธิิภาพและความเป็็นพิิษของแอสตาแซนติินที่่�ผลิิตได้้ร่่วมกัับคณะเภสััชศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พบว่่าการรัับประทาน 
แอสตาแซนติินช่่วยบำรุุงสายตาและผิิวหนัังโดยไม่่เป็็นพิิษต่่อตัับ ไต และไม่่พบการระคายเคืืองต่่อผิิวหนัังเมื่่�อใช้้ทา นอกจากนี้้�มีีการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เพ่ื่�อทดลองตลาด เช่น่ อาหารเสริมิ และผลิิตภัณัฑ์เ์ครื่�องสำอาง รวมถึึงศึึกษาและพััฒนาอนุุภาคนาโนแอสตาแซนติินเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

2. ด้้านธุุรกิิจเงิินร่่วมทุน (Corporate Venture Capital: CVC) 
CVC มีกีารปรับัเปลี่่�ยนขอบเขตการลงทุุนจากเดิมิเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ในปี ี2573 
และการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero GHG Emissions) ในปี ี2593 ของกลุ่่�มบริษิัทับางจาก และเรียีนรู้้�เทคโนโลยีี
ใหม่่เพ่ื่�อปรัับใช้้และสร้้างธุุรกิิจสีีเขีียวเป็็น New Scurve ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ใน 4 หััวข้้อ ได้้แก่่ เทคโนโลยีีพลัังงานสีีเขีียว (Green 
Energy Technology), เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด (Energy Transition Technology), เทคโนโลยีีชีีวภาพและ              
การแพทย์์ (Bio Based & Wellness), เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอื่่�นๆ (Digital Technology and others)

ในปีี 2565 CVC ลงทุุนกว่่าร้้อยละ 58 ของเงิินงบลงทุุนทั้้�งหมด โดยลงทุุนใน Startup โดยตรง ซึ่่�งมีีทั้้�งการลงทุุนแบบ Follow-On  
Investment และ Initial Investment โดยหนึ่่�งในสตาร์์ทอััพที่่�ลงทุุนคืือ Winnonie ที่่�นำนวััตกรรมพลัังงานสีีเขีียวจากมอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้าช่่วย
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ประกอบอาชีีพขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ รวมถึึงลงทุุนในสตาร์์ทอััพพััฒนาการผลิิตพลัังงานไฮโดรเจน                   
และสตาร์์ทอััพพััฒนา Anode Free Solid State Battery
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การผลิิตสาร
แอสตาแซนติิน
จากสาหร่่าย  
และการคััดเลืือก   
สายพัันธุ์์�สาหร่าย 
เพ่ื่�อบำบััดน้้ำทิ้้�ง          
โรงงานผลิิต
ไบโอเอทานอล

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

การผลิิตสาร
แอสตาแซนติิน
จากสาหร่่าย  
การผลิิตพลาสติก
ชีีวภาพ การผลิิต
น้้ำมัันพื้้�นฐานชีีวภาพ 
การบำบััดน้ำเสีีย

จััดตั้้�งห้้องปฏิบิัตัิกิาร
เพาะเลี้้�ยงจุุลสาหร่าย 
รวมถึึงก่่อสร้างโรงงาน
ต้้นแบบเพื่่�อผลิติ      
แอสตาแซนตินิ การผลิิตผลิิตภััณฑ์์

ต้้นแบบพลาสติิก
ชีีวภาพ ผลิิตภััณฑ์์
โปรตีีนทางเลืือก
จากพืืช 
การบำบััดน้้ำเสีีย
จากสถานีีบริิการ

ก่่อสร้้างและ         
เดิินเครื่่�องโรงงาน
ต้้นแบบเพื่่�อผลิิต        
แอสตาแซนติิน 
ทดสอบ
ประสิิทธิภิาพ
ของสารที่่�ได้้

การผลิติผลิติภัณัฑ์์
ต้้นแบบพลาสติกิ
ชีวีภาพ ผลิติภัณัฑ์์
โปรตีนีทางเลืือก  
จากพืืช

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในกระบวนการ
เพาะเลี้้�ยงสาหร่าย
และการผลิติ
แอสตาแซนตินิ 
กระบวนการทดสอบ
ประสิทิธิภิาพของ
สารที่่�ได้้ การพัฒนา
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ 
และทดสอบ
ตลาดเบื้้�องต้้น

5,400,000

9,200,000
10,000,000

5,450,000

7,400,000

2,650,000

5,800,000

รายจ่่ายของบริิษััทฯ สำหรัับการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

หมายเหตุุ:	
- ปีี 2562 ได้ร้ัับสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีจาก สวทช. 2.8 ล้้านบาท และได้้รัับทุุนวิิจััยสนัับสนุุนจาก สกว. 2.3 ล้้านบาท
- ปีี 2563 ได้ร้ัับสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีจาก สวทช. ประมาณ 1 ล้้านบาท
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โครงการปั๊๊�มน้้ำมัันหยอดเหรีียญอััจฉริิยะ (กระทิิง) เริ่่�มก่่อตั้้�ง
ในปีี 2564 โดยนำนวััตกรรมและการให้้บริิการด้้านการเงิินและ 
Lifestyle เช่่น การเติิมเงิิน Wallet เข้้าสู่่�ชุุมชนห่่างไกลสถานีีบริิการ
น้้ำมััน เม่ื่�อโครงการได้้รัับการบ่มเพาะธุุรกิจเพื่่�อขยายผลในเชิิง
พาณิิชย์์ ในปีี 2565 ขยายจำนวนตู้้�หยอดเหรีียญอััจฉริิยะจาก 10 ตู้้�
เป็็น 110 ตู้้� โดยมีีแผนขยายเป็็น 200 ตู้้� ภายในปีี 2566

โครงการวิิจัยัเพาะเลี้้�ยงสาหร่่ายเพื่่�อการผลิตสารสกัดมููลค่่าสููง 
ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานวิจิัยัและพัฒันาในการระดมทุุนเพื่่�อขยายกำลังัการ
ผลิิตรองรัับตลาดในประเทศ โดยมีีเป้้าหมายเป็็นศููนย์์กลาง 
การเพาะเลี้้�ยงและสกััดสารสำคััญที่่�มีีมููลค่่าสููงจากสาหร่่ายในตลาด
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ปััจจุุบัันมีีผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารและ 
เครื่่�องสำอาง ภายใต้แ้บรนด์ ์Asta.A ผลิติจากสารสำคัญัจากสาหร่า่ย
สีีแดง (แอสตาแซนติิน) เป็็นสารต้านอนุุมูลอิิสระประสิิทธิิภาพสููง
กว่า่วิติามินิซี ี500 เท่่า โดยมีแผนต่่อยอดผลิิตภัณัฑ์ไ์ปยังกลุ่่�มอาหาร
คนและอาหารสััตว์์ต่่อไป

นอกจากนี้้� E&I มีีส่่วนขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการ 
ขับัเคลื่�อนนวััตกรรม และอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีชีวีวิิทยาสัังเคราะห์์ 
หรืือ “Thailand Synthetic Biology Consortium” ร่ว่มกับั 17 หน่ว่ย
งาน และมีีแผนขยายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานเพิ่่�มเติิม เป็็น 22 
หน่วยงาน โดยพัฒนาโครงการ Biosphere ร่่วมกัับเครืือข่่าย                 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งภาครััฐและเอกชนจากภายในและต่่างประเทศ            
เพื่่�อพััฒนากำลัังคนและบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการด้้านชีีววิิทยา รองรัับ
การเติิบโตในภาคธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งยกระดัับอุุตสาหกรรม สร้้างความ
สามารถในการแข่่งขััน สอดคล้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิภายใต้้
เศรษฐกิิจ BCG Model

บริษิัทัฯ ส่ื่�อสารและรับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในด้า้นนวัตักรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ได้้แก่ ่การสำรวจ
ความคิดิเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement Survey) 
ต่่อประเด็็นต่่างๆ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้รัับความคิิดเห็็นจาก 
นักัลงทุุนและผู้้�สนใจภายนอกจากกิจิกรรมการระดมทุุนสำหรับัธุุรกิจิ
ใหม่ๆ เพื่่�อนำมาพััฒนาและปรัับปรุุงรููปแบบธุุรกิิจและการบ่่มเพาะ
นวััตกรรมอื่่�นๆ

3. ด้้านการบ่่มเพาะธุุรกิิจ (Ecosystem and Incubation: E&I)
Ecosystem and Incubation (E&I) ภายใต้้สถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (BiiC) จััดทำโครงการ “The Intrapreneur ปั้้�นคนในให้้
เป็็นเถ้้าแก่่” ระดมความคิิดจากพนัักงานเพ่ื่�อต่่อยอดธุุรกิจิเดิิมหรืือหาแนวทางทำธุุรกิจิใหม่หารายได้ท้ดแทน โดยจัดให้้มีีการเสนอโครงการ
พััฒนาธุุรกิิจจากพนัักงานบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม จากหลัักการ Design Thinking ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ปรัับปรุุงองค์์ประกอบ
เพื่่�อบ่่มเพาะเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายเชิิงพาณิิชย์์ มีีผลการดำเนิินงานในโครงการต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่
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การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
มาใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ถืือเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น โอกาสใน
เกิิดผลกระทบต่่อความปลอดภััยในการดำเนิินงาน กรณีระบบการทำงานล่่ม รวมถึึงโอกาสในการละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งของ 
พนัักงาน คู่่�ค้้า และลููกค้้า

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย โดยเฉพาะการมีแีนวปฏิบิัตัิ ิมีเีครื่่�องมืือ มีกีรอบในการดำเนินิการและมาตรฐานที่่�ใช้ด้ำเนินิการที่่�ทันัสมัยั มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงและให้้ความสำคััญกัับระบบความปลอดภััยสอดคล้องตามมาตรฐานสากล และเป็็นไปตามข้้อกำหนดของรััฐ เช่่น                 
พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์                
พ.ศ. 2562 การบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ
การขยายธุุรกิจิตามแผนยุุทธศาสตร์อ์งค์ก์ร และป้อ้งกันักรณีกีารละเมิดิสิทิธิขิองผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีจากการใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุุคคลในทางที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
โครงสร้้างการบริิหาร เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งคณะทำงานและคณะกรรมการ รายงานต่่อ       
คณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC) โดยมีสายงานพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล และฝ่่ายดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
สารสนเทศดููแลบริิหารงาน

คณะกรรมการบริิหารและจััดการบริิษััท

กลุ่่�มงานบริิหารและพััฒนา

ศัักยภาพองค์์กร

สายงานพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล

ฝ่่ายดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
• ส่่วนความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
• ส่่วนแผนกลยุุทธ์์และระบบงานดิิจิิทััล
• ส่่วนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทางธุุรกิิจ
• ส่่วนโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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ตั้้�งแต่ป่ี ี2561 บริษิัทัฯ ได้ต้ั้้�งส่ว่นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ข์ึ้้�นเพื่่�อรับัผิดิชอบงานบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์และ
มีีการบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ได้้สอดคล้องตามมาตรฐานสากล คืือ ISO/IEC 27001:2013 ISO/IEC 27032:2012 
ISO/IEC 27018:2019 และ NIST Cyber Security Framework 
 
การบริิหารระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

•	 ISO/IEC 27001:2013 เป็็นมาตรฐานสากลสำหรัับระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security  
Management Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2555 มีีการดำเนิินการตามระบบนัับตั้้�งแต่่ 
การประเมิินความเสี่่�ยง การออกแบบด้้านการรักษาความปลอดภััยและการนำไปปฏิิบััติิ รวมถึึงการบริิหารจัดการความปลอดภััย  
ทำให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการควบคุุมหรืือพััฒนาธุุรกิจของบริิษััทฯ

•	 ISO/IEC 27032:2012 ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ ได้ร้ัับการรัับรองเพิ่่�มเติิมจาก ISO 27001 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งเน้้นที่่� Confidentiality,  
Integrity และ Availability ใน Cyberspace คืือความมั่่�นคงปลอดภััยของทรััพย์์สิินในโลกไซเบอร์์ เช่่น ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููล  
บริิการ รวมไปถึึงสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (Virtual Assets) เช่่น ช่ื่�อเสีียง แบรนด์์ เป็็นต้้น

•	 ISO/IEC 27018:2012 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำหรัับปกป้้องข้้อมููล                       
ส่่วนบุุคคลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้ (Personal Identifiable Information) ในคลาวด์์ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตาม “นโยบายรัักษาความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ” ซึ่่�งจะมีีการดููแลอย่่างครอบคลุุมนัับตั้้�งแต่่
1. การประเมิินความเสี่่�ยง คััดเลืือกระบบสารสนเทศที่่�สำคััญ และจััดทำระบบสำรองและแผนรองรัับกรณีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินในกรณี 

ไม่่สามารถดำเนิินการด้้วยวิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จััดให้้มีีการทดสอบสภาพความพร้้อมใช้้ ระบบสำรองและซ้้อมแผนรองรัับ 
แผนรองรัับกรณีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินและแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ

2. การบริิหารจัดการทรััพยากรด้้านทรััพย์์สิินสารสนเทศ ต้้องมีีมาตรการควบคุุมการใช้้และรัักษาทรััพย์์สิิน อุุปกรณ์์ให้ส้มบููรณ์์พร้้อม
ใช้้และป้้องกัันการเข้้าถึึงทรััพย์์สิินหรืือข้้อมููลโดยไม่่ได้ร้ัับอนุุญาต

3. การจัดัการข้อ้มููลและการรักัษาความลับั บริษิัทัฯ มีมีาตรการรักัษาความปลอดภัยั โดยมีการควบคุุมการเข้า้ถึงึและการใช้ง้านระบบ
สารสนเทศของบริิษััทฯ ตามลำดัับความสำคััญ หรืือลำดัับชั้้�นความลัับในการเข้้าถึึง การควบคุุมการรัับส่่งข้้อมููล รวมทั้้�งจััดให้้มีีการ
ทำสััญญาเป็็นลายลักษณ์์อัักษรในการรักษาความลัับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ กัับหน่วยงานภายนอก 

4. การจััดให้้มีีการยืืนยัันตััวตนผู้้�ใช้้งานหลายเง่ื่�อนไข (Multi-Factor Authentication หรืือ MFA) มีีระบบป้้องกัันคอมพิิวเตอร์์  
(Advance Endpoint Protection) การป้้องกัันการเข้้าถึึงเครืือข่่ายและออกแบบการตรวจสอบความปลอดภััยที่่�เข้้มงวด ที่่�เรีียกว่่า  
Zero Trust มีีระบบตรวจจัับภััยคุุกคาม (Advance Security Information And Event Management หรืือ Advance SIEM)  
ที่่�มีีความทัันสมัย รวมทั้้�งระบบหลอกล่่อผู้้�ไม่่หวังดีี (Deception Technology) ทำให้้สามารถวิเคราะห์์ตรวจจัับภััยการโจมตีี 
ใหม่่ๆ ในลัักษณะต่่างๆ รวมถึึงซอฟต์์แวร์์เรีียกค่่าไถ่่ และป้้องกัันพร้้อมแจ้้งเตืือนที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำ ช่่วยให้้ผู้้�ดููแลระบบ 
ตอบสนองได้้อย่่างมั่่�นใจต่่อระบบสารสนเทศ ทั้้�งจากการบุุกรุุกผ่่านระบบเครืือข่่ายและโปรแกรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�จะสร้้างความ 
เสียีหายให้ก้ับัข้อ้มูลูของบริษัิัทฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีกีารตรวจจับั ป้อ้งกันั และการกู้้�คืืน รวมทั้้�งการสร้า้งความตระหนักัรู้้�แก่ผู่้้�เกี่่�ยวข้อ้ง  
รวมไปถึึงการบริิหารจััดการช่่องโหว่่ทางเทคนิค ซึ่่�งมีีการดำเนิินการดัังนี้้�

•	 การทดสอบขั้้�นตอนและกระบวนการในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ 
สารสนเทศในระดัับรุุนแรงที่่�ส่่งผลให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง (Cyber Security Drill)

•	 จััดให้้มีีการทดสอบโดยจ้างผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) กัับระบบงานที่่�สำคััญเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 
และผลกระทบทางธุุรกิิจ (Risk and Impact for Business) โดยจะทดสอบอย่่างน้้อยทุุกปีีหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงระบบ 
งานที่่�มีีนััยสำคััญ 

•	 การทำประเมิิน Vulnerability Assessment ซึ่่�งเป็็นการตรวจระบบปฏิิบััติิการ (OS) ซอฟต์์แวร์์ หรืืออุุปกรณ์์ Network/ 
Security ว่่ามีีช่่องโหว่่ใดบ้้างและมีีระดัับความรุุนแรงเท่่าใด เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีโอกาสถููกเจาะระบบจากผู้้�ไม่่ 
ประสงค์์ดีีมากน้้อยเพีียงใด และทำการแก้้ไขเพื่่�อปิิดช่่องโหว่นั้้�น ทั้้�งก่่อนใช้้งานจริิงและหลัังการใช้้งาน 

 

การป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อทรััพย์์สิิน ข้้อมููลและระบบสารสนเทศ
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การสื่่�อสารภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลเทคโนโลยีี (Internal Communication) 
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานในการเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล
เทคโนโลยีี โดยมีีกิิจกรรมดัังนี้้�

•	 จััดให้้มีีการอบรมพนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ในรููปแบบเชิิงปฏิิบััติิการพร้้อมกัับการวััดผลเกี่่�ยวกัับความตระหนัักถึึงภััยทางไซเบอร์์ และ 
รวมถึึงข้้อกำหนดการใช้้ระบบสารสนเทศขององค์์กร และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำ 
ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น

•	  การสื่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงทาง Cyber ที่่�เกิิดขึ้�นเพื่่�อให้ค้วามรู้้�และสร้้างความตระหนัักต่่อภััยทางไซเบอร์์ (Security Awareness)   
โดยจะมีีข่่าวสารต่างๆ แจ้้งพนัักงานทางระบบสารสนเทศภายใน เช่่น E-mail หรืือ Pop Up เป็็นประจำ

•	 Cybersecurity Awareness Improvement Program จะมีีการดำเนิินการอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี โดยการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับภััยทาง E-mail และมีีการวััดผลความเข้้าใจด้้วยการทำ Phishing Simulation คืือ การจำลองอีีเมลประเภทฟิิชชิิงส่่งให้้ 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานภายในองค์์กร เพื่่�อวััดระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กรต่่อภััยคุุกคามประเภทฟิิชชิิง และวััดความตระหนัักของผู้้�ใช้้งาน 
ในการแยกแยะฟิิชชิิงอีีเมล (Security Awareness Assessment) โดยมีีการเก็็บบัันทึึกผลการทดสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อนำไป 
วางแผนและจััดอบรมพััฒนาความรู้้� รวมถึึงปรัับปรุุงมาตรการป้้องกัันภััยฟิิชชิิงขององค์์กร ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีการวััดผลปีีละ 4 ครั้้�ง  
ในสถานการณ์์จำลองลัักษณะต่่างๆ พร้้อมมีีแบบประเมิินความผิิดพลาดจากการทดสอบให้้กัับพนัักงานนั้้�นอย่่างทัันทีีเพื่่�อให้้เกิิด 
การรับรู้้�และเกิิดความตระหนักต่่อไป (Rapid Improvement Program) และในการจำลองสถานการณ์ต่่างๆ ทำให้้ได้้พบจุุดอ่อน       
บางจุุดและนำข้้อมููลไปวิเคราะห์์เพ่ื่�อปิิดช่องโหว่ โดยการสื่�อสารทำความเข้้าใจกัับพนัักงาน เพ่ื่�อให้้ได้้เรีียนรู้้� ระมััดระวััง รู้้�จัักวิิธีี 
จััดการกัับภััยด้้าน Phishing Mail ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

•	 Cyber Security Response เป็็นอีีกแนวจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์หนึ่่�งที่่�บริิษััทฯ ได้ม้ีีการดำเนิินการ โดยจะมีีการติิดตาม 
กรณีีศึึกษาทางด้้านไซเบอร์์ เพื่่�อนำมาอบรมให้้ความรู้้�แนวทางแก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งบริิษััทในกลุ่่�มบางจาก ให้้ระมััดระวััง 
และมีีความตระหนัักในเรื่่�องการหลอกลวงผ่่านทางอีีเมลธุุรกิิจ (Business Email Compromise หรืือ BEC) เช่่น การส่่งใบแจ้้ง 
หนี้้�ปลอม โดยจััดอบรมให้้กัับส่่วนงาน/สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและระมััดระวััง โดยได้้กำหนดแนวทาง 
การควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Strictly Process Confirming) ดัังนี้้� 
1. การร้องขอ: ลงทะเบีียนหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำคััญโดยเฉพาะข้้อมููลบััญชีธีนาคาร
2. ให้้ใช้้แบบฟอร์์มที่่�กำหนดเพื่่�อยืืนยัันการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล โดยการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล ต้้องลงนามในแบบฟอร์์มที่่�กำหนด                

โดยผู้้�มีีอำนาจของคู่่�ค้้านั้้�นๆ
3. ต้้องมีีหลักฐานเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขอเปลี่่�ยนแปลง โดยดููความน่่าเชื่่�อถืือของเอกสารนั้้�นประกอบด้้วย เช่่น เอกสารที่่�ออกให้้

โดยหน่่วยงานรััฐ 
4. มีีการยืืนยัันให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ร้้องขอเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลนั้้�นมาจากผู้้�ร้้องขอจริิง โดยให้้ติิดต่่อเพื่่�อทางโทรศััพท์์ที่่�เคยติิดต่่อ
5. ให้้มีีการเพิ่่�มขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ในกระบวนการทำงาน

มาตรการการดููแลรัับมืือกรณีีเกิิดการคุุกคามทางไซเบอร์์ 
บริิษััทฯ มีีการประเมิินรููปแบบของภััยคุุกคามปััจจุุบัันที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จััดทำแผนและวิิธีีปฏิิบััติิสำหรัับเหตุุความไม่่ปลอดภััย (Incident  
Response Plan) และมีีการซ้อมอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งต่่อแผนนั้้�น (Cyber Security Drill) ในการป้องกััน กู้้�คืืน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวดเร็็ว เพื่่�อให้้บริิษััทฯ คงดำเนิินธุุรกิิจได้้ต่่อเน่ื่�อง และผลกระทบน้้อยที่่�สุุด โดยในการดำเนิินงาน บริิษััทฯ มีีระบบสนับสนุุนด้้าน  
IT Service Management System เป็็นระบบ BMC Remedy โดยมีชื่่�อภายในบริิษััทฯ ว่่า MyIT ซึ่่�งจะมีีขั้้�นตอนปฏิิบััติิการจััดการเหตุุ
ขััดข้้องด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  โดยพนัักงานสามารถแจ้้งมายัังหน่่วยงานได้้ 3 ช่่องทาง คืือ 

MyIT

IT Service 
Management System

E-Mail Phone Data

103 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)



ปีี ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวนครั้้�ง 0 0 0 0 0 0

ปีี ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

จำนวนครั้้�ง 0 0 0 0 0 0

จำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่ตั้้�งใจและการรั่่�วไหลของข้้อมููล 

จำนวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหลหรืือถููกนำไปเปิิดเผย/ใช้้โดยไม่่ได้ร้ัับอนุุญาต

104 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)





ล้้าน ลบ.ม.

มิติสิ่งแวดล้อม
(Environmental 
Dimension)

การใช้พลังงานสุทธิขององค์กร

13,753.21
เทระจูล

การรับน้�้ำำ

จากแหล่งต่างๆ 

รวม

2.38 ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณน้�้ำำใช้ซ้�้ำำ/

น้�้ำำรีไซเคิลของโรงกลั่นฯ1.56  

ของเสียที่ถูกจัดการ
ด้้วยหลััก 5Rs

99.99 
การรั่วไหลของน้�้ำำมัน

และสารเคมี

อย่างมีนัยสำ�ำคัญ 

(มากกว่า 

100 บาร์เรล/ครั้ง) 0ครั้ง

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การปล่อย

 ก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1และ 2
(ตามขอบเขตการควบคุุมการดำำ�เนิินการ)

0.946

Low Carbon 

Product             

ของปริมาณของเสียทั้งหมด

(* น้�้ำำจากกระบวนการผลิต น้�้ำำจากแม่น้�้ำำ 

น้�้ำำบาดาล และน้�้ำำประปาที่ใช้ในโรงกลั่นฯ 

และสำ�ำนักงานใหญ่)

Avoid 

emission for 

third-parties                                                                                                      

ร้อยละ



การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ืออรรถประโยชน์สูงสุด 
(Operational Eco-Efficiency) 

ในปี 2565 กลุม่ธรุกจิโรงกลัน่และการค้าน้�้ำำมนัมกีำ�ำลงัการกลัน่เฉลีย่
อยู่ที่ 122,610* บาร์เรลต่อวัน คิดเป็น 102% ของกำ�ำลังการผลิตรวม
ของโรงกล่ัน ซึ่งเป็นผลมาจากราคาน้�้ำำมันและค่าการกลั่นที่อยู่ใน
ระดับสูง ตามความต้องการใช้น้�้ำำมันเชื้อเพลิงทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นอย่าง
มีนัยสำ�ำคัญ รวมถึงความต้องการใช้น้�้ำำมันในประเทศที่เพิ่มขึ้น          
ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดีขึ้น         
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ปรัับโรงกลั่่�นเป็็น High Value Specialty Product 
Refinery เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มสาร 
ตััวทำละลาย ภายใต้้ชื่่�อ BCP White Spirit 3040 และยัังเป็็นผู้้�ผลิิต
น้้ำมััน UCO  (Unconverted Oil) ที่่�สามารถใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการ
ผลิิตน้้ ำมัันหล่่อลื่่� นพื้้� นฐานบริิสุุทธิ์์� คุุณภาพสูู ง  กลุ่่� มที่่�  3  
(Lube Base Oil for Lube Group III) ซึ่่�งเป็็นน้้ำมัันหล่่อลื่่�นที่่�มี
คุุณภาพสููงรายเดีียวในประเทศไทย ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มค่่าการกลั่่�น

เนื่องจากผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ                    
การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่มขึ้นท่ัวโลก และการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 บริษัทฯ จึงให้ความสำ�ำคัญต่อการใช้
ทรััพยากรธรรมชาติิในกระบวนการผลิิตอย่่างคุ้้�มค่่า โดยให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการผลิิตสููงสุุด และลดการเกิิดของเสีียและมลพิิษ 
ให้้น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการปรัับกระบวนการผลิิตให้้มีีความคล่่องตััว     
โดยการหาแหล่่งผลิิตน้้ำมัันดิิบใหม่่ให้้เกิิดความเหมาะสม ทำให้้ 
เพิ่่�มกำลัังการผลิิตตามเป้้าหมายได้้ต่่อเนื่่�อง และมีีการผลัักดััน                    
Improvement Program ท่ีเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เพิ่มผลผลิต ลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง            
ซึ่งการลดการใช้พลังงานนั้น จะส่งผลต่อการปลดปล่อย CO2 ลดลง
อีกด้วย โดยมีโครงการช่วยลดไอน้�้ำำในกระบวนการผลิต การใช้งาน
หน่่วย CCRU ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�มีการใช้้พลัังงานที่่�ดีีกว่่าหน่่วย         
รีีฟอร์์มมิิงที่่�  3 รวมถึึงการปรัับปรุุงหม้้อต้้มไอน้้ำ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงและการควบคุม Emission ได้ดี  
ตัวอย่างโครงการทีด่ำ�ำเนินการได้แก่

-	 โครงการลดอุณหภูมิด้านขาเข้าจากเตาปฏิกรณ์ของหน่วย 
CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ทำ�ำให้
ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 1,486 ตันคาร์บอนเทียบเท่า
ต่อปี

-	 โครงการตดิตัง้วสัดเุคลอืบผวิป้องกนัการสญูเสยีความร้อนที่
ผนงัเตาเผา เพือ่ลดการใช้พลงังานทีห่ม้อต้มไอน้�้ำำที ่2 ทำ�ำให้
ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 217 ตนัคาร์บอนเทยีบเท่าต่อปี

-	 โครงการลดการใช้ไอน้�้ำำแรงดันสูงที่กระบวนการผลิตท่ี 4 
ทำ�ำให้ลดการปลดปล่อยคาร์บอนลง 159 ตันคาร์บอน 
เทียบเท่าต่อปี

-	 โครงการลดอุณหภูมิขาเข้าท่ีหอควบคุมความชื้น หน่วย
ปรับปรุงคุณภาพน้�้ำำมันดีเซลที่ 3 (3C-3703) ให้ลดการ      
ปลดปล่อยคาร์บอนลง 146 ตันคาร์บอนเทียบเท่าต่อปี

รวมทั้งให้ความสำ�ำคัญตั้งแต่การออกแบบ ติดตั้งเทคโนโลยี
ประสทิธภิาพสงูระดบัสากล เพือ่ช่วยควบคมุกระบวนการผลติให้เกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 ซึ่งครอบคลุมทั้งการใช้ทรัพยากรและควบคุม
มลพิษ เป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองภายใต้
นโยบายเชิงรุก สอดคล้องตามเกณฑ์อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 5  
เครือข่ายสีเขียว (Green Industry Level 5: Green Network)  
ซ่ึงเป็นเกณฑ์อุตสาหกรรมสีเขียวระดับสูงสุดจากกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม ครอบคลมุการดำ�ำเนนิธุรกจิโดยเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อม
ของบริษัทฯ รวมถึงการขยายและส่งเสริมแนวทางการจัดการด้าน 
ส่ิงแวดล้อมไปยังผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ชุมชนและ 
ผูบ้รโิภค เพือ่ผลักดนัไปสูก่ารเป็นเครอืข่ายสเีขยีว (Green Network) 
และเป็นการแสดงถึงความมุ่งม่ันพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรในการดำ�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

ประสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ 
(Eco-efficiency)
บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจ และในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ 
ยังคำ�ำนึงถึงการลดผลกระทบจากการดำ�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  
โดยเฉพาะผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สูก่ารพฒันาธรุกจิอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ใช้ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ 
(Eco-efficiency) เป็นดชันชีีวั้ดทีส่ะท้อนถึงประสิทธภิาพในการผลติ 
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการผลิต โดยบริษัทฯ       
ได้ใช้รายได้ก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ่าย 
(EBITDA) สะท้อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และใช้ปริมาณการ        
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท่ีเป็นประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมที่สำ�ำคัญ
ของอุตสาหกรรมปิโตรเลียมสะท้อนผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม           
ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจที่สูงจะแสดงถึงการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงและมีผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ต่�่ำำ 

สำ�ำหรบัประสทิธภิาพเชงิเศรษฐนเิวศ ปี 2565 พบว่าเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบ
กับปี 2564 เนื่องจากผลกระทบของราคาน้�้ำำมัน และค่าการกลั่นที่
สูงขึ้น ตามความต้องการใช้น้�้ำำมันเช้ือเพลิงที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับ
สถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกับปี 2564  
ส่งผลให้ปรมิาณความต้องการใช้น้�้ำำมันในประเทศมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
ซึง่ส่งผลให้ผลประกอบการของทัง้อุตสาหกรรมโรงกลัน่น้�้ำำมันรวมถงึ
ของบริษัทฯ ปรับตัวเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในปี 2565 ลดลงจากปีที่ผ่านมา จากการดำ�ำเนินการ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโรงกลั่น ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการดำ�ำเนินธุรกิจพร้อมไปกับ 
การลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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หมายเหตุุ : EBITDA และก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) ของกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมััน และกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด  

การใช้้พลัังงาน

ธรุกจิโรงกลัน่เป็นอตุสาหกรรมทีม่กีารใช้พลงังานสงู ในรปูแบบของพลงังานความร้อน พลังงานไฟฟ้า และพลังงานไอน้�้ำำ บรษิทัฯ จงึตระหนกั
ถึงการจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามระบบการบริหารจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมจากการใช้ทรัพยากรและการปลดปล่อยมลพษิทางอากาศจากการใช้พลังงาน โดยดำ�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 
2557 และมีเป้าหมายและแผนพัฒนาโรงกลั่น ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของโรงกลั่น สำ�ำหรับแผนระยะสั้น คือการตั้งเป้าหมายในการใช้พลังงาน การพัฒนาระบบต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้วให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แผนระยะกลาง คือการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการผลิตให้สูงขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการศึกษา
โครงการระยะยาวที่สามารถลดการใช้พลังงานอย่างมีนัยสำ�ำคัญที่เรียกว่า Energy Improvement Project รวมทั้งมีการกำ�ำหนดแผนการใช้
พลังงานในระยะยาว (Energy Road Map) เพื่อเป้าหมายการลดการใช้พลังงานควบคู่ไปกับการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์พลังงาน โดยได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์เครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standard”          
ร่วมกบัองค์กรภาครฐัและเอกชนชัน้นำ�ำท่ีเกีย่วข้องกบัการใช้พลงังานกว่า 70 องค์กร โดยจะได้รบัการสนบัสนนุด้านเทคนคิและการเผยแพร่
ผลงานด้านการอนรัุกษ์พลงังานจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลังงาน โดยคาดว่าจะมีผลประหยดัพลังงานเฉลีย่ร้อยละ 10-20

เป้้าหมายการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) ปีี 2565
บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายการใช้้พลัังงานของโรงกลั่่�นฯ โดยพิิจารณาจากการใช้้พลัังงานในหน่่วยการผลิิตของพลัังงานเทีียบเท่่าน้้ำมัันเตา
ต่อกำ�ำลังการผลิต (%FOEB) ซึ่งพัฒนามาจากปี 2564 (%FOEB 5.24) เนื่องด้วยสถานการณ์ COVID-19 ที่มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
ปี 2564 ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใชน้้�้ำำมันในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทฯ ได้ปรับเพิ่มกำ�ำลัง 
การผลิตตามปริมาณความต้องการที่เพิ่มขึ้น (เฉลี่ยกำ�ำลังการผลิตของปี 2565 ประมาณ 102%) ทำ�ำให้การตั้งเป้าหมายการใช้พลังงานของ 
ปี 2565 มแีนวโน้มลดลงเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายในปี 2564 โดยตัง้เป้าการใช้พลังงานภายในหน่วยการผลติ เท่ากบัร้อยละ 4.99 ของพลังงาน 
เทียบเท่าน้�้ำำมันเตาต่อกำ�ำลังการผลิต (%FOEB)

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2565
บริษัทฯ ได้ดำ�ำเนินการหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ซึ่งเป็นหน่วยที่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ดีกว่า
หน่วยเดิมส่งผลให้การใช้พลังงานโดยรวมดีขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังรับรู้ได้ถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
จึงได้มีการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีการทำ�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาโรงกลั่นของบริษัทฯ  
ให้เป็นโรงกลั่นชั้นนำ�ำและก้าวทันโลก

2560	 2561	 2562	 2563	 2564 	 2565 ปี 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(พันบาท/ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
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ผลลัพธ์ของธุรกิจโรงกลั่น

บริษัทฯ มีการดำ�ำเนินการโครงการพัฒนาโรงกลั่น และติดตามโครงการเดิมทีด่ำ�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2562 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโครงการที่
มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ตัวอย่างโครงการทีด่ำ�ำเนินการได้แก่

- 	 โครงการติดตั้งวัสดุเคลือบผิวป้องกันการสูญเสียความร้อนที่ผนังเตาเผา เพื่อลดการใช้พลังงานที่หม้อต้มไอน้�้ำำที่ 2 
- 	 โครงการการลดการใช้ไอน้�้ำำแรงดันสูงที่หอหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit)
- 	 โครงการลดการใช้ไอน้�้ำำแรงดันสูงที่เครื่องอัดอากาศหน่วยปรับปรุงคุณภาพน้�้ำำมันแนฟทาชนิดเบาที่ 2
-	 โครงการการลดการใช้ไอน้�้ำำแรงดันสูงที่หอกำ�ำจัดกำ�ำมะถันในน้�้ำำกระบวนการผลิตที่ 4
-	 โครงการปรับปรุงเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน เพื่อนำ�ำความร้อนเหลือทิ้งกลับมาใช้ที่หน่วยกลั่นน้�้ำำมันดิบที่ 2
-	 โครงการลดอุณหภูมิด้านขาเข้าจากเตาปฏิกรณ์ของหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit)

จากการบริหารจัดการการใช้พลังงาน และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่พัฒนาแล้วเสร็จส่งผลให้การใช้พลังงานภายใน
หน่วยการผลิต เท่ากับร้อยละ 4.83 ของพลังงานเทียบเท่าน้�้ำำมันเตาต่อกำ�ำลังการผลิต (%FOEB) ในปี 2565 ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 
4.99 ของพลังงานเทียบเท่าน้�้ำำมันเตาต่อกำ�ำลังการผลิต (%FOEB)

แผนงานในอนาคต
สำ�ำหรับแผนงานลดการใช้พลังงาน บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัทผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศเพ่ือแลกเปล่ียนเทคโนโลยี และประสบการณ์ 
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการในอนาคต ทำ�ำให้มั่นใจได้ว่าการพัฒนาการใช้พลังงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
บริษัทฯ มีโครงการที่จะเริ่มดำ�ำเนินการในปี 2566 ซึ่งมีแนวโน้มทำ�ำให้การใช้พลังงานหลังการดำ�ำเนินโครงการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และ
ด้วยการใช้งานหน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) ซ่ึงเป็นหน่วยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง แทนการเดินหน่วย 
Catalytic reforming ของหน่วยกลั่นที่ 2 และ 3 จะส่งผลให้ภาพรวมการใช้พลังงานลดลง นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีโครงการลดการใช ้
พลังงานอื่นๆ อีก เช่น 

-	 โครงการหยุดการใช้งานหน่วย Catalyst reforming ของหน่วยกลั่นที่ 2
-	 โครงการติดตั้งเครื่องกำ�ำเนิดไฟฟ้าแบบเครื่องยนต์ก๊าซ (Gas Engine Generator) เพื่อทดแทนเครื่องกำ�ำเนิดไฟฟ้าแบบกังหันก๊าซ 

(Gas Turbine Generator)

การใช้พลังงานภายในหน่วยการผลิต 
(ร้อยละของพลังงานเทียบเท่าน้�้ำำมันเตาต่อกำ�ำลังการผลิต %FOEB)

*มกีารซ่อมบำ�ำรงุใหญ่ประจำ�ำปี

ปีี 2559*     	   ปีี 2560   	  ปีี 2561*    	  ปีี 2562  	ปี ี 2563   	ปี ี 2564*   	ปี ี 2565
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การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม บริษัทฯ 
ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านกายภาพ และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อบริษัทฯ และ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสอดคล้้องกัับข้อ้ตกลงปารีีส (Paris Agreement) 
ในการลดการเพิ่่�มอุณุหภูมูิขิองโลกไม่ใ่ห้เ้กินิ 2 องศาเซลเซีียส และเป้า้หมาย UN SDG 13 กลุ่่�มบริษิัทับางจาก ได้ป้ระกาศนโยบายเป้้าหมาย
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี พ.ศ. 2573 ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) ร้้อยละ 30 
และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593 โดยกำหนดให้้การปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกขององค์์กรเป็น็ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานในระดัับองค์์กร (Corporate KPI) รวมถึึงเป็น็ตัวัชี้้�วัดัการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานของ
ผู้้�บริิหารและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�มบริษิัทับางจากและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดกลยุทุธ์ ์รวมถึงึประเมินิความ
เสี่่�ยงและโอกาสด้้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว สอดคล้้องกับัแนวทางของ Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosures (TCFD) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผลกระทบด้้านการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงและโอกาส
จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในเชิิงกายภาพ (Physical) และการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition) ได้้แก่่

1. ความเส่ียงเชิงกายภาพ (Physical Risk) 

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ มาตรการลดผลกระทบ ค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยง

น้�้ำำท่วม/ระดับน้�้ำำทะเลหนุนสูง สูญเสียรายได้ 62 ล ้านบาท/วัน          
จากความเสียหายของอุปกรณ์และ 
การหยุดการผลิต

1. ติดตามสถานการณ์น้�้ำำท่วม และระดับ
น้�้ำำทะเลหนุนอย่างต่อเนื่อง

2. ดูแูลรัักษารางระบายน้้ำฝน และอุุปกรณ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของโรงกลั่่�นฯ

3. สร้้างกำแพงกั้้�นน้้ำรอบพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ 
ในกรณีฉุกเฉิน

1. ใช้้งบประมาณ 3 ล้้านบาทในการ 
  ศึึกษาและออกแบบกำแพงกััน 
    น้้ำท่่วมสำหรัับโรงกลั่่�น

การขาดแคลนน้�้ำำ มีรายจ่ายเพ่ิมเติม 72,540 บาท 
(ข้อมูลปี 2565) ในการใช้น้�้ำำบาดาล
เป็นแหล่งน้�้ำำสำ�ำรองในการผลิต

1. ประเมิินความเสี่่�ยงจากความเครีียดของ
น้้ำ (Water Stress) ในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ

2. มีมาตรการ 3Rs (การลด นำ�ำมาใช้ซ้�้ำำ 
และรีไซเคิล) น้�้ำำ รายละเอียดเพิ่มเติม 
สามารถอ่านได้ที่หัวข้อ “การบริหาร
จัดการน้�้ำำ” ในรายงานฉบับนี้

1. ใช้งบประมาณ 1.5 ล้านบาทในการ 
ปรับปรุงบ่อน้�้ำำบาดาลเพื่อใช้เป็น 
แหล่งน้�้ำำสำ�ำรอง

2. ขอ CAPEX ของโครงการบริหาร
จัดการน้�้ำำ
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2. ความเส่ียงและโอกาสจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition) ตามตาราง

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ มาตรการลดผลกระทบ

ความเสี่ยงด้านนโยบาย

ราคาคาร์บอน (Carbon price) 1. ค่าใช้จ่ายในการดำ�ำเนินงานสูงขึ้น 1. ขยายธุรกิจสู่ธุรกิจคาร์บอนต่�่ำำ
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
3. สร้างเครือข่ายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิต 

ได้แก่ Carbon Markets Club

ความเสี่ยงด้านการตลาด

ราคาน้�้ำำมันดิบ 1. ผลกระทบต่่อค่่าการกลั่่�นน้้ำมัันเนื่่�องจาก 
    ความต้้องการใช้้น้้ำมัันลดลง

1. ติดตามราคาน้�้ำำมันดิบต่อเนื่อง ใช้เครื่องมือทางการเงิน
ในการลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคา และเพ่ิม
ความหลากหลายของกลยุทธ์การจัดหาน้�้ำำมันดิบ

2. ขยายธุรกิจสู ่ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงและธุรกิจที่ไม่พึ่งพา
วัตถุดิบจากน้�้ำำมัน

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงองค์กร

มาตรฐานและความต้องการการรายงานข้อมูล
ด้านผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศสูงขึ้น

1. ค่่าใช้้จ่่ายในการรายงานข้้อมููลให้้สอดคล้้อง 
   กัับมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องสููงขึ้้�น

1. จัดให้มีทีมรับผิดชอบเรื่องการจัดการและรายงาน 
ข้อมูลตามข้อกำ�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

2. จดัหาเครือ่งมอืดจิทิลัในกระบวนการจดัการและรายงาน
ข้อมูล

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ กลยุทธ์ในการดำ�ำเนินการ

โอกาสด้านนโยบาย

การสนบัสนนุเทคโนโลยด้ีานพลงังานหมนุเวยีน
และการลดก๊าซเรือนกระจก

1. ช่วยให้การลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าว           
คืนทุนเร็วขึ้น

2. ลดราคาคาร์บอน

1. ติดตามและร ่วมลงทุนในเทคโนโลยีด ้านพลังงาน
หมุนเวียนและการลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเหมาะสมกับ
บริษัทฯ

2.  ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเทคโนโลยี
หลักในการลดคาร์บอน (Deep Decarbonization)

ข้้อกำหนดในการเพิ่่�มสััดส่่วนของสารชีีวภาพ 
ในน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

1. เพิ่มรายได้จากธุรกิจน้�้ำำมันเชื้อเพลิงชีวภาพ 1. ขยายธุรกิจน้�้ำำมันเชื้อเพลิงชีวภาพ

โอกาสด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยกีารดกัจบั การใช้ประโยชน์ และการ
กกัเกบ็คาร์บอน (CCUS) สามารถใช้งานได้จรงิ

1. การลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าวราคาถูกลง
2. ลดราคาคาร์บอน

1. แสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรในการทดลองและ
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยี CCUS

โอกาสด้านการตลาด

ความต้องการพลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนสูงขึ้น  1. รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้า 
    หมุุนเวีียน

1. เร่งขยายธุรกิจด้านพลังงานหมุนเวียน
2. เสรมิสมรรถนะในการแข่งขนัในธุรกิจพลงังานหมนุเวียน

เทียบกับคู่แข่ง
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ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ประเมินิผลกระทบทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นจากมาตรการภาษีีคาร์์บอนในปี 2573 ในกรณีีที่่�ไม่่มีีมาตรการรองรัับที่่� 873 ล้้านบาท
ต่่อปีี กรณีีที่่�ประเทศมีีการบัังคัับใช้้เป้้าหมายการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (NZE scenario) จึึงมีีแผนในการขยายธุุรกิิจไปยัังธุุรกิิจ
พลัังงานสีีเขีียวและผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงาน Task Force on Climate-Related Financial  
Disclosures (TCFD) ปีี 2023 ตาม QR Code 

บริิษััทฯ มีีนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนเรื่่�อง การบริิหารจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่า ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ
ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุรกิจครอบคลุุมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยกำหนด 
ให้้มีีการตรวจสอบ การจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ ส่่งเสริิมให้้มีีการนำเทคโนโลยีีและ
นวตักรรมมาพัฒนาระบบการจัดการสงแวดล้อม พลังงาน น้�้ำำ และของเสียให้มีประสิทธภิาพตลอดเวลาในกระบวนการทางธุรกจิและกจิการ
ในธุรกิจใหม่ ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรระดับท้องถิ่นและนานาชาติในด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ดูแลสิ่งแวดล้อม  
การปรับตัวและการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

การกำ�ำกับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Governance) 
บริษิััทฯ กำหนดโครงสร้า้งการกำกัับดูแูลและการบริหิารจััดการ การดำเนินิงานด้า้นการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกครอบคลุมุตั้้�งแต่ร่ะดัับ
กรรมการบริิษััท จนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเป็็นไปอย่่างบููรณาการและมีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมาย 
โดยกำหนดให้้คณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (Sustainability and Corporate Governance Committee: SCGC) 
ทำ�ำหน้าที่เสนอแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาความยั่งยืนแก่คณะกรรมการบริษัท กำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและ 
ฝ่ายจัดการเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืน ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาความยั่งยืน โดยเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีสวนได้เสีย รวมถงึมอบนโยบายด้านการพฒันาความยั่งยนืให้คณะกรรมการด้านความยั่งยนืองค์กร (Sustainability Policy Committee: 
SPC) 

สำ�ำหรับคณะกรรมการด้านความยั่งยืนองค์กร (Sustainability Policy Committee: SPC) มีหน้าที่กำ�ำหนดและทบทวนนโยบายแนวทาง 
การดำ�ำเนินงาน และเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยนื และพจิารณาแนวทางการดำ�ำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของบริษัทฯ 
ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ความเสี่ยงและโอกาสในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุน 
ผลักดันการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารจดัการด้านความยั่งยนืองค์กร (Sustainability Management Committee: SMC) ซึ่งมีหน้าที่ 
ดำเนิินนโยบายและกลยุุทธ์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ การประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ และแนวทาง
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก นอกจากนี้้�บริษิััทฯ เห็น็ถึึงความสำคััญโดยจััดตั้้�งส่่วนงานพััฒนาองค์์กร Net Zero (Net Zero Development Division) 
เพื่่�อดำเนิินงานและร่่วมขัับเคลื่่�อนกลุ่่�มบริิษััทบางจากให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กร

QR Code 
Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures (TCFD) ปี 2023
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เป้าหมาย ปี 2565
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 ของโรงกลั่่�นฯ ไม่่เกิิน 

953,055 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 2 ของโรงกลั่่�นฯ ไม่่เกิิน 

4,310 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
•	 กลุ่่�มอาคารและศููนย์์ภาค บรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

“Carbon Neutrality” (ขอบเขตที่่� 1 และ ขอบเขตที่่� 2)

กลยุทธ์และแผนการดำ�ำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change Strategy and 
Action Plan)
เพื่อมุ ่ งสู ่ เป ้าหมายความเป ็นกลางทางคาร ์บอน (Carbon                   
Neutrality) ในปีี พ.ศ. 2573  และเป้้าหมายการลดการปล่่อย           
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 
2593 บริิษััทฯ ได้้จััดทำกรอบกลยุุทธ์์ BCP 316 NET ซึ่่�งครอบคลุุม 
4 แนวทาง โดยเน้้นกระบวนการที่่�จัับต้้องได้้และสามารถหวัังผล 
ในระยะยาวดัังนี้้�

B: Breakthrough Performance เป้าหมายลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 30% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานผ่านกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูง ปล่อยคาร์บอนต่�่ำำ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จากการใช้พลังงานและเชื้อเพลิงสะอาดในกระบวนการผลิต 

C: Conserving Nature and Society เป้าหมายลดการ 
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การสร้างสมดลุทางระบบนเิวศและความเชือ่มโยงสูส่งัคมคาร์บอนต่�่ำำ 
ผ่า่นการดูดูซัับคาร์์บอนด้้วยวิิถีธีรรมชาติิ มุ่่�งพััฒนาแหล่ง่ดููดซัับและ
กักัเก็็บก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์ทางธรรมชาติิจากระบบนิิเวศทางบก 
(Green Carbon) และระบบนิิเวศทางทะเล (Blue Carbon)  
กลุ่่�มบริิษััทบางจากจึึงเริ่่�มศึึกษาและตั้้�งต้้นแผนงานด้้าน Green &  
Blue Carbon ที่สามารถเช่ือมโยงมิติงานพัฒนาชุมชน-สังคม        
อย่างมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งลูกค้า ชุมชน หน่วยงาน 
ภาครัฐ นักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เพื่อสนับสนุน
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนไปพร้อมกัน ผ่าน 4 รูปแบบสำ�ำคัญ 
ได้แก่ การปลูกป่า การอนุรักษ์ป่าชุมชน การปลูก-อนุรักษ์ป่า           
ชายเลน และการศึกษาแหล่งหญ้าทะเล 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของงานพััฒนาระบบนิิเวศทางบกและทางทะเล 
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในเนื้อหาส่วน “การมีส่วนร่วมในการดูแล
สังคม” ในรายงานฉบับนี้

P: Proactive Business Growth and Transition เป้าหมาย
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 60% จากปีฐาน (ปี 2562) 
การเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�พลัังงานสะอาด (Energy Transition) เพื่่�อ
เป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero 
GHG Emissions) ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
และเทคโนโลยีีพลัังงานสีีเขีียว (Green Energy Technology) เพื่่�อ
สร้้างธุุรกิิจสีีเขีียวที่่�เป็็น New S-curve ให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทบางจาก
โดยมุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีพลังังานสีีเขียีว (Green Energy Technology) 
และเทคโนโลยีีเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงานสู่่�พลัังงานสะอาด  
(Energy Transition Technology) 

NET: Net Zero Ecosystem

การสร้้างระบบนิิเวศเพื่่�อรองรัับการไปสู่่�เป้้าหมายการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) อาทิิ 
การจดัต้ังแพลตฟอร์มให้เช่ามอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า Winnonie การร่วมมอื 
กับภาคส่วนต่างๆ ในการจัดตั้ง Carbon Markets Club นอกจากนี้
บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนและ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในระดับองค์กรภายในปี 
ค.ศ. 2050 ผ่านการดำ�ำเนินงานภายใต้เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล
ประเทศไทย ในฐานะ “องค์กรผูน้ำ�ำด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก” 
(Climate Action Leading Organization: CALO) 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ทั่วโลกให้ความสำ�ำคัญต่อการลงทุนพลังงาน
สะอาดท่ีกำ�ำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การเปล่ียนผ่านด้านพลังงาน
ต้องใช้เวลา ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงสำ�ำคัญอย่างวิกฤตพลังงานที่ 
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อความขาดแคลนพลังงานของประเทศ  
กลุ่มบริษัทบางจาก จึงยังคงตอกย้�้ำำจุดยืนในการดำ�ำเนินธุรกิจที่ให้
ความสำ�ำคัญต่อการสร้างสมดุลระหว่างความท้าทายด้านพลังงาน  
3 ประการ (Balancing the Energy Trilemma) ได้แก่ ความมั่นคง
ด้านพลังงาน (Energy Security) การเข้าถึงพลังงาน (Energy 
Affordability) โดยแสวงหาโอกาสเพิ่มความมั่นคงด้านพลังงานของ
ประเทศในราคาทีป่ระชาชนเข้าถงึได้ และความยัง่ยนืของทรพัยากร
และสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการนำ�ำพลังงานจากโลกมาใช้ ซ่ึงมีผลต่อการปล่อยก๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ
ดููแลโลกใบนี้้�ให้้ยั่่�งยืืน
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พื้นที่ดำ�ำเนินธุรกิจ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ขอบเขตที ่1 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ขอบเขตท่ี 2 

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

รวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตาม
พื้นทีด่ำ�ำเนินธุรกิจ 

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

โรงกลั่น 930,897.27 5,110.71 936,007.98

อาคารสำ�ำนักงานและศูนย์ภาค 484.69 733.23 1,217.91

ธุรกิจการตลาด 738.50 7,701.17 8,439.67

รวม 932,120.46 13,545.11 945,665.57

การดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ
•	 ธุุรกิิจโรงกลั่่�นมีีการบริิหารจััดการการพลัังงาน และโครงการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพื่อลดปริมาณการปล่อย      
ก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการติดตั้งวัสดุเคลือบผิวป้องกัน 
การสูญเสียความร้อนที่ผนังเตาเผา โครงการปรับปรุงเครื่อง        
แลกเปล่ียนความร้อน และโครงการลดการใช้ไอน้�้ำำ ศกึษาและ
ประเมินการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ผ่าน
แนวทางการประเมินวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: 
LCA) ของผลิตภัณฑ์ 

•	 ธุุรกิิจการตลาดมุ่่�งเน้้นการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงาน             
แสงอาทิตย์ ได ้แก ่ การใช ้เครื่องปรับอากาศพลังงาน 
แสงอาทิตย์ในร้านอินทนิลและดาคาซี่ และการติดตั้ง Solar           
rooftop ที่สถานีบริการน้�้ำำมันเพื่อมุ่งสู่สถานีบริการ Net Zero 
Service Station และร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ติดต้ัง             
EV Charger ในสถานีบริการน้�้ำำมันบางจาก บนเส้นทางหลัก
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัการเพิม่ขึน้ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(EV) ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วไทย 

•	 การจััดตั้้�งแพลตฟอร์์มให้้เช่่ามอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้า Winnonie         
ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพภายในกลุ่มบริษัทบางจาก ท่ีนำ�ำนวัตกรรม
พลงังานสเีขยีวมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้ามาช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติ
ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะ 

•	 การดำเนิินธุุรกิิจขนส่่งเชื้้�อเพลิิงโดยบริิษััท BFPL และธุุรกิิจ
จัดหาและจำ�ำหน่ายก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) โดยบริษัท 
BTSG เพือ่สนบัสนนุธรุกิจการให้บรกิารและจำ�ำหน่ายเชือ้เพลงิ
ทางเลือกคาร์บอนต่�่ำำ

•	 การร่่วมกัับพัันธมิิตร บริิษััท ธนโชค ออยล์์ ไลท์์ จำกััด และ 
บรษิัท บีบีจีไอ จำ�ำกัด (มหาชน) จัดตั้งบริษัท บีเอสจีเอฟ จำ�ำกัด 
(BSGF) เพื่อดำ�ำเนินธุรกิจผลิตและจำ�ำหน่ายเชื้อเพลิง
อากาศยานชีีวภาพแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation Fuel) 
หรืือ SAF จากน้้ำมัันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว (Used Cooking Oil) 
โดย SAF นั้้�นเป็น็เชื้้�อเพลิงิที่่�ภาคการบินิทั่่�วโลกสามารถนำมา
ใช้้ทดแทนได้้ทัันทีีโดยไม่่ส่่งผลต่่อเครื่่�องยนต์์ และช่่วยลด 
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้สููงสุุด 82,000 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2565  
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทบางจาก มีีการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งหมด 945,665.57 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยแยกตาม

หมายเหตุุ: สามารถติิดตามข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทในกลุ่่�มอื่่�นๆได้้จากเว็็บไซต์์ต่่อไปนี้้�
ฺBCPG: http://bcpg.listedcompany.com/misc/flicbook/index.html?id=265675
BBGI: https://www.bbgigroup.com/storage/download/environment-dimension/greenhouse-gas-emission-accounting-report.pdf

•	 การลงทุุนในสตาร์์ทอััพที่่�พัฒนาการผลิิต Blue Hydrogen 
“Transitus” ในสหราชอาณาจักร เพื่อต่อยอดสู่ Green        
Hydrogen ในอนาคต 

•	 อาคารสำนักังานใหญ่ ่บางจากฯ ได้ร้ับัรางวััลการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากโครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊๊าซ                    
เรืือนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS)       
จากกิิจกรรมการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การลดการใช้้           
เชื้้�อเพลิิง และการคััดแยกขยะเพื่่�อรีีไซเคิิล
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•	 ได้้ดำเนิินการชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1  
และ ขอบเขตที่่� 2 ของอาคารสำนัักงานและศููนย์์ภาคที่่�มีี 
การปล่่อยในปีี 2565 ผ่่านการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากบริิษััท 
บีีซีีพีีจีี จำกััด (มหาชน)

•	 การจััดตั้้�ง Carbon Markets Club เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการ          
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งการจดัการคาร์บอนเครดติ และซือ้ขาย
คาร์บอนเครดิตในตลาดของประเทศไทยมคีวามตืน่ตวัมากขึน้ 
กลุ่มบริษัทบางจาก และพันธมิตรก่อตั้ง 11 แห่ง ได้ขยายงาน
และเปิดรับสมัครสมาชิกท้ังรูปแบบองค์กรและบุคคลเข้าร่วม
เครือข่ายจนปัจจุบัน มีสมาชิก 39 องค์กร และ 145 บุคคล  
ในปี 2565 สนบัสนนุการซือ้ขายคาร์บอนเครดิตและใบรบัรอง
สทิธใินการเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวียนแบบดจิทิลั
เพือ่ลดก๊าซเรือนกระจก ได้กว่า 400,000 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า 

•	 โครงการปลููกป่่ากัับกรมป่่าไม้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับอนุุมััติิพื้้�นที่่�
จากกรมป่าไม้ 3,172 ไร่ โครงการอนุรักษ์ป่าชุมชนร่วมกับ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง และปลูกต้นไม้พื้นที่ปฏิบัติการทั่วประเทศ           
การปลกูป่าชายเลนร่วมกบักรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  

•	 กลุ่่�มบริิษััทบางจาก สนัับสนุุนโครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้  
ในการใช้แหล่งหญ้าทะเลในหมู่เกาะหมาก และขยายไปสู่การ
ต่่อยอดงานพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสู่่� Low Carbon Destination 
ร่่วมกันั 5 หน่่วยงานได้้แก่่ องค์์การบริหิารส่่วนตำบลเกาะหมาก 
วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสานบ้้านอ่่าวนิิด องค์์การบริิหาร
การพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (อพท.) 
คณะประมง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และองค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) กำหนด 
แผนงาน 3-5 ปี ครอบคลุมเรือ่งการศกึษาปรมิาณ ปลดปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมสำ�ำคัญ แนวทางลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในชีวิตประจำ�ำวัน (การจัดการขยะ การใช้
พลังงานสะอาด การขนส่ง ฯลฯ) และการฟื้นฟู-อนุรักษ์ระบบ
นิเวศทางบกและทางทะเลเพื่อดูดซับคาร์บอน  

•	 งานสััมมนาประจำปีี ครั้้�งที่่� 12 : Energy Security and  
Carbon Sequestration กลุ่่�มบริษิัทับางจาก จััดงานสััมมนา 
เป็็นประจำทุุกปีี ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกและธุุรกิิจ เพื่่�อตอกย้้ำถึึงช่่วงรอยต่่อการ
เปลี่่�ยนผ่่านจากพลัังงานฟอสซิิลไปสู่่�พลัังงานสะอาดที่่�ต้้องใช้้
เวลาและเงิินทุุน รวมถึึงเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม โดยมีกีลไกการ
จัดักลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อม (Taxonomy) 
เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�จะช่ว่ยเร่ง่ให้ก้ารเปลี่่�ยนผ่า่นด้า้นพลังังานได้้
เร็็วขึ้้�น รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าให้้การลงทุุนที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการ
ลดคาร์์บอน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนมากขึ้้�นผ่่านสิิทธิิ
ประโยชน์์ต่่างๆ ทรััพยากรโดยภาคเอกชนกัันเอง  สอดคล้้อง
กับัวิิสััยทัศัน์ใ์หม่ ่“รังัสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
: Crafting a sustainable world with Evolving Greenovation” 
ของ กลุ่่�มบริิษััทบางจาก  จึึงทำให้้บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ
การสร้้างสมดุุลระหว่่างความท้้าทายด้้านพลัังงาน 3 ประการ 
ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy Security) การเข้้าถึึง
พลัังงาน (Energy Affordability) และความยั่่�งยืนืของทรัพัยากร
และสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Sustainability) เพื่่�อสร้้าง
สมดุุลระหว่่างการนำพลัังงานจากโลกมาใช้้ ซึ่่�งมีีผลต่่อการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศกัับการรัักษาสิ่่�ง
แวดล้้อมและดููแลโลกใบนี้้�ให้้ยั่่�งยืืน

รางวััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำและยั่่�งยืืน (LCSB) ในระดัับ
ยอดเยี่่�ยม ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2 จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ         
เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) หรอื อบก. ซึง่เป็นรางวลัทีเ่ชดิชเูกียรติ
องค์กรทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการดำ�ำเนนิธรุกจิคาร์บอนต่�่ำำ ขบัเคลือ่น
ความยั่งยืน มีการดำ�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการลดก๊าซเรือนกระจกและ 
ให้ความสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนทุกมิติ คือ มิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสงัคม ในฐานะผู้นำ�ำการเปลีย่นผ่านด้านพลงังานทีใ่ห้ความสำ�ำคญั
กบัการสร้างความมัน่คงทางพลงังานควบคูไ่ปกบัการเข้าถงึพลงังาน
ในราคาที่ เหมาะสม ในขณะที่พยายามลดผลกระทบที่มีต ่อ                  
ส่ิงแวดล้อมให้มากที่สุดเท่าท่ีทำ�ำได้ และขับเคลื่อนการสร้างสังคม
คาร์บอนต่�่ำำ เพื่อร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับโลก
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การบริหารจัดการน้�้ำำ

น้�้ำำเป็นทรัพยากรท่ีสำ�ำคัญสำ�ำหรับการประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม 
และกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ อย่างไรก็ตามความเสี่ยงและ              
ผลกระทบจากปัญหาที่เกี่ยวกับการใชน้้�้ำำ เช่น ปัญหาขาดแคลนน้�้ำำ
และคุณภาพน้�้ำำ ได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นในประเทศไทย ดังนั้น 
การบริหารจัดการน้�้ำำจึงมีความสำ�ำคัญเพื่อให้การใช้น้�้ำำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและมีน้�้ำำใช้อย่างยั่งยืนโดยไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ในฐานะอุตสาหกรรมพลังงานที่นำ�ำทรัพยากรน้�้ำำมาใช้ใน
กระบวนการผลติทีส่ำ�ำคญั ได้แก่ การผลติไอน้�้ำำในการกลัน่น้�้ำำมนัดบิ 
และการหล่อเยน็ เป็นต้น ได้ตระหนกัถงึความสำ�ำคญัของทรพัยากรน้�้ำำ 
ตลอดจนความเสีย่ง และผลกระทบทีเ่กีย่วกบัการนำ�ำน้�้ำำจากแหล่งน้�้ำำ
มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการผลิตของบริษัทฯ และการปล่อย 
น้�้ำำทิ้งที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมภายนอก รวมถึง
ต่อบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับ
องค์กรเกี่ยวกับน้�้ำำในด้านปริมาณและคุณภาพของน้�้ำำ (Quality and 
Quantity) การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบและโครงสร้างราคาของ        
การใชน้้�้ำำ (Regulatory Changes and Pricing Structure) และ
ความขดัแย้งกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีในการใช้ทรพัยากรน้�้ำำ (Stakeholder 
Conflict) นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการวิิเคราะห์์ความเครีียดน้้ำ (Water 
Stress) ของแม่่น้้ำเจ้้าพระยาในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ และสถานีีสููบน้้ำดิิบ
สำ�ำแล จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นแหล่งน้�้ำำดิบที่บริษัทฯ รับน้�้ำำประปา
จากการประปานครหลวงมาใช้ในกระบวนการผลติ โดยใช้เครือ่งมอื 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 
และเครื่องมือ ThinkHazard ของ The Global Facility for                

เป้าหมายปี 2565

ใช้น้�้ำำอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อควบคุมการรับน้�้ำำ

ใหม่ในกระบวนการผลิตไม่เกิน 0.055 ลบ.ม.           

ต่อบาร์เรลเทียบเท่าหน่วยการผลิต 

ลดการใช้น้�้ำำประปาสะสมร้อยละ 30 เทียบเท่าฐาน 

ปี 2558

กลยุทธ์

ใช้หลักการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle)        

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้�้ำำด้วยการลดการใช้น้�้ำำ       

นำ�ำน้�้ำำกลับมาใช้ซ้�้ำำ การปรบัปรงุระบบบำ�ำบดัน้�้ำำทิง้เพือ่นำ�ำ

กลับมาใช้ใหม่ 

บริหารจัดการน้�้ำำด้วยเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย

Disaster Reduction and Recovery (GFDRR) เพื่อบริหารจัดการ
น้�้ำำให้เหมาะสมกบัพืน้ทีท่ีม่คีวามเครยีดน้�้ำำ พบว่าพืน้ทีโ่รงกลัน่ฯ และ
พื้นที่ของสถานีสูบน้�้ำำดิบสำ�ำแล ไม่ได้อยู่ในพื้นที่ที่มีความเครียดน้�้ำำ

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการใช้น้�้ำำที่ดำ�ำเนินการ
อย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการ Water Footprint of Product ของ
ผลติภณัฑ์ 6 ประเภทเพือ่ลดการใช้น้�้ำำประปาในการผลติ การตดิตาม
เฝ้าระวังสถานการณ์น้�้ำำแล้ง น้�้ำำท่วม และการเปลี่ยนแปลงระดับน้�้ำำ
ในแม่น้�้ำำเจ้าพระยา และการบรหิารจดัการน้�้ำำโรงกลัน่ฯ ด้วยหลกัการ 
3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพ่ือลดการใช้น้�้ำำประปาใน
กระบวนการผลิิต โดยผลการดำเนิินงานเรื่่�องการบริิหารจััดการน้้ำ
จะถููกรวบรวมและนำเสนอเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงพััฒนาผ่่าน 
คณะทำงานทุกุระดับั ตั้้�งแต่ร่ะดับัปฏิบิัตัิกิารถึงึระดับับริหิาร สามารถ
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ บางจากและความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�
บริิษััทฯ มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯและหน่่วยงานราชการซึ่่�งให้้
ความสำคััญในประเด็็นดัั งกล่่ าวผ่่ านช่่องทางหลากหลาย  
ได้้แก่่ การรัับฟัังความคิิดเห็็นระหว่่างทำกิิจกรรมชุุมชน การพบปะ 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ในหัวข้อ การดำ�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

โครงการลดปริมาณการใช้น้�้ำำประปาเพิ่มเติมในปี 2565 ดังนี้ 
•	 โครงการติิดตั้้�ง New Cooling tower สำหรัับ Plant no. 2 
•	 โครงการลดการใช้้ Steam stripping ที่่�หน่่วยกลั่่�น (เพิ่่�มเติิม)
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ผลการดำ�ำเนินงานในปี 2565
บริิษััทฯ ใช้้น้้ำประปาจากการประปานครหลวง 1.76 ล้้านลููกบาศก์์เมตร และใช้้น้้ำบาดาลบางส่่วนตามแผนบริิหารซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรการ
ลดการใช้้น้้ำประปาช่่วงวิิกฤตภััยแล้้ง และรัักษาสภาพบ่่อบาดาลจำนวน 0.44 ล้้านลููกบาศก์์เมตร โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ รัับน้้ำจากแหล่่ง
ต่างๆ รวมทั้งสิ้น 2.38 ล้านลูกบาศก์เมตร กรณีรวมน้�้ำำที่แยกได้จากน้�้ำำมันดิบ และ 2.34 ล้านลูกบาศก์เมตร กรณีไม่รวมน้�้ำำที่แยกได้จาก
น้�้ำำมันดิบ คิดเป็น 0.052 ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลเทียบเท่าน้�้ำำมันท่ีผลิตได้ โดยมีการระบายน้�้ำำออกไปยังแหล่งน้�้ำำธรรมชาติ (surface 
water) ปริมาณ 0.897 ล้านลูกบาศก์เมตร เมื่อคิดปริมาณน้�้ำำใชส้ำ�ำหรับกระบวนการผลิตแล้วอยู่ที่ 1.485 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือคิดเป็น 
0.03 ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลเทียบกำ�ำลังการผลิต

ลำ�ำดับ แผนงานปี 2565 ผลการดำ�ำเนินงาน

การลดการใชน้้�้ำำ (Water Reduction)

1 ปรับปรุงคุณภาพน้�้ำำประปาด้วยระบบกรองละเอียดระดับไมครอน 
(Micro-filtration System) และระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse 
Osmosis System) ควบคู ่กับหน่วยเพิ่มคุณภาพน้�้ำำด ้วยระบบ                      
รเีวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis System) และระบบกำ�ำจดัไอออน
ในน้�้ำำด้วยไฟฟ้า (Electro De-Ionization System) เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ
น้�้ำำดิบก่อนเข้าระบบผลิตน้�้ำำปราศจากแร่ธาตุ (Demineralization 
System) ที่หน่วยพลังโรงงาน (Power Plant)

ลดการใชน้้�้ำำ 0.12 ล้าน ลบ.ม./ปี*
(คิิดเป็็นร้้อยละ 0.05 ของความต้้องการน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ไม่่รวมน้้ำ 
จากน้้ำมันัดิบิ และคิดิเป็น็ 2,799 ลูกูบาศก์์เมตรต่อ่ล้า้นบาร์เ์รลเทียีบเท่า่
น้�้ำำมันที่ผลิตได้)

การนำ�ำน้�้ำำกลับมาใช้ใหม่ (Water Reuse)

2 นำ�ำน้�้ำำควบแน่น (Condensate Water) คุณภาพดีจากกระบวนการผลิต
มาใช้แทนน้�้ำำสำ�ำหรับหม้อต้มไอน้�้ำำ

ลดการใช้น้�้ำำ 0.64 ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิิดเป็็นร้้อยละ 0.27 ของความต้้องการน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ไม่่รวมน้้ำ 
จากน้้ำมัันดิิบ และคิิดเป็็น 14,317 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบ
เท่่าน้้ำมัันที่่�ผลิิตได้้)

3 นำ�ำน้�้ำำท่ีผ่านการไล่กำ�ำมะถนัออกแล้ว (Stripped Water) จากหน่วยกำ�ำจดั
กำ�ำมะถันในน้�้ำำ (Sour Water Stripping Unit) และน้�้ำำทิ้งจากระบบการ
ไล่ก๊าซเบาด้วยไอน้�้ำำ (Stripping Steam) ของหน่วยกลั่นที่ 3 มาใช้แทน
น้�้ำำประปาในหน่วยกำ�ำจัดเกลือจากน้�้ำำมันดิบ (Desalter)

ลดการใช้น้�้ำำ 0.13 ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิิดเป็็นร้้อยละ 0.06 ของความต้้องการน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ไม่่รวมน้้ำ 
จากน้้ำมันัดิบิ และคิดิเป็็น 2,896 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่ล้า้นบาร์เ์รลเทียีบเท่า่
น้�้ำำมันที่ผลิตได้)

การนำ�ำน้�้ำำผ่านการรีไซเคิลเพื่อนำ�ำกลับมาใช้ใหม่ (Water Recycle)

4 นำ�ำน้�้ำำควบแน่น (Condensate Water) ที่ปนเปื้อนจากหน่วยกลั่นที่ 4 
(Plant 4) มาปรับปรุงคุณภาพเพื่อใช้ในระบบผลิตไอน้�้ำำ (Boiler Feed 
Water)

ลดการใชน้้�้ำำ 0.47  ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิิดเป็็นร้้อยละ 0.20 ของความต้้องการน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ไม่่รวมน้้ำ 
จากน้้ำมัันดิิบ และคิิดเป็็น 10,528 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบ
เท่่าน้้ำมัันที่่�ผลิิตได้้)

5 นำ�ำน้�้ำำทีผ่่านการบำ�ำบดัแล้วจากหน่วยบำ�ำบดัน้�้ำำทิง้ เข้ามาปรับปรงุคุณภาพ
เพิ่มเติม ด้วยระบบกรองละเอียดระดับไมครอน (Micro-filtration 
System) และระบบรีเวอร์สออสโมซิส (Reverse Osmosis System) 
เพื่อใช้ในกระบวนการหล่อเย็น

ลดการใชน้้�้ำำ 0.20  ล้าน ลบ.ม./ปี
(คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 ของความต้้องการน้้ำประปาทั้้�งหมดที่่�ไม่่รวมน้้ำ 
จากน้้ำมันัดิบิ และคิดิเป็น็ 4,560 ลูกูบาศก์เ์มตรต่่อล้า้นบาร์เ์รลเทียีบเท่า่
น้�้ำำมันที่ผลิตได้)

ควบคุมปริมาณการใช้น้�้ำำต่อกำ�ำลังผลิต

(เป้าหมายไม่เกิน 55 ลูกบาศก์เมตร/ 

พันบาร์เรลเทียบเท่าน้�้ำำมันที่ผลิตได้) 

ปี 2565

ลดการใช้น้�้ำำประปาสะสม

ลกูบาศก์เมตร/
พนับาร์เรล

52

การใช้น้�้ำำที่ประหยัดได้เทียบเท่าครัวเรือน 

*ข้้อมููลการใช้้น้้ำในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งในเขตพระโขนงที่่�ตั้้�ง 
โรงกลั่่�นฯ มีีสมาชิิกครอบครััวละ 1.85 คน/ครััวเรืือน ปริิมาณน้้ำ
ใช้้  0.56 ลููกบาศก์์เมตร/คน/วััน หรืือ 1.04 ลููกบาศก์์เมตร/ 
ครัวัเรือืน/วันั  (ข้้อมููลจากการประปานครหลวง: 2558)

4,120
ครัวเรือน*

ตัวชี้วัดความสำ�ำเร็จ

(เทียบกับปีฐาน 2558)

ร้อยละ

35
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*เทีียบข้้อมููลจากปีีฐาน 2558 จากผลรวมของน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่จากการนำน้้ำควบแน่่น (Condensate Water) คุุณภาพดีีมาใช้้ซ้้ำที่่�หม้้อต้้มไอน้้ำและภายใน

หน่ว่ยกลั่่�นที่่� 4 รวมกับัการนำน้้ำจากหน่่วยบำบัดัน้้ำมันัทิ้้�งมาปรับัปรุงุคุณุภาพเพิ่่�มเติมิด้ว้ยระบบรีเีวอร์ส์ออสโมซิสิ และการนำน้้ำที่่�ผ่า่นการบำบััดจากหน่ว่ยบำบัดั

น้้ำทิ้้�งมาปรัับปรุุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมด้้วยระบบรีีเวอร์์สออสโมซิิสไปใช้้ที่่�หอหล่่อเย็็น 

การบริหารจัดการน้�้ำำร่วมกับองค์กร/หน่วยงานภายนอก และผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ร่วมมือกับองค์กร หน่วยงานภายนอก และผู้มีส่วนได้เสียเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการและดูแลทรัพยากรน้�้ำำผ่านโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

ร้อยละของการลดการใช้น้�้ำำประปาใหม่เทียบกับความต้องการใช้น้�้ำำในปีนั้นๆ (ร้อยละและปริมาณน้�้ำำที่ลดได้) 

ร้อยละ ความต้องการใช้น้�้ำำ

36.60 ลดใชน้้�้ำำใหม่ได้ 1.45 ล้านลูกบาศก์เมตร 3.95 ล้านลูกบาศก์เมตร2563

36.97 ลดใชน้้�้ำำใหม่ได้ 1.33 ล้านลูกบาศก์เมตร 3.59  ล้านลูกบาศก์เมตร2561

41.13 ลดใชน้้�้ำำใหม่ได้ 1.47 ล้านลูกบาศก์เมตร 3.58 ล้านลูกบาศก์เมตร2564

31.01 ลดใชน้้�้ำำใหม่ได้ 1.21 ล้านลูกบาศก์เมตร 3.90  ล้านลูกบาศก์เมตร2562

40.04 ลดใชน้้�้ำำใหม่ได้ 1.57 ล้านลูกบาศก์เมตร 3.91 ล้านลูกบาศก์เมตร2565

•	 กิิจกรรมเก็็บขยะและปลููกต้้นไม้้ริิมแม่่น้้ำเจ้้าพระยาร่่วมกัับ
ชุมชน

•	 ความร่่วมมืือกัับกรมเจ้้าท่่าในการจััดซื้้�อเรืือศรีีธารารัักษ์์ 8  
ซึ่ง	เป็นเรือกำ�ำจัดขยะและขจัดคราบน้�้ำำมัน เพื่อรักษาสภาพ
แวดล้อมของแมน่้�้ำำเจ้าพระยา

•	 โครงการรัับซื้้�อน้้ำมัันพืืชใช้้แล้้วจากครััวเรืือนรอบโรงกลั่่�นฯ 
และตลาดบางน้�้ำำผึ้ง เพื่อลดคราบน้�้ำำมันจากการปรุงอาหาร 
ไม่ให้ประชาชนทิง้ลงสูแ่ม่น้�้ำำเจ้าพระยาและแหล่งน้�้ำำสาธารณะ 

•	 โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา (ECO School) ร่่วมกัับ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม สำ�ำนักงานเขตพระโขนง และ 
	สำ�ำนักงานเขตบางนา โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร/ครูผู้สอนกลุ่ม
สาระวิชาวิทยาศาสตร์ และด้านสิ่งแวดล้อม ใน 11 โรงเรียน
รอบโรงกลั่นฯ เรียนรู้วิธีการจัดทำ�ำแผนหลักสูตร บูรณาการ
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบสิ่งแวดล้อมศึกษา 
ทั้งระบบ โดยในปีนี้โรงเรียนบพิธวิทยา ได้จัดทำ�ำโครงการ          
“การกำ�ำจัดน้�้ำำทิ้งน้�้ำำ	เสยีในโรงอาหาร” เพือ่ลดหรอืกำ�ำจัดไม่ให้
มีน้�้ำำเสียจากโรงอาหารของโรงเรียนเข้าไปสู่คลองแหล่งนํ้า
สาธารณะใกล้โรงเรียนซึ่งเชื่อมต่อไปยังแมน่้�้ำำเจ้าพระยา

•	 โครงการสร้้างสำนึึกพลเมืือง (Project Citizen) ร่ว่มกัับสถาบััน 
	พระปกเกล้า ซึง่นกัเรยีนผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ดำ�ำเนนิการเสนอ 
	นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องน้�้ำำ ทั้งในเรื่องของการป้องกัน
น้�้ำำเสียในโรงเรียน และชุมชน

•	 โครงการสร้้างความตระหนัักให้้กัับเยาวชนถึึงปััญหาขยะใน 
	ลำคลองที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน โดยร่่วมกัับ 
	บริิษััท กรุุงเทพธนาคมจำกััด

119บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ำปี 2565



การจัดการมลพิษทางน้�้ำำ

น้�้ำำคอืปัจจยัสำ�ำคญัในการดำ�ำรงชพีของสิง่มชีวีติ เป็นแหล่งกำ�ำเนดิของ
สตัว์น้�้ำำและพืชหลากหลายชนดิ นอกจากนัน้น้�้ำำยงัมปีระโยชน์ในด้าน
เกษตรกรรม ครัวเรือน และอุตสาหกรรม ซึ่งธุรกิจโรงกลั่นของ 
บรษิทัฯ กจ็ำ�ำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากน้�้ำำในกระบวนการผลติ ดงันัน้
การลดมลพิษทางน้�้ำำที่เกิดขึ้นจึงเป็นเร่ืองสำ�ำคัญท่ีบริษัทฯ ต้อง            
รับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบต่อแหล่งน้�้ำำธรรมชาติให้ได้มากที่สุด

บริษัทฯ ได ้มีการจัดการมลพิษทางน้�้ำำด ้วยระบบบำ�ำบัดน้�้ำำ
ประสิทธิภาพสูง ทำ�ำให้คุณภาพน้�้ำำทิ้งจากโรงงานดีกว่ามาตรฐานท่ี
กฎหมายกำ�ำหนด และมีการลดปริมาณน้�้ำำทิ้งด้วยหลักการ 3Rs  
นำ�ำน้�้ำำทีไ่ด้จากการบำ�ำบดักลับมาใช้ในกระบวนการผลิตเพือ่ลดการใช้
ทรััพยากรธรรมชาติิ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 
รอบโรงกลั่่�นฯ โดยกระบวนการบำบััดน้้ำเสีียของโรงกลั่่�นฯแบ่่งเป็็น  
3 ส่่วน ได้้แก่่

1.	 กระบวนการบำบััดทางกายภาพ (Physicochemical  
Treatment Process) ลดการปนเปื้้�อนของน้้ำมัันและ         
โลหะหนััก

2.	กระบวนการบำบััดทางชีีวภาพ (Biological 
Treatment Process) ลดการปนเปื้้�อนของสาร
อิินทรีีย์์ละลายน้้ำ

3.	กระบวนการบำบััดขั้้�นสุุดท้้ายหรืือ

กระบวนการกรอง (TertiaryTreatment 
Process) กรองอนุุภาคของแข็็ง 
ขนาดเล็็กและดููดซัับสารอิินทรีีย์์
ละลายน้้ำส่่วนที่่�เหลืือเพื่่�อให้้น้้ำ
มีคีุณุภาพเหมาะสมก่อ่นนำเข้า้
ระบบ Recycle  

บริิษััทฯ มีีการควบคุุมภายในเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพน้้ำเสีียของหน่่วย
บำบััดน้้ำเสีียให้้อยู่่�ตามค่่าควบคุุมของบริิษััทฯ และมีีการวิิเคราะห์์
คุุณภาพน้้ำหลัังการบำบััดเป็็นประจำจากห้้องปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์         
ของบริิษัทัฯ ได้้แก่่ การตรวจวััดค่่าความเป็็นกรด-ด่่าง และการตรวจ
วััดค่่าออกซิิเจนที่่�ละลายในน้้ำ เพื่่�อให้้ระบบบำบััดน้้ำเสีียยัังคงมีี
ประสิิทธิิภาพที่่�ดี นอกจากนี้้�ได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ COD Online ที่่�
สามารถวััดค่่า COD และส่่งผลการวััดแบบ Realtime ไปยัังหน่่วย
ราชการและชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯอีีกด้้วย โดยผลการ         
ดำเนินิงานเรื่่�องการจัดัการมลพิษิทางน้้ำจะถููกรวบรวมและนำเสนอ
เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงพััฒนาผ่่านคณะทำงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับ
ปฏิิบััติิการถึึงระดัับบริิหาร สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ 
ในหััวข้้อ บางจากและความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีการรัับฟัังความ 
คิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งชุุมชนรอบ 
โรงกลั่่�นฯและหน่่วยงานราชการซึ่่�งให้้ความสำคััญในประเด็็นดััง
กล่่าว ผ่่าน  ช่่องทางหลากหลาย ได้้แก่่ การรัับฟัังความคิิดเห็็น
ระหว่่างทำกิิจกรรมชุุมชน การพบปะหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยสามารถอ่า่นรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้้ในหัวัข้อ้ การดำเนินิงาน
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกเหนืือจากการควบคุุมคุุณภาพน้้ำเสีียของโรงกลั่่�น
น้้ำมัันบางจากแล้้ว บริิษััทฯ ยัังใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคมชุุมชนโดยรอบ โดยในปีี 2565 ได้้
ดำเนิินโครงการ “คลองสวยน้้ำใส” ร่่วมกัับ

สำนักังานเขตพระโขนง สำนักังานเขตบางนา
และสถานีีตำรวจนครบาลพระโขนง เพื่่�อ

ฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพคลอง 
รอบพื้้�นที่่� โรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก 
ได้้แก่่ คลองบางจากและคลอง
บางอ้้อ โดยปรัับปรุุงทััศนีียภาพ
พื้้�นที่่�ตลอดแนวคลองและฟื้้�นฟูู
คุุณภาพคลองให้้มีีความสะอาด 
ช่่วยให้้ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน
ที่่�อยู่่�ใกล้้คลองและระบบนิิเวศ
โดยรอบดีีขึ้้�น

= 

ปริิมาณน้้ำที่่�บริิษััทฯ นำมา Recycle

ปี 2565 = 1,470,528 
ลูกบาศก์เมตร

 (รวมทุกหน่วยในกระบวนการ)

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�บริิษััทฯ ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำภายนอก

ป ี2565 827,875 
ลูกบาศก์เมตร

(รวมจากบ่อพักน้�้ำำทิ้งที่ 1 และ 3)

หน่วย RO recycle จากระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสีย

สามารถ recycle น้�้ำำมาใช้ใหม่ได้

203,167 ลูกบาศก์เมตร

 (นับเฉพาะหน่วย RO recycle จากระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสีย)

เป้าหมายปริมาณ

น้�้ำำ Recycle

ป ี2565 = 162,768 
ลูกบาศก์เมตร
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การจัดการมลพิษทางอากาศ  (Air Emission)

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บางจากฯ มีีการพััฒนาธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมการระบายมลพิิษทางอากาศ นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายอย่่างเคร่่งครััดแล้้ว บางจากฯ ยัังคำนึึงถึึงพนัักงาน ผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นฯ รวมถึึงชุุมชนและสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�
โดยรอบโรงกลั่่�น โดยให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมการระบายมลสารออกสู่่�บรรยากาศตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยการใช้้เชื้้�อเพลิิงก๊๊าซธรรมชาติิ 
ทั้้�งหมดซึ่่�งเป็็นเชื้้�อเพลิิงที่่�สะอาดทั้้�งหมดในกระบวนการผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�ง บางจากฯ ได้้ติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่่�มีมาตรฐานในระดัับสากล
และเดิินระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่่อเนื่่�องตลอดเวลาเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการกำจััดกำมะถัันเป็็นการลดมลพิิษ
ออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมและสามารถนำก๊๊าซจากกำมะถัันกลัับมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์กำมะถัันเหลวนำไปใช้้ประโยชน์์ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ได้้ นอกจาก
นี้้�ได้ต้ิดิตั้้�งเทคโนโลยี ีLow NOx burner สำหรับัหัวัเผาทั้้�งหมดเพื่่�อลดการปล่อ่ยออกไซด์ข์องไนโตรเจนจากการเผาไหม้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
 
ในปี 2565 นี้ บางจากฯ ได้ใช้งาน Enclosed Ground Flare เต็มรูปแบบ ส่งผลให้ก๊าซที่ส่งไปยังหอเผาทิ้ง เผาไหม้ได้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ช่่วยลดมลพิิษทางอากาศ เสีียงและแสงสว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อดำเนิินธุรุกิจิควบคู่่�ไปกัับการใส่่ใจชุุมชนโดยรอบบริิษัทัฯ ตามแนวทางของมาตรฐาน
สากล ISO 14001 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 25 นอกจากนี้้� ยัังปรัับลดเป้้าหมายการระบายมลพิิษจากปล่่องระบาย 
ให้้ท้้าทายขึ้้�น ตามนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงรุุก โดยเพิ่่�มเติิมการจััดทำรายงานระบบรายงานการปลดปล่่อยและเคลื่่�อนย้้ายมลพิิษ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการติดิตามตรวจวัดัคุุณภาพอากาศโดยอุปุกรณ์์ตรวจวัดัออนไลน์์ที่่�ปล่่องระบาย พื้้�นที่่�ทำงาน และบรรยากาศรอบโรงกลั่่�นฯ 
มีีการตรวจวััดคุุณภาพอากาศเป็็นระยะๆ โดยหน่่วยงานภายนอก (Third Party) รวมถึึงจััดให้้มีีการตรวจวััดการรั่่�วซึึมของสารอิินทรีีย์์ระเหย
จากอุปุกรณ์เ์ป็น็ประจำทุกุวันั  นอกจากนี้้� บางจากฯ ยังัได้ด้ำเนินิการสำรวจการรั่่�วระเหยของสารอินิทรียี์ร์ะเหย (VOCs) เพื่่�อทำการปรับัปรุงุ
อุปกรณ์ควบคุมทั้งหมดของถังเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เช่น
หอเผาทิ้ง (Flare) และการเผาไหม้เชื้อเพลิง (Fuel Combustion) : ดำ�ำเนินการลดมลพิษตั้งแต่ต้นทางตามแนวทางของ Pollution 
Control โดยใช้เชื้อเพลิงเป็นก๊าซธรรมชาติทั้งหมดส่งผลให้มลพษิต่�่ำำตั้งแต่ต้นทาง พร้อมทั้งควบคุมการเผาไหม้ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
ควบคู่ไปกับการเพิ่มเติมเทคโนโลยีหอเผาทิ้ง
ถังกักเก็บ (Storage Tank) และการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ (Loading) : มีการเลือกใช้ประเภทถังกักเก็บ (Storage Tank) ที่เหมาะสม
กบัน้�้ำำมนัท่ีกกัเกบ็พร้อมทัง้ปรบัปรงุอปุกรณ์ควบคมุและลดการรัว่ระเหยบนเพดานถงักกัเกบ็อย่างต่อเนือ่ง ในส่วนของการขนถ่ายผลติภณัฑ์
ได้ติดตั้งเทคโนโลยี Vapor Recovery Unit (VRU) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงถึงร้อยละ 99 เพ่ือลดการรั่วระเหยของสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
พร้อมทั้งมีระบบ Monitor คอยควบคุมตลอดเวลา
ระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสีย (Wastewater Treatment Plant) : มีการตรวจวัดและติดตามสารอินทรีย์ระเหยง่ายจากระบบบำ�ำบัดน้�้ำำเสีย             
เป็นประจำ�ำอีกทั้งยังมีถ่านกัมมันต์ (Activated Carbon) ช่วยดูดซับไอจากสารอินทรีย์ระเหย
การรั่่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต (Fugitive) : มีีการควบคุุม ตรวจวััดและติิดตามการระเหยพร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงมาตรฐานอุุปกรณ์์ที่่�จะ 
นำเข้้ามาใช้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ลดการรั่่�วระเหยมากที่่�สุด

กลยุทธ์ เป้้าหมายปีี 2564-2566

ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management System)

• ISO 14001

ระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบดิจิทัลที่สามารถตรวจสอบได้ (Digitized 

Measurement and Transparent Communication)

• ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพอากาศออนไลน์ ทั้้�งจากปล่่องระบาย พื้้�นที่่�ทำำ�งาน  

และบรรยากาศรอบโรงกลั่่�นฯ

• สือ่สารคุณภาพส่ิงแวดล้อมออนไลน์แก่สาธารณชนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้

การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)

• ใช้เชื้อเพลิงสะอาด

• ปรับลดเป้าหมายการระบายมลพิษจากปล่องระบาย

• เลือกใช้เทคโนโลยี ลดการระบายมลพิษทางอากาศ

ข้อร้องเรียนด้านมลพิษ

อากาศเป็นศูนย์

การระบายมลพิษจาก

ปล่องระบายเป็นไปตาม

เป้าหมาย
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ผลการดำ�ำเนินงานในปี 2565
ปี 2565 บรษิทัฯ ไม่มข้ีอร้องเรยีนจากชุมชน อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ยงัคงดแูลและควบคมุคณุภาพอากาศทีป่ล่อยสูส่ิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง 
ดังนี้

ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System)
- ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 14001 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25
- ระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบดิจิทัลที่สามารถตรวจสอบได้ (Digitized Measurement and Transparent Communication)
- ระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศจากปล่องระบายต่อเนื่อง (CEMs) จำ�ำนวน 7 ปล่อง โดยส่งสัญญาณแบบ Real time ไปยังกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม และบางจากฯ สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน และยังรายงานผลคุณภาพผ่านจอแสดงอย่างต่อเนื่อง

การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)
1.	 ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติในการเผาไหม้อย่างต่อเนื่อง
2.	 ปรับลดเป้าหมายการระบายมลพิษจากปล่องให้ท้าทายขึ้น
3.	 ก่อสร้างหอเผาชนิด Enclosed Ground Flare ทำ�ำงานร่วมกับหอเผาปัจจุบันชนิด Elevated Flare ช่วยให้สามารถรองรับปริมาณก๊าซ 
	 ส่วนเกนิทีร่ะบายออกมาจากกระบวนการผลติในกรณท่ีีโรงกลัน่เริม่เดนิเครือ่ง (Startup) กรณท่ีีหยดุเดนิเครือ่ง (Shutdown) และกรณทีี ่
	 เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ (Emergency) นับเป็นโครงการสำ�ำคัญที่ช่วยเสริมมาตรการเชิงรุกในการป้องกันผลกระทบต่อชุมชนทั้งทางด้าน 
	 เสียง แสง และสิ่งแวดล้อม

แผนการดำ�ำเนินงานในปี 2565
การลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ (Reduction in Air Pollution)
จัดทำ�ำแผนบริหารจัดการคุณภาพอากาศประเภทสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) แบบบูรณาการ 

ผลลัพธ์

ได้รับการรับรอง ISO14001 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25

ข้อร้องเรียนด้านมลพิษทางอากาศ

(เป้าหมาย = 0 เรื่อง)

ปี 2564 = 0 เรื่อง

ปี 2565 = 0 เรื่อง

ควบคุมการปลดปล่อย Fugitive VOCs

ทุกจุดตรวจวัด ไม่เกิน 200 ppm

(กฎหมายกำ�ำหนดไม่เกิน 500 ppm)

ปี 2564 = 2.53 ตัน

ปี 2565 = 2.99 ตัน

ติดตั้งหอเผาใหม่ 

ชนิด Enclosed Ground Flare

ปี 2564 = เริ่มทดลองเดินเครื่อง

เต็มรูปแบบ

ปี 2565 = ใช้งานเต็มรูปแบบ

คุณภาพอากาศที่ตรวจวัดโดย 

Third Party 

อยู่ในค่ามาตรฐาน 100%
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การจัดการของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อการปนเปื้อนส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการก่อให้เกิดของเสียในกระบวนการ
ดำ�ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ การขนส่งวัตถุดิบ การผลิต และการจัดจำ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยให้ความสำ�ำคัญและ
ดำ�ำเนินการตามกฎหมายและคำ�ำแนะนำ�ำจากหน่วยงานอนุญาตอย่างเคร่งครัดและต่อเน่ือง บริษัทฯ ยึดแนวทางการบริหารจัดการของเสีย      
ตามหลัก 3Rs คือ การลดปริมาณของเสียโดยการลดการใช้ (Reduce) การนำ�ำของเสียกลับมาใช้ซ้�้ำำ (Reuse) และการนำ�ำของเสียกลับมาใช้
ใหม่ (Recycle) ตามแนวทางปฏบิตัทิัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเน่ืองจากการกำ�ำจัดของเสยี ลดปริมาณ
การเกิดของเสียที่ส่งกำ�ำจัดทิ้งให้เหลือน้อยที่สุด และหาโอกาสในการนำ�ำของเสียกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักการเศรษฐกิจ
หมุนเวียน มุ่งสู่เป้าหมายการนำ�ำของเสียจากกระบวนการผลิตไปฝังกลบเป็นศูนย์ จึงได้พัฒนาแนวคิดการจัดการของเสียจากหลัก 3Rs            
สู่ 5Rs และ 7Rs ได้แก่ 

Repurpose 
การเปลี่ยนวัสดุที่ใช้แล้ว

ให้กลับมามีคุณค่าอีกครั้ง

ด้วยวิธีการใช้ประโยชน์รูปแบบอื่น 

เช่น การนำ�ำไม้พาเลทที่ไม่ใช้แล้ว

ปรับปรุงเป็นชั้นวางกระถางต้นไม้

ภายในโครงการ

จากหลักการดังกล่าว บางจากฯ ให้ความสำ�ำคัญในการลดผลกระทบจากของเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเริ่มจากการ
คััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ดี ส่่งผลให้้เกิิดของเสีียในกระบวนการผลิิตลดลงตั้้�งแต่่ต้้นทาง อีีกทั้้�งยัังได้้ผลพลอยได้้จากกระบวนการผลิิต การมีีระบบ
การจััดการที่่�ดีเพื่่�อลดปริิมาณของเสีียและสามารถจััดเก็็บของเสีียจากการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่มีีการรั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับของเสียผ่านระบบเอกสารกำ�ำกับการขนส่งของเสีย ซึ่งสามารถตรวจสอบปริมาณของเสียที่เข้าสู่
กระบวนการกำ�ำจัดได้ตั้งแต่ต้นทางจนถึงสถานที่กำ�ำจัด ในส่วนของการดูแลและบริหารจัดการของเสียปลายทางเริ่มตั้งแต่มีกระบวนการ          
จััดซื้้�อจััดจ้้างคััดเลืือกผู้้�รัับกำจััดที่่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีมาตรฐานตามกฎหมายและคััดเลืือกวิิธีีการกำจััดให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็น Circular Economy 
เป็็นลำดัับแรก อีีกทั้้�งยัังมีีการเข้้าตรวจสอบสถานที่่�ประกอบการดำเนิินการของผู้้�รับกำจััดรายปีี เพื่่�อตรวจสอบและควบคุุมการดำเนิินการ 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

โรงกลั่นน้�้ำำมันบางจากได้การรับรองมาตรฐานการจัดการการฝังกลบเป็นศูนย์ (Standard for Zero Waste to Landfill) โดยกรมโรงงาน
อตุสาหกรรมเป็นผูใ้ห้การรบัรองตัง้แต่ปี 2564 และดำ�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่นอกจากทีบ่างจากฯ ได้ให้ความสำ�ำคญักบัของเสียอตุสาหกรรม
แล้วยังไดท้ำ�ำการขยายผลไปยังของเสียสำ�ำนักงานที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการฝังกลบให้เหลือศูนย์ โดยมีกิจกรรมและการดำ�ำเนินงานโครงการ
ต่างๆ ภายใต้หลัก 5Rs เช่น 

Reject 
การปฏิเสธการใช้วัสดุ

หรือสารเคมี

ที่ไม่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมาใช้งาน

Recovery
การนำ�ำทรัพยากรที่มีคุณค่า

ที่อยู่ในของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ 

เช่น การนำ�ำของเสีย Spent Catalyst 

ไปสกัดนำ�ำโลหะมีค่ากลับมา

ใช้ประโยชน์ใหม่ในอุตสาหกรรมอื่น 

ปริมาณประมาณ 134.96 ตัน

Rethink 
การคิิดใหม่่ให้้รอบด้้าน

เพื่่�อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ก่่อนทิ้้�งหรืือกำำ�จััด เช่่น มีีแผนการ

ตรวจสอบคััดแยกน้ำำ��มันหล่่อลื่่�น

ที่่�คุุณภาพเหมาะสมนำำ�ไปปรัับปรุุง

คุุณภาพแทนการส่่งกำำ�จััด
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ในปี 2565 เนื่องจากธุรกิจโรงกลั่นดำ�ำเนินการจัดการตามหลัก 5Rs อย่างมีประสิทธิภาพทำ�ำให้ปริมาณของเสียลดลงมีประสิทธิภาพ ทำ�ำให้
ของเสียอตุสาหกรรมทีเ่กดิขึน้สามารถนำ�ำไปใช้ประโยชน์ได้ คดิเป็นร้อยละ 99.99 ของปรมิาณของเสียทัง้หมด นอกจากนีย้งัได้รายงานข้อมลู
ปริมาณของเสียจากสำ�ำนักงานเพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขตของการจัดการของเสียให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น

การประชาสัมพันธ์และสร้างจิตสำ�ำนึกในการจัดการของเสียอย่าง 

ถกูต้อง ผ่านการประชาสมัพนัธ์โครงการ 5ส การรณรงค์การแยกขยะ

และทิ้งให้ถูกถัง การยกเลิกการใช้กล่องโฟม การลดการใช้กระดาษ

ในสำ�ำนักงาน เป็นต้น

โครงการกล่องมาลด 5 บาท ให้พนกังานทีม่าซือ้กบัข้าวทีโ่รงอาหาร 

นำ�ำกล่องมาเองแทนการตกัอาหารใช้กล่องพลาสตกิ ให้พนกังานเลือก

ปริมาณข้าวสวยทีต้่องการได้เพือ่ลดขยะเศษอาหาร  

โครงการหอบผ้ามาแลกของ ให้พนักงานนำ�ำชดุและกระเป๋าท่ีไม่ใช้แล้ว

แต่สภาพดมีาบรจิาคเพือ่นำ�ำไปมอบให้ผูด้้อยโอกาสใช้ประโยชน์ต่อไป 

โครงการหลังคาเขียว คัดแยกกล่องเครื่องดื่ม UHT และนำ�ำไป 

Recycle กลับมาทำ�ำแผ่นหลังคาช่วยเหลือผู้ประสบภัย เริ่มโครงการ

ตั้งแต่ปี 2562 

กลยุทธ์ เป้าหมายปี 2565

การบริหารจัดการของเสียตามหลัก 5Rs 

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ปริมาณของเสียที่ส่งไปกำ�ำจัดด้วยวิธีการ    

ฝังกลบเป็น 0

	 ควบคุมการจัดการของเสียให้เป็นไปตาม

หลักการ 5Rs เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

5Rs

โครงการขยะกำ�ำพร้า นำ�ำเอาขยะท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมไป         

คััดแยกและนำำ�ไปทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิิงผลิิตไฟฟ้้าแทนการฝัังกลบ    

ซึ่่�งตามโครงการที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าโรงกลั่่�นฯไม่่เพีียงแต่่

ควบคุุมในขอบเขตโรงกลั่่�นฯเท่่านั้้�นยัังใส่่ใจต่่อของเสีีย

สุุขาภิิบาลอีีกด้้วย

โครงการจััดการขยะกระดาษในสำนัักงาน เริ่่�มโครงการใน             

ปี 2563 โดยร่วมมือกบัพนัธมติรผ่านเครือข่ายเพือ่ความยัง่ยนื

แห่งประเทศไทย แยกขยะกระดาษจากสำ�ำนักงานเพื่อนำ�ำไปแลก

กระดาษ A4 ใหม่ โดยในปี 2565 สามารถรวบรวมกระดาษ

สำ�ำนักงานที่ไม่ใช้แล้วได้ 3,650 กิโลกรัม แลกเป็นกระดาษใหม่

ได้ 77 รีม
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ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)

1,584.44 ตัน คิดเป็นร้อยละ 91.61

ของเสียไม่อันตราย (Non-hazardous Waste) 

145.20 ตัน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.39

ของเสียอันตราย (Hazardous Waste)

0.15 ตัน คิดเป็นร้อยละ 0.27

ของเสียไม่อันตราย (Non-hazardous Waste) 

55.17 ตัน คิดเป็นร้อยละ 99.73

การจัดการของเสียอุตสาหกรรมตามหลัก 5Rs 
ของปริมาณของเสียทั้งหมด (ร้อยละ)

ปริมาณของเสียอุตสาหกรรมปี 2565  

ปริมาณของเสียจากสำ�ำนักงานปี 2565  

9999 99 99 99

25622561 2563 2564 2565

ปริิมาณของเสีียที่่�ส่่งไปกำำ�จััด 

ด้้วยวิิธีีการฝัังกลบเป็็น 0
ปริิมาณของเสีียที่่�ส่่งกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการเผา 

ที่่�ไม่่ได้้เป็็นการเผาแบบ Energy Recovery 

(ไม่่รวม Recycle หรืือ Reused หรืือ  

การเผาเพื่อ Energy Recovery) 0 ตัน

บริษัทฯ บริหารจัดการของเสียอุตสาหกรรมตามหลัก 5Rs

 โดยมีปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นที่สามารถนำ�ำไปใช้ประโยชน์ 

คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของปริมาณของเสียทั้งหมด 

ดำ�ำเนินการควบคุม Waste Generation 

Intensity ลดการเกิดของเสียต่อหน่วย

การผลิตลดลง ร้อยละ 3 จากการดำ�ำเนินธุรกิจ

ปกติภายในปี 2568 เทียบกับปีฐาน 2558

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2565

เป้าหมายปี 2568

ปริมาณของเสียที่ส่งกำ�ำจัดด้วยการเผา

ที่ไม่ได้ Energy Recovery 

(ไม่รวม Recycle หรือ Reused 

หรือการเผาเพื่อ Energy Recovery) 

0.11 ตัน โดยไม่มีการฝังกลบ

Circular Economy
บริษิัทัฯ ได้้นำแนวคิดิการดำเนินิธุุุ�รกิจิตาม BCG  Economy Model 
ซึ่่่��งประกอบด้้วย 3 เศรษฐกิจิหลักั คืือ เศรษฐกิจิชีวีภาพ (Bio Economy) 
ที่่่��มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพอย่่างคุ้้�มค่่า โดยอาศััยการใช้้
เทคโนโลยีีและนวัตักรรมในการแปรรููู�ปผลผลิติทางการเกษตรให้เ้ป็น็
ผลิติภัณัฑ์์ชีวีภาพมููู�ลค่่าสููู�ง เศรษฐกิจิ   หมุุุ�นเวียีน (Circular Economy) 
ที่่่��มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร วััตถุุุ�ดิิบ และผลิิตภััณฑ์์อย่่างคุ้้�มค่่า และ
เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ที่่่��มุ่่�งแก้้ไขปััญหาสิ่่่��งแวดล้้อม 
และลดผลกระทบอย่า่งยั่่่��งยืนื มาเป็น็แนวคิดิในการดำเนินิธุุุ�รกิจิเพื่่่��อ
สร้้างมููู�ลค่า่ คุุุ�ณค่า่ และความยั่่่��งยืนืให้ก้ับับริษิัทัฯ และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
ทุุุ�กฝ่่าย ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน (Circular Economy) 
มาปรัับใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ และมีีแนวทางการปฏิิบััติิดัังนี้้� 

1.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ลดความเสี่่�ยงจากการ 
ขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิในอนาคต

2.	ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุด สอดคล้้องกัับ           
เป้าหมายการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน

เป้าหมายของบริษัทฯ
1.	 นำนวััตกรรมตามแนวทางของ Circular Economy มา

พัฒนาการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เพ่ือส่งเสริมการบริโภคที่
ยั่งยืน

2.	สนับสนุนการนำ�ำพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง กลับมาสร้าง
ประโยชน์ใหม่ ในการส่งต่อกล้าไม้ผ่านแก้วย่อยสลายของ
อิินทนิิล เพื่่�อคืืนสู่่�ผืนดิินต่่อไป
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ผลการดำ�ำเนินงานปี 2565
บริษิัทัฯ ตระหนักัและให้ค้วามสำคัญัถึึงการจัดัการขยะพลาสติกิที่่�ไม่่
สามารถนำเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิลได้้ทั้้�งหมด ทำให้้บริิษััทฯ ใช้้วััสดุุ
ทดแทนที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแทนการใช้้พลาสติิก โดยการใช้้
แก้้วพลาสติิกย่่อยสลายได้้ หรืือแก้้ว Bio Cup และพััฒนาฝาดื่่�มรููป
แบบใหม่่ (ฝาแบบพร้้อมดื่่�ม ที่่�ไม่่ต้้องใช้้หลอด) ซึ่่�งผลิิตจากพืืช 
สามารถย่อ่ยสลายได้ต้ามธรรมชาติ ิสำหรับัธุรุกิจิร้า้นกาแฟอินิทนิลิ 
ที่่�เป็็นธุุรกิิจ Non-oil ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดการเกิิดปััญหาพลาสติิก
และตอกย้้ำการเป็็น Eco Brand ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งได้้
ดำเนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน 

ธุรกิจกาแฟอินทนิลเป็นผู้นำ�ำของร้านกาแฟท่ีใช้ BIO Packaging 
ชนิด PLA (Polylactic Acid) ท้ังฝาและแก้วกาแฟท่ีผลิตจากพืช  
โดยย่อยสลายได้ตามธรรมชาติทั้งหมด รวมถึงใช้เพื่อลดปัญหาการ
เกิดขยะพลาสติก และมลพษิจากการกำ�ำจัดขยะ จนเป็นร้านกาแฟที่
ใช้ Bioplastic มากที่สุด เป็นอันดับ 1 ของ ASEAN นอกจากนี้ยัง
ร่วมกับกรมป่าไม้ในโครงการ “แก้วเพาะกล้า” โดยรบัแก้วเครือ่งดืม่
อินทนิลใช้แล้ว เพื่อนำ�ำมาใช้เพาะชำ�ำต้นกล้าไม้ทดแทนการใช้ถุง
พลาสติกดำ�ำ เพื่อลดการสร้างขยะและมีส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นที่           
สีีเขีียว จากกลไกขัับเคลื่่�อนของโครงการ ‘แก้้วเพาะกล้้า’ ที่่�มี            
ความจำเป็็นต้้องใช้้แก้้วพลาสติิกชีีวภาพจำนวนมาก อิินทนิิลได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากลููกค้้า (Customer) ในการสะสมแก้้วใช้้แล้้วนำมา
แลกเป็็นส่ว่นลด รวมถึึงกระบวนการจััดส่ง่แก้้ว ซึ่่�งได้้รับัความร่่วมมืือ
อย่่างดีียิ่่�ง ทั้้�งจากโรงงานผู้้�ผลิิตแก้้ว (Vandapac Co., Ltd)                  
ที่่�สนัับสนุุนชุุดจััดเก็็บเพื่่�อส่่งต่่อให้้คลัังสิินค้้า และคลัังสิินค้้า         
(Integrated Logistics Services Co., Ltd. หรืือ ILS) ที่่�สนัับสนุุน
ระบบการขนส่่งจากร้้านอิินทนิิลทุุกสาขาทั่่�วประเทศ เพื่่�อจััดเก็็บ 
ก่่อนส่่งต่่อให้้กรมป่่าไม้้ รวมถึึงกรมป่่าไม้้ (ส่่วนผลิิตกล้้าไม้้ สำนััก 
ส่งเสรมิการปลกูป่า) ท่ีสนบัสนนุการนำ�ำพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้ 
กลับมาสร้างประโยชน์ใหม่ ในการส่งต่อกล้าไม้ผ่านแก้วย่อยสลาย
ของอินทนิล เพื่อคืนสู่ผืนดินต่อไป และสุดท้าย ผู้ประกอบการ            
แฟรนไชส์ (Franchise) โดยเฉพาะผู้ทีก่ำ�ำลังมองหาการลงทุน หรือ
สำ�ำหรับเจ้าของอาคารสถานที่ (Landlord) ในการพิจารณาเปิดร้าน
กาแฟ แบรนด์ท่ีเลือกใช้วัสดุย่อยสลายและมีโครงการนำ�ำวัสดุไปใช้
ประโยชน์ จงึเป็นตวัเลอืกทีด่สีำ�ำหรบัผูท้ีใ่ห้ความสำ�ำคญักบัสิง่แวดล้อม 
ทำ�ำให้ โครงการ ‘แก้วเพาะกล้า’ ของอินทนิล เป็นโครงการที่สร้าง 
Circular Economy จากความร่วมมอืของ Value Chain อย่างแท้จรงิ

เป้าหมายปี 2567
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก บริิษััท BSGF จะเริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจด้้วยการ
ก่่อสร้้างหน่่วยผลิิต SAF (Sustainable Aviation Fuel) จากน้้ำมััน
ปรุงุอาหารใช้้แล้ว้ (Used Cooking Oil) ภายในบริเิวณโรงกลั่่�นน้้ำมันั
บางจาก ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มเปิิดดำเนิินการได้้ช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2567 
ด้ว้ยกำลังัการผลิติเริ่่�มต้น้ 1,000,000 ลิติรต่อ่วันั เป็็นน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงิ
อากาศยานแบบยั่่�งยืนืที่่�อุตุสาหกรรมการบินิทั่่�วโลกสามารถนำมาใช้้
ทดแทนได้้ทัันทีีโดยไม่่ส่่งผลต่่อเครื่่�องยนต์์ ซึ่่�งจะช่่วยลดการปล่่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจกจากอุุตสาหกรรมการบิินลงได้้ประมาณ 80,000 ตันั
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี (เทีียบกัับการปล่่อยก๊๊าซ            
เรืือนกระจกของเชื้้�อเพลิิงการบิินในปััจจุุบััน) 

ผลิิตภััณฑ์์ SAF จากน้้ำมัันปรุุงอาหารใช้้แล้้วนั้้�น เรีียกได้้ว่่า 
ส่งผลดทีัง้ในเชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั BCG 
Economy Model อย่างครบวงจร ตั้งแต่เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bio-economy) มุง่เน้นการใช้ทรพัยากรชวีภาพเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ 
โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) คำ�ำนึงถึงการนำ�ำวัสดุต่างๆ กลับมา
ใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ
การพัฒนาสังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อมได้อย่างสมดุล ให้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน

การร่่วมทุุนก่่อตั้้�งบริิษััท BSGF และหน่่วยผลิิต SAF จากน้้ำมััน 
ปรุุงอาหารใช้้แล้้วรายแรกและรายเดีียวในประเทศไทยนี้้� ถืือว่่าเป็็น
บทใหม่่สำหรัับวงการพลัังงานของประเทศไทยที่่�กำลัังเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
พลัังงานสะอาดด้้วยนวััตกรรมพลัังงานสีีเขีียว และเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
ก้้าวสำคััญตามแผน BCP 316 NET ของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก  
เพื่่� อมุ่่� งสู่่� เป้้ าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปีี ค.ศ. 2050 และ
ร่่วมขับัเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�เป้้าหมาย Net Zero GHG Emissions 
ในปีี ค.ศ. 2065
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การขนส่งผลิตภัณฑ ์  

บริษัทฯ ให้ความสำ�ำคัญในการพัฒนายกระดับกระบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงเวลา และปลอดภัย เพ่ือลด 
ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมจากการปนเปื้อนกรณีผลิตภัณฑ์มีการรั่วไหล โดยมีแนวทางดังนี้

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่งด้้านต้้นทุุน เวลา ความปลอดภััย และดููแลสิ่่�งแวดล้้อมโดยลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 การดููแลคู่่�ค้้าและพนัักงานขัับรถ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ดููแลการจััดส่่งน้้ำมัันสำเร็็จรููปจากโรงกลั่่�นฯ จนถึึงสถานีีบริิการน้้ำมัันให้้เป็็นไปตามกำหนด 

นัดหมาย

การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งผลิตภัณฑ์ 

เป้าหมาย 2561-2566 

ขนส่งผลิตภัณฑ์ด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง) ร้อยละ 45 ของปริมาณการจัดส่งทั้งหมด 

ขนส่งน้�้ำำมันไปยังลูกค้าได้ตามแผนการจำ�ำหน่ายของบริษัทฯ ในอนาคต (คำ�ำนวณจากอัตราการขยายสถานีบริการน้�้ำำมันเพิ่มขึ้น 

330 แห่ง ระหว่างปี 2561-2566

อุบัติเหตุในการขนส่งเป็นศูนย์ (Zero Accident) (กรณีที่มีความเสียหายต่อรถเกิน 1 ล้านบาท)

ข้อร้องเรียนจากการขนส่งไม่เกิน 3.5 เรื่อง/หนึ่งพันเที่ยววิ่ง

สัดส่วนการขนส่งน้�้ำำมันใสด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง)

(เป้าหมาย: เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 2 ต่อปี)
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

จำ�ำนวนข้อร้องเรียนในการขนส่ง (เรื่องต่อหนึ่งพันเที่ยววิ่ง)

(เป้าหมาย: ≤ 3.5 เรื่องต่อหนึ่งพันเที่ยววิ่ง)

2562 2563 2564 2565

25622561 2563 2564 2565

0.5 0.3
0.20.2 0.21

สถิติอุบัติเหตุจากการขนส่ง*

(เป้้าหมาย: อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์)

*(กรณีที่มีความเสียหายต่อครั้งเกิน 1 ล้านบาท)

22 2 0 0

ปี ร้อยละ

2562 8,83939

2561 5,92235

2563 7,52041

2564 7,94641

2565 9,80943

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีล่ดได้ 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2561

ผลการดำ�ำเนินงาน

กลยุทธ์	
•	 ขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง) ร้้อยละ 45 ของปริิมาณการจััดส่่งทั้้�งหมด 
•	 ขนส่่งน้้ำมัันไปยัังลููกค้้าได้้ตามแผนการจำหน่่ายของบริิษััทฯ ในอนาคต (คำนวณจากอััตราการขยายสถานีีบริิการน้้ำมัันเพิ่่�มขึ้้�น            

330 แห่ง ระหว่างปี 2561-2566
•	 อุุบััติิเหตุุในการขนส่่งเป็็นศููนย์์ (Zero Accident) (กรณีีที่่�มีความเสีียหายต่่อรถเกิิน 1 ล้้านบาท)
•	 ข้้อร้้องเรีียนจากการขนส่่งไม่่เกิิน 3.5 เรื่่�อง/หนึ่่�งพัันเที่่�ยววิ่่�ง
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เป้าหมาย การดำ�ำเนินงานทีส่ำ�ำคัญ

บริษัทฯ ดูแลคู่ค้าและพนักงานขับรถในการเตรียมพร้อมเพื่อกลับสู่

สภาวะปกติหลังจากการระบาดของโควิด-19 ดังนี้

•	 ประชุุมรายเดืือนผ่่านระบบออนไลน์์เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายและ

ติดตามผลการดำ�ำเนินงาน (KPI) 

•	 คงมาตรการลดภาระต้น้ทุนุของคู่่�ค้า้ผู้้�รับัเหมาขนส่ง่ ได้แ้ก่ ่การลด

จำ�ำนวนรถสำ�ำรอง การขยายอายรุถขนส่ง การผ่อนผนัให้ผูร้บัเหมา

นำ�ำรถไปรบังานผูว่้ารายอืน่ชัว่คราว เพิม่การจดัส่งน้�้ำำมนัจากคลงัฯ 

บางปะอิน แทนการจัดส่งจากโรงกลั่นฯ เพื่อลดปัญหาการจราจร

และมลพิษทางอากาศ

•	 ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่ง

ลูกค้าและผู้รับเหมาขนส่ง

•	 ลดภาระต้้นทุุน ผู้้�รับเหมาขนส่่ง

•	 ผู้้�รัับเหมาขนส่่งได้้งานเป็็นธรรม 

และมีประสิทธิภาพในการทำ�ำงาน

แผนงานในอนาคต

ใช้ระบบ AI (Artificial Intelligence) 

สนับสนุนการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบการ

ขนส่งผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การกำ�ำหนดพื้นที่จัดส่ง 

เส้นทางการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

การขยายการขนส่งด้วยรถกึ่งพ่วง

เพิ่มเป็นร้อยละ 45

การพัฒนาพนักงานขับรถโดยทบทวน

และเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับมาตรการ

ด้านความปลอดภัยในการขับขี่ 

การดับเพลิง และการปฏิบัติงาน

ภายในคลังน้�้ำำมัน

การดำ�ำเนินงานที่สำ�ำคัญ
บริษัทฯ ยังคงดำ�ำเนินโครงการเพิ่มสัดส่วนการขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ (กึ่งพ่วง) และใช้เทคโนโลยีการขนส่งเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ขนส่งอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง): 

ในปี 2565 สามารถเพิ่มสัดส่วนการขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่เป็นร้อยละ 43 จากการให้ส่วนลดแก่ผู้ประกอบสถานีบริการน้�้ำำมันเมื่อ
ขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ และการจดัเตรยีมพืน้ทีร่องรบัรถขนาดใหญ่ในการก่อสร้างสถานบีรกิารน้�้ำำมันแห่งใหม่ โดยการขนส่งดงักล่าว
ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยได้ 9,809 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเมื่อเทียบกับการใช้รถเดี่ยว 2 คันในแต่ละเที่ยวที่
ใช้รถขนาดใหญ่ขนส่งแทน 

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีการขนส่่ง: 

มีระบบคำ�ำสั่งซื้อน้�้ำำมันอัตโนมัติ (Auto Ordering System: AOS) ภายในกลุ่มสถานีบริการของบริษัท บางจาก กรีนเนท  
จำ�ำกดั เพือ่บรหิารจดัการปรมิาณน้�้ำำมนัสำ�ำรอง และวางแผนการสัง่ซือ้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีไ้ด้มกีารปรบัปรงุระบบบรหิาร
งานขนส่ง (Transportation Management System: TMS) ให้สามารถจับคูค่ำ�ำสั่งซื้อน้�้ำำมันจากสถานีบริการในเส้นทางที่เหมาะสม 
เพื่อเพิ่มการใช้การขนส่งด้วยรถขนาดใหญ่ (multi-drop) และช่วยติดตามการขนส่งน้�้ำำมันในแต่ละรอบ รวมถึงพฤติกรรมการขับขี่ 
ของพนักงาน เช่น การใช้ความเร็วในการขนส่ง การหลับใน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ และเพิ่มความโปร่งใสในการขนส่ง 

•	 การจััดการข้้อร้้องเรีียน: 

มรีะบบบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนแบบออนไลน์ (E-Complaint) เพิ่มความสะดวกในการรับเรื่องและติดตามข้อร้องเรียน เชื่อมต่อกับ
ระบบ SAP เพื่อจัดเก็บค่าปรับจากการถูกร้องเรียนกับผู้ให้บริการขนส่งได้อัตโนมัติ กระตุ้นให้มีการรักษามาตรฐานการบริการ 

ด้านการดูแลคู่ค้าและพนักงานขับรถ
คู่ค้าและพนักงานขับรถขนส่งผลิตภัณฑ์ถือเป็นหัวใจสำ�ำคัญของประสิทธิภาพในการจัดส่งน้�้ำำมันไปยังสถานีบริการ เพื่อให้การทำ�ำงานบรรลุ
เป้าหมาย บริษัทฯ มีเป้าหมายและแผนงานที่ตอบสนองความต้องการในการดูแลคู่ค้ารวมถึงพนักงานขับรถ ดังนี้
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การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและพื้นที่ป่าไม้

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการรบกวนระบบนิเวศต่างๆ ในธรรมชาติ ก่อให้
เกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ทำ�ำลายแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและระบบนิเวศ และก่อให้เกิดผลกระทบต่อมนษุย์ ทั้งใน
แง่คุณภาพชีวิต เช่น การลดลงของแหล่งอาหาร และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น ผลิตภาพที่ลดลงจากสภาพพื้นที่ที่สูญเสียพันธุ์พืชและสัตว์ 
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพทั้งเชิงบวกและลบจากการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยกำ�ำหนดให้ความ  
หลากหลายทางชวีภาพเป็นประเดน็สำ�ำคญัในนโยบายการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนืไปกบัส่ิงแวดล้อมและสังคม และมีแนวทางการปฏบิตัดิงันี้
1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพและมีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงสูง
2.	ส่งเสริมให้มีการนำ�ำเทคโนโลยี นวัตกรรมและพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติเพื่อเสริมสร้างมูลค่า 

ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งในพื้นที่ที่บริษัทฯ เกี่ยวข้องและ/หรือมีศักยภาพในการช่วยเหลือ

เป้าหมายของบริษัทฯ
1. ไม่ดำ�ำเนินการสำ�ำรวจ บุกเบิก และดำ�ำเนินธุรกิจในพื้นที่ที่ถูกกำ�ำหนดเป็นมรดกโลก และพื้นที่อนุรักษ์ตามที่ IUCN กำ�ำหนด
2. หลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความสูญเสียด้านความหลากหลายทางชีวภาพจากการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

แผนการดำ�ำเนินงานปี 2565
1. ทบทวนผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�โรงกลั่่�นน้้ำมัันซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ
2. ศึกษาแนวทางปฏิบัติในการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพตามมาตรฐานสากล

•	 เครื่่�องมืือประเมิินแนวทางปฏิิบััติิด้้านความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 แนวทางปฏิิบััติิในการจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 เครื่่�องมืือประเมิินและแนวทางปฏิิบััติิในการหลีีกเลี่่�ยงความสููญเสีียด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

โดยบริิษััทฯ มีีแผนระยะยาวในการประเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำแผนการดำเนิินงานด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ในอนาคต

ผลการดำ�ำเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
บริษัทฯ ตระหนักในผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า จึงมีแผนในการประเมินความเส่ียงด้านความ                
หลากหลายทางชีวภาพในกิจกรรมและพื้นทีด่ำ�ำเนินธุรกิจหลัก ได้แก่ โรงกลั่นน้�้ำำมัน คลังน้�้ำำมัน และสถานีบริการน้�้ำำมัน โดยในปี 2565          
มกีารประเมนิความเสีย่งเบือ้งต้นในส่วนของโรงกลัน่น้�้ำำมนั และวางแผนขยายไปยงัคลังน้�้ำำมัน และสถานบีรกิารน้�้ำำมันต่อไป โดยข้อมลูพกัิด
และระยะห่างจากพื้นที่ที่มีคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูงสามารถแสดงได้จากตาราง

พื้นที่ดำ�ำเนินธุรกิจ ที่อยู่ (พิกัด) ขนาดพื้นที่ (ไร่) ประเภทของกิจกรรมทางธุรกิจ

โรงกลั่นน้�้ำำมัน 13.686916, 100.596299 480 การกลั่นน้�้ำำมัน

ท่่านสามารถศึึกษาราย
ละเอีียดนโยบายด้้านการ
จััดการความหลากหลาย
ทางชีีวภาพและการไม่่
ทำลายพื้้�นที่่�ป่่า เพิ่่�มเติิม
ได้้ที่่�  h t tps ://www.
b a n g c h a k . c o . t h /
storage/document/
biodivers i ty/2023/
biodiversity-policy-th.
pdf
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บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบระยะห่างของโรงกลัน่ฯ จากพืน้ท่ีทีม่คีณุค่าด้านความหลากหลายทางชวีภาพสงู ได้แก่ พืน้ทีคุ่ม้ครองตามข้อกำ�ำหนด
ของ IUCN พื้นที่มรดกโลกตามองค์กร UNESCO พื้นที่ชุ่มน้�้ำำ (Ramsar) และพ้ืนท่ีป่าที่ได้การคุ้มครองจากกฎหมายของประเทศไทย 
(อทุยานและวนอทุยาน) จากแผนทีด่าวเทยีมของระบบบรหิารจัดการพืน้ท่ีสีเขยีวของประเทศ (G-FMS) โดยพบว่าไม่มีพืน้ทีด่งักล่าวในรศัมี 
5 กิโลเมตรรอบโรงกลั่น

และบริิษััทฯ มีีการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพตามแนวทาง ISO 14001:2015 โดยพิิจารณา           
ผลกระทบจากมลพษิทีม่ต่ีอความหลากหลายทางชีวภาพ ซึง่โรงกลัน่มีการควบคมุการปลดปล่อยมลพษิต่�่ำำกว่าทีก่ฎหมายกำ�ำหนดตลอดเวลา 
ทำ�ำให้มีความเสี่ยงในการเกิดผลกระทบร้ายแรงกับพื้นที่ที่มีมูลค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูงในระดับต่�่ำำ ดังนั้นบริษัทฯ ได้มุ่งเน้น
ในการเฝ้าระวังผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อความหลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การควบคุมการปล่อยของเสีย ได้แก่ น้�้ำำเสีย ขยะ 
และมลพิิษทางอากาศจากการดำเนิินการไม่่ให้้รั่่�วไหลสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด และดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม        
ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�รอบๆ โรงกลั่่�นน้้ำมัันและพื้้�นที่่�ที่่�มีมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

โครงการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ : เส้นทางหิ่งห้อย วิถีแห่งการอนุรักษ์
ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน/การจัดการ

ดำเนิินงานสนัับสนุุน/ส่่งเสริิม/พััฒนา/ดููแลความหลากหลายทางชีีวภาพร่่วมกัับพื้้�นที่่�ชุุมชนเพื่่�อนบ้้านโรงกลั่่�นในพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า  
6 ตำบล ได้้แก่่ ต.บางน้้ำผึ้้�ง ต.บางกะเจ้้า ต.บางกระสอบ ต.บางยอ ต.บางกอบััว และ ต.ทรงคนอง อ.พระประแดง จ.สมุุทรปราการ  
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 –ปััจจุุบััน โดยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ และมีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง โดยมุ่่�งเน้้นการดููแล
จำนวนหิ่่�งห้้อยที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งปััจจุุบัันจำนวนไม่่คงที่่� เพิ่่�ม–ลดตามสภาพแวดล้้อม

เป้าหมาย กลยุทธ์ ผลการดำ�ำเนินงาน

1. ระบบนิิเวศ พื้้�นที่่�อาศััย และจำนวน
หิ่่�งห้้อยที่่�ได้้มาตรฐาน/เหมาะสม 
ทั้้�งทางด้้านปริิมาณ/คุุณภาพ 

2. สร้างความรู ้ และเข้าใจที่ถูกต้อง   
เก่ียวกับห่ิงห้อย และการอนุรักษ์
หิ่งห้อยของประชาชนในพื้นที่

3. สร้างเครือข่ายชุมชน และกลุ่มคน
ทำ�ำงานด้านหิ่งห้อยในพื้นที่

4. ส่งเสรมิความยัง่ยนืในการดำ�ำเนนิงาน
ด้านหิ่งห้อยในพื้นที่

1. จััดตั้้�งคณะกรรมการในพื้้�นที่่�และพัฒันา
แกนนำ�ำชุมชน/เยาวชน 

2. จัดโครงการ/กิจกรรมฟื้นฟู อนุรักษ์ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์ อบรมให้ความรู้

3. สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
ในพื้้�นที่่� 

4. สนับสนุนงานวิจัยเพื่ออนุรักษ์ และ      
เพาะพันธุ์หิ่งห้อย

5. ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
ผ่่านกิจิกรรมปลูกูป่า่ นัับจำนวนหิ่่�งห้อ้ย 
เป็นต้น

1. พบหิ่งห้อย 4 ชนิดในพื้นที่ ประกอบด้วย
1) Sclerotia quatilis (Thancharoen)    
2) Pyrocoelia sp. 
3) Pteroptyx malaccae (Gorham)   
4) Pteroptyx valida (Olivier) จำนวนประชากรหิ่่�งห้้อย เฉลี่่�ย 50,526 

ตัว/ปี 
2. คณะกรรมการฯ 23 คน จาก 6 ตำ�ำบล 
3. ทีมสำ�ำรวจ/นับจำ�ำนวนหิ่งห้อย 36 คน และเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 

78 คน จาก 6 ตำ�ำบล
4. โครงการและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง เช่น อบรมให้ความรูด้้านการอนรุกัษ์ 

กิจกรรมปลูกป่าลำ�ำพู ทำ�ำทางเดิน สะพาน คันดิน สื่อประชาสัมพันธ์ 
งานวันหิ่งห้อยโลก เสวนาวิชาการ “รวมพล คนรักษ์หิ่งห้อย” อบรม
มัคคุเทศก์น้อย เป็นต้น

5. สนับสนุนนักวิจัยทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ 2 งานวิจัย ซึ่งส่วนหนึ่ง      
ของงานวิจัยพบว่า การดำ�ำเนินงานของบริษัทฯ ไม่มีผลกระทบต่อ
หิ่งห้อย และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ
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โครงการสนับสนุนกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้เลี้ยงผึ้งชันโรง ตำ�ำบลบางน้�้ำำผึ้ง

ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน/การจัดการ

ดำ�ำเนินงานสนับสนุน/ส่งเสริม/พัฒนา/ดูแลการเลี้ยงผ้ึงชันโรงบนพื้นฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ ควบคู่กับ
การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจกัับชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วม โดยดำเนิินงานร่่วมกัับกลุ่่�มแปลงใหญ่่เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรงกัับกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�ง
ชัันโรงในพื้้�นที่่� ต.บางน้้ำผึ้้�ง อ.พระประแดง จ.สมุุทรปราการ ตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2562 – ปััจจุุบััน โดยผึ้้�งชัันโรงเป็็นแมลงที่่�เป็็นตััวชี้้�วััด 
ความอุุดมสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งมีีประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจของชุุมชน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการดำ�ำเนินงาน

1. การดำ�ำเนินงานและพัฒนาองค ์      
ความรู้การเลีย้งผึง้ชนัโรงทีเ่ป็นระบบ
มีมาตรฐาน

2. สร้างเครือข่ายชุมชน และกลุ่มคน
ทำ�ำงานด้านผึ้งชันโรง

3. น้้ำผึ้้�งและผลิิตภััณฑ์์จากผึ้้�งชัันโรง 
ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน 

4. ยกระดัับสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน        
ผึ้้�งชัันโรง ตำบลบางน้้ำผึ้้�ง เพื่่�อสร้้าง      
รายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้กัับกลุ่่�มสมาชิิก 
และชุุมชน

1. สนับสนุนการจัดตั้งกลุ ่มแปลงใหญ่
เกษตรกรผู้เลี้ยงผึ้งชันโรง

2. จดัตัง้คณะกรรมการในพืน้ทีแ่ละพัฒนา
แกนนำ�ำชุมชน

3. จัดโครงการ/กิจกรรม/การอบรมที่
เกี่ยวข้อง

4 . ขยายและ เพิ่่� ม จ ำนวน เกษตรกร 
ผู้้�เพาะเลี้้�ยงเพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผึ้้�งชัันโรง      
และรััง

5. สนับสนุนการศึกษา และขยายการปลูก
พันธุ์ไม้ และดอกไม้ที่เป็นอาหารของ       
ผึ้งชันโรง 

6. สนับสนุนการศึกษา และการวิจัยกับ
เครือข่ายภายนอก

1. จัดตั้งกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้เลี้ยงผึ้งชันโรง ตำ�ำบลบางน้�้ำำผึ้ง
2. จัดตั้งคณะกรรมการ/ทำ�ำงาน 10 คน
3. จััดทำโครงการและกิิจกรรม ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผึ้้�งชัันโรง 

และการเลี้้�ยง อบรมเรื่่�องอาหารเสริิมสำหรัับผึ้้�งชัันโรง สนัับสนุุน 
ขยายจำนวนสมาชิิก/รััง/ผึ้้�ง งานวัันผึ้้�งโลก เป็็นต้้น

4. สมาชิกกลุ่ม/จำ�ำนวนผู้เลี้ยงผึ้งชันโรง 60 คน/ราย/ครัวเรือน จำ�ำนวน 
รังที่เลี้ยง 300 รัง ประชากรผึ้งชันโรงในพื้นที่ (ประมาณการ) ตาม
ธรรมชาติ ≥1,000 ตัว เพาะเลี้ยง ≥300,000 ตัว

5. พบดอกไม้ที่เป็นแหล่งอาหารของผึ้ง ≥12 ชนิด เช่น มะพร้าว ระกำ�ำ 
เป็นต้น จากผลวิจัยตัวอย่างน้�้ำำผึ้งชันโรงของกลุ่ม โดยมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง

6. ผลิตภัณฑ์จากน้�้ำำผึ้งชันโรง และอื่นๆ 6 ประเภท ได้แก่ น้�้ำำผึ้ง สบู่ 
(ก้อน) ครีมอาบน้�้ำำ แชมพู โลชั่น และยาหม่อง 

7. ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกในด้านการพัฒนา และการวิจัย เช่น       
เครอืข่าย Big Brothers ผึง้ชนัโรงกับสำ�ำนักงานการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และภาคีเครือข่าย 
เป็นต้น
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โครงการพืชพรรณปันสุข
ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน/การจัดการ

บรษิทัฯ ดำ�ำเนินงานโครงการพชืพรรณปันสขุ เพ่ือเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวอนัเป็นส่วนสำ�ำคญัหนึง่ในการนำ�ำไปสูก่ารเกดิความหลากหลายทางชวีภาพ 
ผ่านการแจกกล้าไม้ ให้กับลูกค้าและประชาชนผ่านสถานีบริการน้�้ำำมันบางจาก ร้านกาแฟอินทนิล 9 สาขา และสำ�ำนักงานเขตพระโขนง        
รวมทั้้�งมอบให้้พนัักงานนำไปปลููกในพื้้�นที่่�สีีเขีียวใกล้้ตััว และจััดงานปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก เขตพระโขนง          
เนื่่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง และ 
วัันแม่่แห่่งชาติิ 12 สิิงหาคม 2565 ร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร สำนัักงานเขตพระโขนง การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย ชุุมชน คอนโด  
เพื่่�อนบ้้านรอบโรงกลั่่�นฯ โรงเรีียนพููนสิิน (เพชรสุุขอุุปถััมภ์์) และพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า ต.บางน้้ำผึ้้�ง อ.พระประแดง จ.สมุุทรปราการ บนความ
ร่่วมมืือกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางน้้ำผึ้้�ง ผู้้�นำชุุมชนตำบลบางน้้ำผึ้้�ง กรมป่่าไม้้ ศููนย์์จััดการพื้้�นที่่�สีีเขีียวเชิิงนิิเวศ นครเขื่่�อนขัันธ์์  
เสริิมกัับที่่�ได้้ดำเนิินงานผ่่านโครงการ Our Khung BangKachao อีีกทางหนึ่่�ง 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการดำ�ำเนินงาน

1. พัฒนาพื้นที่สีเขียวให้อุดมสมบูรณ์      
ส่งเสรมิความหลากหลายทางชีวภาพ

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืเพิม่พืน้ที่
สีเขียวระดับประชาชน 

3. ส่งเสรมิความยัง่ยนืในการดำ�ำเนินงาน
ด้านพืน้ทีส่เีขยีว เพือ่สนบัสนนุความ
หลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่

1 . พัฒนาและขยายพื้ นที่ สี เขี ยว เพื่ อ
สนับสนุนความหลากหลายทางชวีภาพ
ผ่่านการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง
พื้้�นที่่�ดำเนิินงานของบริิษััทฯ พื้้�นที่่�
ดำเนิินงานด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ และ
พื้้�นที่่� ภายนอก

2. คัดเลือกพันธุ์ไม้ที่จะนำ�ำไปปลูก เน้น
ความเหมาะสม ประโยชน์ และความ
สอดคล้องกับพื้นที่

3. สร้างความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม
กับภาคีเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นที่
ดำ�ำเนนิงาน เช่น สำ�ำนกังานเขตพระโขนง 
องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางน้�้ำำผึ้ง 
กรมป่าไม้ การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น

4. สร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
ภาคประชาชน ผ่่านการดำเนิินงาน
ธุุรกิิจและกิิจกรรม CSR ของบริิษััทฯ

1. ปลูกต้นไม้ 3,290 ต้น ในพื้นที่ใกล้เคียงพื้นที่ดำ�ำเนินงานของโรงกลั่น
น้�้ำำมันบางจาก เขตพระโขนง โดยคัดเลือกพันธุ ์ไม้ที่เหมาะสม 
ร่วมกับสำ�ำนักงานเขตพระโขนง เช่น ราชพฤกษ์ จำ�ำปี รวงผึ้ง ทองอุไร 
เป็นต้น

2. ปลกูต้นไม้ 400 ต้น ในพืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า ต.บางน้�้ำำผึง้ อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ และวางแผนจะปลูกเพ่ิมอีก 500 ต้นในอนาคต  
โดยปลูกพันธุ์ไม้พื้นถิ่นผสมกับพันธุ์ไม้ที่เหมาะสม เช่น พิลังกาสา 
ก้ามปู ยางนา เป็นต้น

3. แจกกล้าไม้ 9 พันธุ์ เช่น กัลปพฤกษ์ เหลืองปรีดิยาธร แคนา เป็นต้น 
ให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไปผ่านสถานีบริการน้�้ำำมันบางจาก  
9 สาขา ร้านกาแฟอินทนิล 9 สาขา และสำ�ำนักงานเขตพระโขนง  
รวมทั้งมอบให้พนักงานนำ�ำไปปลูกในพื้นที่สีเขียวใกล้ตัว จำ�ำนวน  
9,000 ต้น
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โครงการ OUR Khung BangKachao
ภาพรวมการดำเนิินงาน/การจััดการ

บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายสนัับสนุุนโครงการ OUR Khung BangKachao ของมููลนิิธิิชััยพััฒนา ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและ
ภาคเอกชนอื่่�นๆ อีีกกว่่า 34 องค์์กร เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนพััฒนาพื้้�นที่่�คุ้้�งบางกะเจ้้า สืืบสานแนวพระราชดำริิ และพระราชปณิิธานของพระบาท
สมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดชบรมนาถบพิิตร และสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรม 
ราชกุมุารีี และแนวทางการดำเนิินงานของมููลนิธิิชิััยพััฒนาในการอนุุรัักษ์แ์ละพััฒนาคุ้้�งบางกะเจ้า้ให้เ้ป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียวอัันอุดุมสมบูรูณ์ ์พร้อ้ม
ทั้้�งพััฒนาวิิถีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของคนในท้้องถิ่่�นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้เป้้าหมายร่่วมทั้้�งหมด 7 ด้้าน โดยบริิษััทฯ 
เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำงาน และสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 3 ด้้าน/เป้้าหมายร่่วม ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียว/การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว  
ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ด้้านการพััฒนาเยาวชน การศึึกษา และวััฒนธรรม

เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการดำ�ำเนินงาน

ส่งเสริม และพัฒนาพื้นที่สีเขียว/
เพิ่มพื้นที่ สีเขียวภายในพื้นที่คุ ้ง 
บางกะเจ้าสู่การเติบโตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Growth) 
อย่างยั่งยืน

1. เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวผ่่านการร่วมพััฒนาพื้้�นที่่�ราชพััสดุุในความดูแล 
ของกรมป่่าไม้้ เนื้้�อที่่� 400 ไร่่ 95 แปลง (รวมทั้้�งโครงการสำหรัับ 
การดำเนิินงานระยะที่่� 1) เฉพาะบางจากฯ 19.71 ไร่่ 11 แปลง

2. คััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้ที่่�จะนำไปปลููกจากความเหมาะสม ประโยชน์์ และ
ความสอดคล้องกับพื้นที่

3. สร้า้งความร่ว่มมือืและการมีีส่ว่นร่ว่มกัับภาคีีเครือืข่า่ยทั้้�งในและนอก
พื้นที่ เช่น องค์การบริหารส่วนตำ�ำบลบางน้�้ำำผึ้ง มูลนิธิชัยพัฒนา  
เปน็ตน้ 

4. ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้า และพนัักงานมีีส่่วนร่่วมกัับโครงการ/ชุุมชนในการ
ปลููกป่่า/ต้้นไม้้ผ่่านช่องทางของบริิษััทฯ เช่่น สมาชิิกบััตรบางจาก 
ชมรมจัักรยาน และกิิจกรรม CSR ของบริิษััทฯ เป็็นต้น

1. ปลูกป่า/ตน้ไม้ จำ�ำนวน 1,170 ตน้ ในพื้นที่  
19.71 ไร่ 11 แปลง (100 %) โดยปลูกพันธุ์ไม้
พื้้�นถิ่่�นผสมกัับพัันธุ์์�ไม้้อื่่�นๆ ที่่� เหมาะสม  
เช่่น ลำพูู โกงกาง คลััก รวงผ้ึ้�ง ตะเคีียน 
พะยอม ทองหลาง มะค่่าโมง เป็็นต้้น

2. จัดกิจกรรมให้ผู้บริหาร และพนักงานลงพื้นที่ 
ร่วมปลกูต้นไม้ 3 ครั้ง มีผูบ้รหิารและพนักงาน 
เข้าร่วม 385 คน
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ภาพรวมผลการดำ�ำเนินงาน

ฟื้้�นฟู ูสนับัสนุนุ และรัักษาป่า่แหล่ง่
ต้้นน้้ำที่่�ยัังคงสภาพป่่าที่่�สมบููรณ์์ 
ให้้มีีสภาพสมบููรณ์์ เพื่่�อเป็็นแหล่่ง
อาหารและเรีียนรู้้�ทางธรรมชาติิ
ของสัตัว์แ์ละคนในท้อ้งถิ่่�นอย่า่ง ต่อ่
เนื่่�องและยั่่� ง ยืืน โดยประสาน 
ความร่่วมมืือและดููแลด้้วยคนใน
ท้้องถิ่่�นเอง

1. เพาะพันธุ์ต้นกล้า และนำ�ำไปปลูกในพื้นที่จริง 
2. สร้างจิตสำ�ำนึก จิตอาสารักษาป่า และสิ่งแวดล้อมให้กับ

พนักงาน และเพื่อนบ้านรอบโรงกล่ันน้�้ำำมันบางจากผ่าน
การช่วยเพาะพันธุ์ต้นกล้าและเดินทางไปปลูกจริง 

3. ร่วมสนับสนุน และประสานความร่วมมือกับคนในท้องถิ่น
กับโครงการความร่วมมือเพื่อฟื้นฟูป่าต้นน้�้ำำลำ�ำปะทาว

4. ส่่งเสริิม และคััดเลืือกพัันธุ์์�ไม้้ที่่�จะนำไปเพาะกล้้าปลููก 
และดำเนิินงานในพื้้�นที่่�ผ่่านการปรึึกษาและขอความคิิด
เห็็นจากคนในท้้องถิ่่�น โดยเน้้นความเหมาะสม ประโยชน์์ 
และความสอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน

1. เพาะพันธุ์ต้นกล้า และนำ�ำไปปลูกในพ้ืนที่จริง จำ�ำนวน 
83,600 ต้น/261 ไร่ โดยพันธุ์ไม้ที่ปลูกเป็นพันธุ์ไม ้        
พื้นถิ่นผสมกับพันธุ์ไม้อื่นๆ ที่เหมาะสมกับการปลูกใน
พื้นที่

2. พนักงานและเพื่อนบ้านรอบโรงกลั่นน้�้ำำมันบางจาก 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มครอบครัว และโรงเรียนช่วย       
เพาะพันธุ ์ต้นกล้า และเดินทางไปปลูกจริงจำ�ำนวน         
936 คน

3. ชุมชนท้องถิ่น และคณะกรรมการโครงการฯ มีจิตสำ�ำนึก
ในการรักษาป่า ให้ความร่วมมือในการป้องกันไฟป่า 
และมีความเข้มแข็งมากขึ้น

4. ไม่มีการลักลอบตัดไม้จากคนในพื้นที่ และการลักลอบ
ล่าสัตว์น้อยลง

โครงการความร่วมมือเพื่อการฟื้นฟูป่าต้นน้�้ำำลำ�ำปะทาว 
ภาพรวมการดำ�ำเนินงาน/การจัดการ

บริษัทฯ ร่วมฟื้นฟู สนับสนุน และรักษาป่าต้นน้�้ำำให้มีสภาพสมบูรณ์ เพื่อเป็นแหล่งอาหารและเรียนรู้ทางธรรมชาติของสัตว์และคนใน          
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยประสานความร่วมมือและดูแลโดยคนในท้องถิ่น (คณะสงฆ์ ชาวบ้าน ครู อาจารย์ นักเรียน และตัวแทน
จากหน่วยงานท้องถิ่น) ผ่านโครงการความร่วมมือเพ่ือฟื้นฟูป่าต้นน้�้ำำลำ�ำปะทาว และโครงการเพาะกล้าคืนป่าให้ภูหลงและทอดผ้าป่า             
ปลูกป่ารักษาต้นน้�้ำำลำ�ำปะทาว ภูหลง จ.ชัยภูมิ เพ่ือสร้างการเรียนรู้ จิตสำ�ำนึก จิตอาสารักษาป่าและสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน และ 
เพ่ือนบ้านรอบโรงกลัน่น้�้ำำมันบางจาก กรงุเทพมหานคร กลุม่ครอบครวัและโรงเรยีน ผ่านการช่วยเพาะพนัธุต้์นกล้า และเดนิทางไปปลกูจรงิ
ในพื้นที่ป่าต้นน้�้ำำ 
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บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมปีี 2565 โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 86,961.08 ล้้านบาท จากปีี 2564 หรืือร้้อยละ 85.33 จากราคาน้้ำมัันดิิบที่่�ปรัับ
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 40 สะท้้อนจากค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบที่่�ติิดไปกัับผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น 87,491.96 ล้้านบาท แม้้ว่่าในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้เดิิน
หน่่วยกลั่่�นเฉลี่่�ย 122.61 พัันบาร์์เรลต่่อวััน เพิ่่�มจากปีี 2564 แต่่สามารถควบคุุมคุุณภาพในกระบวนการผลิิตส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบที่่� 
ไม่่ติิดไปกัับผลิิตภััณฑ์์ลดลง 9.66 ล้้านบาท ตามปริิมาณน้้ำมัันที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพที่่�ลดลงซึ่่�งมีีมููลค่่า 30.77 ล้้านบาท นอกจากนี้้�บริิษััทฯ  
มีรายการค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพษิลดลง 508.88 ล้านบาท จากค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ควบคุมมลพิษจำ�ำนวน 484.39 ล้านบาท 
และค่่าบำรุุงรักัษาอุปุกรณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 23.03 ล้้านบาท ตามลำดับั นอกจากนี้้�ค่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการดำเนินิระบบจัดัการลดลง 0.19 ล้้านบาท 
และค่่าบำบััดน้้ำทิ้้�งและค่่ากำจััดของเสีียลดลง 1.46 ล้้านบาท

ประโยชน์์ของผลผลิิตพลอยได้้และการนำของเสีียมาใช้้ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 12.09 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 59.63 หลัักๆ มาจากค่่ากำมะถัันเหลว 
ที่่�สามารถจำหน่่ายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 13.34 ล้้านบาท และค่่าจำหน่่ายเศษเหล็็กและอะลููมิิเนีียมลดลง 1.25 ล้้านบาท

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม (EN 31) 2563 2564 2565

ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ติดไปกับผลิตภัณฑ์

น้�้ำำมันดิบ (Crude Feed) 54,827.42 81,445.69 169,495.13

เอทานอล (Ethanol) 6,124.10 5,980.37 7,263.95

ไบโอดีเซล (บี100) 0.11 0.00 0.00

ไบโอดีเซล (บี100)-Premium 0.00 0.00 0.00

ไบโอดีเซล (บี100)_Hi Pure Type 2 7,131.39 8,371.91 8,049.93

น้�้ำำมันพืชใช้แล้ว 0.32 0.01 31.18

สารเคมี 162.17 160.35 173.75

น้�้ำำใช้ในการผลิต 18.77 27.65 24.24

พลังงานที่ใช้ในการผลิต 1,303.81 1,618.08 3,062.46

ค่าใช้จ่ายวัตถุดิบที่ไม่ติดไปกับผลิตภัณฑ์    

น้�้ำำมันที่ไม่ได้คุณภาพ (Slop Oil) 25.36 58.07 27.30

น้�้ำำทิ้ง 11.15 11.61 12.24

สารเคมีที่มากเกินพอจากน้�้ำำบ่อปรับเสถียร 0.11 0.20 20.68

ค่าใช้จ่ายเพื่ออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ    

ค่าบำ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 12.62 23.03 0.93

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ควบคุมมลพษิ 234.88 500.07 686.69

ค่าบำ�ำบัดน้�้ำำทิ้ง 6.34 6.12 5.69

ค่ากำ�ำจัดของเสีย 4.99 5.46 4.95

ค่าใช้จ่ายในการป้องกันสิ่งแวดล้อม          

ค่าใช้จ่ายการติดตามและตรวจวัด 8.27 7.70 9.32

ค่าเสื่อมราคาพื้นที่เก็บกากของเสีย 0.02 0.05 0.02

ค่าใช้จ่ายเพื่อดำ�ำเนินระบบจัดการ 0.47 1.58 1.39

ค่าบำ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ด้านสิ่งแวดล้อม - - -

ประโยชน์ของผลผลิตพลอยได้และการนำ�ำของเสียมาใช้ใหม่

กำ�ำมะถันเหลว (10.46) (17.16) (30.50)

เศษเหล็ก-อะลูมิเนียม (1.64) (3.12) (1.87)

135บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�ำกัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืนแบบบูรณาการ ประจำ�ำปี 2565



มิิติิสัังคม
(Social Dimension)

ร้้อยละ

75

คะแนนความผููกพััน
พนักงาน

ร้้อยละ

15.97

อััตรา
การเลื่่�อนตำแหน่่ง

ร้้อยละ

100
ร้้อยละ

100
ร้้อยละ

100

ร้้อยละ

95.9

ความพึึงพอใจ
ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์

พนักงานทั้้�งหมด
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การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ทำให้้

ไม่่สามารถฟื้้�นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิม

ได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน 

(High-Consequence 

Work-Related Injuries)

 พนัักงาน   0 ครั้้�ง     

 ผู้รับเหมา  1 ครั้ง

โครงการด้้านการศึึกษา

ครอบคลุุมเยาวชน

กว่่า

ร้อ้ยละการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

ร้้อยละการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

พนักังาน

พนักงาน

บริิษััทในกลุ่่�ม

บริิษััทในกลุ่่�ม

คู่่�ค้้า

คู่่�ค้้า

Carbon Markets Club 

มีีสมาชิิก 53 องค์์กร 150 บุุคคล มีีส่่วนในลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

ได้้กว่่า 400,000 ตััน คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

สนัับสนุุนกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจ

ที่่�ตอบสนองต่่อสัังคม (เงิิน  เวลาจิิตอาสา

ของพนัักงาน  สิ่่�งของ การบริิหารจััดการ)

กว่่า 235.75 ล้้านบาท 15,000 คน

1,098 คน

อััตราบาดเจ็็บจากการทำงาน

จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) 

การดููแลพนัักงาน 

ความปลอดภััย 

สิิทธิิมนุษยชน การมีีส่่วนร่่วม
พััฒนาชุุมชน
และสัังคม

พนักงาน

ชาย 

0 
หญิิง 

0 

ผู้้�รัับเหมา 

ชาย 

2  
หญิิง 

0 

ร้้อยละ

0
ร้้อยละ

0
ร้้อยละ

0



0

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (Occupational Health & Safety)

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการบริิหารด้้านความปลอดภััย ความมั่่�นคง  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (SHEE) ตามมาตรฐานการบริิหารและการจัดัการ
ด้้านความปลอดภััย ISO 45001 รวมถึึงระบบการจััดการความปลอดภััยกระบวนการผลิิต          
(Process Safety Management: PSM) อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้ผลการดำเนิินงานด้้าน           
ความปลอดภััยเป็็นไปตามเป้้าหมาย และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย ทั้้�งระหว่่าง
ทำงานและนอกเวลางาน (Safety 24 ชั่่�วโมง) ให้้พนักงานทุุกระดัับและผู้้�รับัเหมา มีจีิติสำนึึก
ด้้านความปลอดภััย มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยในทุุกๆ วััน 

Issue date : 13 May 2022
Valid until : 08 May 2025 (Subject to adherence to the agreed ongoing
programme, successful endorsement of certification following each audit and
compliance with the terms and conditions of certification.)
Original date of certification (gran ted by ano ther CB ) : 08 May 2019

Mo Ghaus Operations Director SOCOTEC Certification UK

CERTIFICATE
No. SCUK005928OH-1

SOCOTEC Certification UK Ltd, 6 Gordano Court
Serbert Close, Portishead, Bristol BS20 7FS

UNITED KINGDOM
http://socotec-certification-international.co.uk

operates a management system that has been assessed as conforming to :

ISO 45001:2018

for the scope of activities :

Receiving, Refining, Storage, Distribution and transportation of Fuels

certifies that :

Bangchak Corporation Public Company Limited

210 Soi Sukhumvit 64, Sukhumvit Road, Phra Khanong Tai, Phra Khanong, Bangkok 10260 Thailand

0063

ความมั่่�นคง ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยเป็็นประเด็็นสำคััญใน
อุุตสาหกรรมปิโตรเลีียม เน่ื่�องจากการเกิิดอุุบัติิเหตุุในการทำงาน
และ/หรืือกระบวนการผลิิต ขนส่่งและจััดจำหน่่าย สามารถส่่งผล 
กระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลากหลาย อาทิิ การบาดเจ็็บและสููญเสีีย
ชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิของผู้้�ปฏิบิัติัิงานและชุุมชนรอบข้้าง ผลกระทบทาง
ธุุรกิจิจากการหยุุดการผลิติเพื่่�อแก้ไ้ขเหตุุการณ์แ์ละเยียีวยาผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การรั่่�วไหลของมลพิิษต่่างๆ            
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำหนดนโยบายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย ให้้พนักงานและผู้้�รัับเหมามีีหน้้าที่่�และความ            
รัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยทั้้�งต่่อตััวเองและเพื่่�อนร่่วมงาน ตาม
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นรวมถึงึมาตรฐานสากล เช่่น ISO45001 และดำเนินิ
งานสอดคล้อ้งกับัระบบบริหิารความปลอดภัยักระบวนการ (Process 
Safety Management: PSM) ภายใต้้โครงสร้างการบริิหารด้้าน
ความปลอดภััย ความมั่่�นคง อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน 
(SHEE) โดยคณะทำงานที่่�มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบายด้้าน SHEE, 

ทบทวน, เสนอแนะ, สนับสนุุนทรััพยากร รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะทำงาน
ที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินงานด้้าน SHEE เพื่่�อพััฒนาระบบมาตรฐาน
การจััดการด้้าน SHEE ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่าง          
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน (Disclosure 403-1) โดยระบบบริหิารด้า้นความ
ปลอดภััย ได้้แก่่ การระบุุภััยคุุกคามที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำงาน          
การประเมิินความเสี่่�ยง และการสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง
และปรัับปรุุง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิ
ภายในองค์ก์ร อาทิ ิการเดินิตรวจความปลอดภัยัและการประชุุมเพื่่�อ
แจ้้งผลการตรวจและติิดตามการแก้้ไขจากคณะกรรมการความ
ปลอดภััยอย่่างน้้อยเดืือนละหนึ่่�งครั้้�งตามที่่�กฎหมายกำหนด และ
ภายนอกองค์์กร อาทิิ การตรวจประเมิินมาตรฐาน ISO45001 
เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ร้ะบบบริหิารด้้านความปลอดภัยัและการตรวจติดิตาม
ผลมีีความครอบคลุุมพนัักงานและผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) 
ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงกลั่่�นฯ และสำนัักงานใหญ่่

อััตราการเจ็็บป่่วยจาก
โรคจากการทำำ�งานของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
(OIFR) เท่่ากัับ ศููนย์์

อััตราการเสีียชีีวิิตจาก
การบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งาน (Fatality Rate) 
เป็็นศูนูย์์

ไม่่มีีการรั่่�วไหลของ
น้ำำ��มัันและสารเคมีี
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญสู่่�
สิ่่�งแวดล้้อม

กรณีีการเกิิดเหตุุการณ์์
รั่่�วไหลของสารไวไฟหรืือ
สารเคมีีจากภาชนะบรรจุุ
หลัักหรืือกระบวนการผลิิต
ที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
(Tier 1) ตามข้้อกำำ�หนด 
API 754 เท่่ากัับ ศููนย์์

อััตราความถี่่�ของการ
บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)  
เป็็นศููนย์

0 0 X 0
เป้้าหมาย: 
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กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยระหว่่างทำงาน ได้้แก่่

•	 	ก า รส่่  ง เ ส ริิ ม ก า รสร้  ้ า ง วัั ฒนธรรม  ค ว ามปลอดภัั ย  
(Safety Culture Transformation) เช่่น การ Line Walk  
ของผู้้�บริิหารในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เป็็นการให้้ความสำคััญเรื่่�อง
ความปลอดภััย และห่่วงใยการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิ 	และ Field 
Risk Assessment (FRA) ให้้พนักงานค้้นหาอัันตรายและ
ความเสี่่�ยงเพ่ื่�อป้้องกัันล่่วงหน้้า

•	 	การประชุุมและร่่วมตรวจพื้้�นที่่�ความปลอดภััย ร่่วมกัับ 
	เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยของบริิษััทผู้้�รับเหมาทุุกเดืือน

•	 การมอบรางวัลั Contractor Safety Managemen Recognition 
Award แก่่ผู้้�รับัเหมาที่่�ปฏิบิัตัิถิููกต้อ้งตามขั้้�นตอนเป็น็แบบอย่่าง
ที่่�ดีีให้้กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน

	

•	 กิจิกรรมส่่งเสริมิความปลอดภัยัจากคณะกรรมการความปลอดภัยั 
จากการประชุุมและแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นระหว่่างผู้้�บริิหาร
และพนักงาน

•	 กิจิกรรมส่่งเสริมิให้้ป้อ้งกัันและดููแลสุุขอนามััย Consequence 
Injury เพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยนอกเวลางาน ได้้แก่่

•	 รณรงค์์ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภััย สวมหมวกนิิรภััยทุุกครั้้�ง 
	เมื่่�อขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็ดขัดนิิรภััยก่่อนออกเดิินทาง

จากการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยและกิิจกรรมด้้าน 
ความปลอดภัยัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้บริษิัทัฯ มีชีั่่�วโมงการทำงานอย่่าง
ปลอดภัยัของพนักังานครบ 6,000,000 ชั่่�วโมง-คน โดยไม่่มีอีุุบัตัิเิหตุุ
ถึงึขั้้�นหยุุดงาน และในปี ี2565 บริษิัทัฯ ได้ร้ับัรางวัลัเกียีรติยิศสถาน
ประกอบกิจิการต้น้แบบดีเีด่่น ด้า้นความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานระดัับประเทศ ปีีที่่� 6 ต่่อเนื่่�องจาก
กระทรวงแรงงาน

การระบุุภััยคุุกคามที่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการทำงาน  
การประเมินิความเสี่่�ยง และการสอบสวนเหตุกุารณ์์
ท่ี่�มีีความเสี่่�ยง (Disclosure 403-2)
บริิษััทมีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิการชี้้�บ่่งประเด็็นอัันตราย ความเสี่่�ยงและ
การปรัับปรุุงแก้้ไข โดยวิิธี ีWhat If และ HAZOP เป็็นต้้น ครอบคลุุม
กิิจกรรมการทำงานของพนักงานและผู้้�รัับเหมา มีีกระบวนการที่่�
สำคััญดัังนี้้�
1.	 ประเมิินประเด็็นอัันตราย ความเสี่่�ยงและวิิธีีปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อ 
	 ลดและควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดับัยอมรับได้ ้ทบทวนอย่่าง 
	น้ อ้ยละปีีละ 1 ครั้้�งหรืือเม่ื่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นตอนการทำงาน  
	 (Procedure)
2.	มี ีกระบวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำหรัับงานไม่่ 
	 ประจำเพื่่�อชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุุม 
	กิ ิจกรรมและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน กำหนดมาตรการควบคุุม ป้้องกััน  
	ร่่ วมกัับระบบใบอนุุญาตทำงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Work Permit  
	 Online)
3.	สื่ �อสารเรื่่�องความปลอดภััยผ่่านการ Safety Talk ก่่อนเริ่่�มงาน  
	 และตรวจสอบความปลอดภััยและความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิ 
	 ตามข้้อกำหนดในใบอนุุญาตทำงาน
4.	 การประเมิินความเสี่่�ยงต้้องกระทำโดยพนัักงานหรืือผู้้�รัับเหมา 
	ร ะดัับวิิศวกรหรืือหััวหน้้างานที่่�ได้้รัับการอบรมการประเมิิน 
	 ความเสี่่�ยง และนำส่่งรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงและ 
	ม าตรการควบคุุมให้้ผู้้�จัดัการส่่วนทบทวนและอนุุมัติิ

ผลการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2565 พบว่่ากิจิกรรมที่่�มีี
ความเสี่่�ยง (Work-Related Hazard) ที่่�มีีโอกาสก่่อให้้ High              
Consequence Injury ได้แ้ก่่ ไฟไหม้้ สารเคมีีรั่่�วไหล วััสดุุตกกระแทก
หรืือชน เป็็นต้้น โดยมีีมาตรการป้องกัันและควบคุุมอันตรายที่่� 
เหมาะสมตามหลัักลำดัับชั้้�นของการควบคุุมอันัตราย (Hierarchy of          
Controls) ได้แ้ก่่ การออกแบบกระบวนการผลิิตให้้ปลอดภัยั ทบทวน
การประเมิินความเสี่่�ยงและขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน ทบทวนระบบการ
บริหิารจััดการด้า้นความปลอดภัยั และจัดัหาอุุปกรณ์ป้์้องกันัอัันตราย
ส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

บริษิัทัฯ รณรงค์ใ์ห้้พนักังานรายงานใบข้อ้แนะนำด้า้นความปลอดภัยั 
(Safety Observation Report) ในด้้านการกระทำที่่�ไม่่ปลอดภััย 
(Unsafe Act) และสภาพการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe Condition) 
เพ่ื่�อป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุกรณีีที่่�พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสัังเกตหรืือ
พบเห็็นสภาพการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััยและอาจส่่งผลกระทบต่่อตััว       
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสามารถยุุติกิารทำงานและรายงานหัวัหน้า้
งานและเจ้้าของพื้้�นที่่� เพ่ื่�อตรวจสอบและแก้้ไขให้้มีีความปลอดภััย
ก่่อนอนุุญาตให้ป้ฏิบิัตัิงิานหรืือดำเนินิกิจิกรรม  นอกจากนี้้�ยังัส่่งเสริมิ
ให้้พนัักงานค้้นหาอัันตรายและความเสี่่�ยงในการทำงานผ่่าน            
คณะทำงาน อาทิิ Field Risk Assessment (FRA), Safe Work 
Pract ice (SWP), Contractor Safety Management,  
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Operation Audit Team (OAT), PSM Daily Audit และ SHEE 
Committee ซ่ึ่�งมีีการกำหนดแผนงานในการร่่วมตรวจสอบและให้้
คำแนะนำกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อสร้างความตระหนัักและความรู้� 
ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานต่่ออัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นำมาสู่่�การ
ป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุได้้อย่่างเหมาะสม

กระบวนการสอบสวนเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีความเสี่่�ยง           
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำงาน (Disclosure 403-2)
การรายงานและสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงและอุุบััติิเหตุุเป็็น
หัวัใจของระบบการบริหิารงานด้า้นความปลอดภััยฯ ในการหาสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิง และกำหนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้้ำ 
โดยกำหนดให้้รายงานอุุบััติิเหตุุ หรืือเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ และบัันทึึก
ไว้้อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมเหตุุที่่�เกิิดในกระบวนการผลิิต และ
เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near-Miss) เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์            
ดัังกล่่าว ผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์หรืือผู้้�ที่่�พบเห็็นต้้องเขีียนรายงานให้้
เจ้้าของพื้้�นที่่�และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบภายใน 24 ชั่่�วโมง หลัังจากนั้้�น
จะมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงานสอบสวนอุุบัติิเหตุุ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�น เพื่่�อหาสาเหตุุที่่�แท้จ้ริิง (Root Cause) ผ่่านเครื่่�องมืือ Why Tree 
Analysis และกำหนดมาตรการป้อ้งกันัการเกิดิเหตุุการณ์ซ์้้ำ รวมถึึง
ข้อ้แนะนำเพื่่�อการปรับัปรุุง (Opportunity For Improvement - OFI) 
โดยมีีการตรวจติิดตามผลการดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุงตามผลการ
สอบสวนและนำผลการสอบสวนมาจััดทำส่ื่�อการเรีียนรู้้�และเผยแพร่่ 
(Lesson Leamed Sharing)ให้้กัับพนักงานและผู้้�รัับเหมาทราบ 
ผ่่านทางสื่่�อต่่างๆ ของบริิษััทฯ

บริิการด้้านสุุขภาพที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องจากการทำงาน  
(Disclosure 403-3)
บริิษััทฯ ใช้้กระบวนการด้้านอาชีีวอนามััยเชิิงรุุก ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสุุขภาพของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน (Health Risk Assessment) ครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นที่่�ของโรงกลั่่�น เพื่่�อกำหนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง โดย 
มีีการเฝ้้าระวัังและตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานสม่่ำเสมอ 
เช่่น การตรวจวัดแสง เสีียง ความร้้อน และสารเคมีีในพื้้�นที่่�ทำงาน 
ให้ม้ีคีวามปลอดภัยัต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิบิัติัิงาน โดยมีกีารแก้ไ้ขพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานและ/หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงติิดตามผลการ
แก้้ไข ในกรณีีที่่�ผลการตรวจวััดฯ เกิินค่่ามาตรฐานความปลอดภััย 
โดยในส่่วนของสำนัักงาน มีีการติิดตามตรวจวััดคุุณภาพอากาศ
ภายในอาคารตามมาตรฐานแนะนำของ Singapore Standard 
554:2016 โดยมีีพารามิิเตอร์์ในการตรวจวััด ได้้แก่่ อุุณหภููมิิ 
ความชื้้�นสััมพััทธ์์ ความเร็็วลม ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ก๊๊าซ
คาร์บ์อนมอนอกไซด์ ์ฝุ่่�นละอองที่่�เข้า้สู่่�ระบบทางเดินิหายใจได้ข้นาด
เล็็กกว่่า 10 ไมครอน ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กกว่่า 2.5 ไมครอน  
(PM 2.5) สารอิินทรีีย์์ไอระเหยง่่ายทั้้�งหมด (Total VOCs)  
ฟอร์์มััลดีีไฮด์์  นอกจากนี้้้�� ยัั งมีีการตรวจวััด เชื้้�อแบคทีี เรีีย  
(Total Bacteria Count) (Airborne) และเชื้้�อรา (Total Fungi Count) 
(Airborne) โดยไม่่มีีผลการตรวจวััดที่่�เกิินกว่่ามาตรฐานตั้้�งแต่่ปี 
2561-2565

 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยและแพทย์์
เฉพาะทางด้้านอาชีีวเวชศาสตร์์ ทำหน้้าที่่�ควบคุุมและให้้คำแนะนำ
แก่่พนักงานและผู้้�รับัเหมาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับด้า้นอาชีวีอนามััย 
โดยมีีการเฝ้้าระวัังสุุขภาพพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ดัังนี้้�

•	 มีีตรวจสุุขภาพพนักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้างาน ระหว่่างงาน และ 
ออกจากงาน

•	 มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำปีี ทั้้�งการตรวจสุุขภาพ 
ทั่่�วไป/ตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยโดย 
มีีแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์และนัักอาชีีวอนามััยของบริิษััทฯ  
กำหนดรายการตรวจสุุขภาพตามปัจจััยเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ผล 
ตรวจสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานจากปััจจััยภายในและภายนอก
สถานที่่�ทำงาน กรณีพีนักังานมีผีลตรวจสุุขภาพผิดิปกติจิะต้อ้ง
เข้้าพบแพทย์์เพื่่�อรัับแนวทางดููแลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้�ยัังมีีรายการตรวจเพิ่่�มเติิมตามความเสี่่�ยงของกลุ่่�ม
อายุุ ได้้แก่่ การตรวจมะเร็็งต่่อมลููกหมาก มะเร็็งตัับอ่่อน และ
มะเร็็งทางเดิินอาหารในโปรแกรมการตรวจสุุขภาพพนักงาน 
ครอบคลุุมโรคจากการใช้้ชีีวิิตประจำวััน และให้้พนัักงานเฝ้้า
ระวัังสุุขภาพตนเองต่่อเนื่่�อง 

•	 มีีการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินทางการแพทย์์โดยทีีมช่่วยเหลืือของ 
บริษิัทัฯ และทีมีช่่วยเหลืือของโรงพยาบาลในสัญัญาเพื่่�อให้เ้กิดิ
ความคล่่องตััวในการประสานงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ช่่วยเหลืือ

•	 จััดจ้างแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััย ในการประเมิิน 
และปรัับปรุุงโปรแกรมการตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและการตรวจ 
สุุขภาพตามปัจจััยเสี่่�ยง

•	 กำหนดให้้บริษิัทัผู้้�รับัเหมาทำการตรวจสุุขภาพตามปัจจัยัเสี่่�ยง
ให้ก้ับัพนักังานผู้้�รับัเหมาทุุกคน รวมถึึงติดิตามผลวิเิคราะห์ผ์ล
ตรวจสุุขภาพและให้้คำปรึึกษาโดยแพทย์ห์ากพบว่่าพนักงานมีี
ผลตรวจสุุขภาพผิิดปกติิ และส่่งผลการตรวจสุุขภาพให้้กัับ
หััวหน้้างานบางจากและตััวแทนส่่วนความปลอดภััยฯ

บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลด้้านสุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเป็็น
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล           
ซึ่่�งบริษิัทัฯ มีวัีัตถุุประสงค์ใ์นการใช้้ข้อ้มููลดังักล่่าวเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพ
และป้อ้งกันัอันัตรายจากการทำงานในสภาวะที่่�สุุขภาพของพนักังาน
และผู้้�รับัเหมาไม่่เหมาะสมต่่องานเท่่านั้้�น โดยพนักังานและผู้้�รับัเหมา
สามารถแจ้้งร้อ้งเรียีนในกรณีทีี่่�มีีใช้ข้้อ้มููลดังักล่่าวอย่่างไม่่ถููกต้อ้งผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ เช่่น สหภาพแรงงานหรืือคณะกรรมลููกจ้า้งของบริษัิัทฯ 
Whistleblower Channel และ Hot Line 1651
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การมีีส่วนร่่วม การปรึึกษา และการส่ื่�อสารกัับ            
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในประเด็็นอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย (Disclosure 403-4)
บริิษััทฯ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานตามกฎหมาย เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ มีีการ
ปฏิบิัตัิติามหลักัความปลอดภััย อาชีวีอนามััยและสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่่�ดีี และมีีการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะทำงาน
ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการจากการเลืือกตั้้�ง
แยกตามสายงาน ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด 
มีีการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละหนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่่าวสาร ติิดตาม
ความก้า้วหน้้าของการดำเนิินงานและแผนการดำเนิินงานในอนาคต 
รวมถึึงมีีการทบทวนผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยโดย 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีี      
ส่่วนร่่วมในประเด็็นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผ่่านกิิจกรรม
ต่่างๆ อาทิิ กิิจกรรม SHEE Excellence Day การสื่่�อสารผ่่านทาง 
Outlook ป้้ายประกาศ เสีียงตามสาย (Safety Radio Channel)        
ในรููปแบบของข่่าวสาร ความรู้้� ป้้ายเตืือน กิิจกรรม Life-Saving 
Rules Promotion นำกฎการช่่วยชีีวิิตของ IOGP มาสื่่�อสารใน          
รููปแบบเข้้าใจง่่าย

การอบรมพนัักงานด้้านอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย (Disclosure 403-5)
บริิษััทฯ มีีการอบรมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและการระงัับ
อัคัคีภีัยัให้พ้นักงานและผู้้�รับัเหมาทุุกคนก่่อนเริ่่�มทำงานตามตำแหน่่ง
งาน ประเภทของงาน หรืือความเสี่่�ยงจากการทำงาน โดยจัดัทำแผน
ฝึกึอบรม จััดอบรม ประเมินิผล ตลอดจนบันัทึกึและจััดเก็บ็ประวัตัิกิาร
ฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�
อาจเป็็นอัันตรายและก่่อให้้เกิิดอุุบัติิเหตุุ วิิธีีป้้องกััน และควบคุุม
อัันตรายขณะปฏิบิััติิงาน สามารถปฏิบิััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างปลอดภััย

บริิษััทฯ มีีการอบรมและออกบััตรผู้�รัับเหมาแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Express Safety Pass) โดยบัันทึึกข้้อมููลผู้้�รัับเหมาที่่�จะเข้้าพื้้�นที่่�
และส่่งเอกสารผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถดููวิดีีโอ 
ความปลอดภัยัผ่่านออนไลน์์ เพื่่�อความสะดวกและลดระยะเวลาที่่�ใช้้
ในการฝึึกอบรม

การส่่งเสริมิสุขุภาพของผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน (Disclosure 403-6)
บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิสุุขภาพของพนักังานและผู้้�รับัเหมาเพิ่่�มเติมิจากกรณี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิััติิงาน ดัังนี้้�

•	 มีีพยาบาลและแพทย์์ประจำทุุกวัันทำการ ที่่�ห้้องแพทย์์ของ 
บริษิัทัฯ เพื่่�อรักัษาพยาบาลเบื้้�องต้น้และกรณีฉีุุกเฉินิโดยไม่่เสียี
ค่่าใช้้จ่่าย

•	 มีีสวัสดิิการตรวจสุุขภาพประจำปีี การฉีดวััคซีีนป้้องกััน 
ไข้้หวััดใหญ่่และโควิิด-19 ให้้กัับพนักงานบริิษััทฯ 

•	 มีีโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดโรค 
ไม่่ติิดต่่อ (NCDs) ได้้แก่่ กิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย         
ในแต่่ละเดืือน เช่่น การสะสมก้าวจากการเดิิน การวิ่่�ง              
การคาร์์ดิิโอรููปแบบง่่ายๆ รวมถึึงการแข่่งขััน E-Sport เช่่น 
แข่่งเต้้น และชกมวย เป็็นต้้น กิิจกรรมการทานอาหารที่่�มีี
วิิตามิินตามสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น เปลี่่�ยนให้้เป็็นคนที่่�            
“ดีี” พอ เพื่่�อให้้เห็็นค่่าวิิตามิินดีี, พัักหวานมาทานผัักลด
น้้ำตาล เป็็นต้้น 

•	 จััดกิิจกรรมวัันหััวใจโลก ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของโรคหััวใจ และทบทวนการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น             
การ CPR และการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิิดอััตโนมััติิ
หรืือ AED 
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ผลการดำเนิินงาน
จากการบริหิารงานด้า้นความปลอดภััยของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทั้้�งพนักังานและผู้้�รับัเหมา บริษิัทัฯ มีกีารติิดตามวัดัผลผ่า่นตัวัชี้้�วัดัได้แ้ก่ ่อัตัราความถี่่�
ของการบาดเจ็็บ (Injury Frequency Rate: IFR) อััตราความสาหััสของการบาดเจ็็บ (Injury Severity Rate: ISR) อััตราการบาดเจ็็บรวม 
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ High-Consequence Work-Related Injuries Rate ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งผล           
การดำเนิินงานพบว่่า 

สถิิติิความปลอดภััยพนัักงาน
2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) 
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) 
พนัักงาน 0.60 0 0 0 1.38 0

High-Consequence Work-Related Injuries Rate* 
พนัักงาน 0 0 0 0 0 0

สถิิติิความปลอดภััยผู้้�รัับเหมา
2563 2564 2565

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) 
ผู้้�รัับเหมา 0.34 0 0.45 0 1.43 0

อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) 
ผู้้�รัับเหมา 0.34 0.54 1.79 0 1.43 0

High-Consequence Work-Related Injuries Case* 
ผู้้�รัับเหมา 0 0 0 0 1 0

บริิษััทฯ มีีระบบ Contactor Safety Management ให้้ผู้้�รัับเหมาปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดและสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีการ
ดำเนิินการสอบสวนสาเหตุุและนำบทเรียีนมาปรัับปรุุงการทำงานและควบคุุมการปฏิบัิัติงิานเพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ  กำหนดแผนการปรัับปรุุง
ในระยะสั้้�นและยาว และติิดตามการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จพร้้อมส่ื่�อสารแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�ไปกัับกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยส่่วนบุุคคล         
(Personal Safety) เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน
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การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินงานตามระบบบริิหารความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM) และจััดให้้มีีคณะ
ทำงาน PSM Governance Committee (PSM GC)  ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 และกำหนดค่่านิิยมความปลอดภััย ได้้แก่่ 3E ซึ่่�งหมายถึึง

•	 Everyone Goes Home Safely Every Day ทุุกคนทำงานอย่่างปลอดภััยกลัับบ้้านปลอดภััยทุุกวััน
•	 Environment and Asset are Protected ร่่วมกัันดููแลและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพย์์สิิน
•	 Efficient and Reliable Operation ดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเสถียรภาพ

โครงการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

•	 โครงการ Felt Leadership (FL) การแสดงตนและปฏิบัิัติิตน
เพื่่�อเป็็นผู้้�นำด้้านความปลอดภััย 

•	 Field Risk Assessment (FRA) การสร้้างความตระหนัักและ
ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานต่่ออัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
นำมาสู่่�การป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุได้้อย่่างเหมาะสม 

•	 การจััดทำมาตรฐานความปลอดภััยในการทำงาน ได้้แก่่ 
มาตรฐาน LOTO (Lock Out Tag Out), LB (Line Break), 
HW (Hot Work) โดยจััดทำมาตรฐานการทำงานในที่่� 
อับัอากาศและมาตรฐานการทำงานขุุดเจาะเพิ่่�มเติมิในปี ี2565

•	 จััดทำข้้อมููลความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต (Process 
Safety Information: PSI) รวบรวมความรู้้�พื้้�นฐานใน
กระบวนการผลิิต เพื่่�อ	บ่่งชี้้�และเข้้าใจอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
กระบวนการผลิิต

•	 การวิเคราะห์์อัันตรายในกระบวนการผลิิต (Process Hazard 
Analysis: PHA) เป็็นเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์อัันตรายใน
กระบวนการผลิิต และหาวิิธีีป้้องกัันที่่�เหมาะสม

•	 การสืืบสวนอุุบัติิการณ์์ (Incident Investigation: II) วิิเคราะห์์
หาสาเหตุุที่่�แท้จ้ริงิของอุุบัตัิกิารณ์ ์เพื่่�อกำหนดมาตรการป้อ้งกันั
เชิิงระบบ

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิต ด้้าน
เทคโนโลยีี และด้้านเครื่่�องจัักร (Management Of Change 
Technology-Facilities: MOC-T,F) เป็็นกระบวนการจัดัการ
การเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิตให้้มีีความปลอดภััยผ่่าน
ระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้รัับการประเมิิน 
ทบทวนความเสี่่�ยงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
ส่ื่�อสารทำความเข้า้ใจกับผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลง

•	 การทบทวนความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มกระบวนการผลิิต 
(Pre-Startup Safety Review: PSSR) โดยตรวจสอบอุุปกรณ์์
และการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิตหลัังจาก
หยุุดเดิินเคร่ื่�องกระบวนการผลิิต และการซ่่อมบำรุุงใหญ่่ ให้้
เกิิดความปลอดภััยก่่อนเริ่่�มกระบวนการผลิิต 
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•	 การเตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency 
Planning & Response: EPR) โดยฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะใน 
	การเตรีียมความพร้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน และฝึึกซ้้อม
แผนฉุุกเฉินิในระดัับต่่างๆ สม่่ำเสมอ โดยในปี ี2565 มีีการจัดั
ซ้้อม Surprise Drill ในการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินทุุกระดัับ 

•	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิตด้้านบุุคคล 
(Management of Change Personnel: MOC-P)

•	 การฝึึกอบรม (Training and Performance: T&P) และการ
สร้า้ง Qualify Person สำหรับัการเป็น็ผู้้�อนุุญาตในการทำงาน
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

•	 การจััดการด้้านความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา (Contractor 
Safety Management: CSM) ตั้้�งแต่่การคัดเลืือกบริิษััท 
ผู้้�รัับเหมา 	การควบคุุมการทำงานผ่่าน Site Audit และการ
ประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญา  

•	 ความพร้อมใช้้ของอุุปกรณ์์ (Mechanical Integrity: MI)  
ตรวจสอบประสิิทธิิภาพและการควบคุุมอันตรายของอุุปกรณ์์
ทำงานตลอดอายุุการใช้้งาน รวมถึึงการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือ

•	 การตรวจสอบคุุณภาพ (Quality Assurance: QA) ตรวจสอบ
ยืืนยัันว่่าอุุปกรณ์แ์ละเคร่ื่�องจัักรในกระบวนการผลิิตติิดตั้้�งตาม
การออกแบบและพร้้อมใช้้งาน

•	 การนำระบบดิิจิิตอลเข้้ามาใช้้ในการจััดการความปลอดภััยใน
กระบวนการผลิติ เกิดิการรวมศููนย์ข์้อ้มููล เพิ่่�มความรวดเร็ว็ใน
การทำงาน และนำข้อ้มููลมาวิเิคราะห์์หาแนวทางจัดัทำแผนงาน
ด้้านความปลอดภััย

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2565 บริิษััทบรรลุุตามเป้้าหมายด้้านความปลอดภััยใน
กระบวนการตามที่่�กำหนด โดยไม่่มีเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของสารไวไฟ
จากภาชนะบรรจุุหลัักหรืือกระบวนการผลิิตที่่�ส่่งผลกระทบอย่่าง
รุุนแรง (Tier 1 และ 2) ตามข้้อกำหนด API 754
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การดำเนิินการด้้านสิิทธิิมนุษยชน
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และส่ิ่�งแวดล้อม ในการดำเนิินการทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ โดย
ประกอบธุุรกิจิบนพื้้�นฐานความเคารพในเรื่่�องสิทิธิขิองผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียี 
รวมถึงึ กลุ่่�มผู้้�มีอีัตัลักัษณ์ค์วามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และ
ยอมรับัในความแตกต่่างทางด้า้นความคิด ตลอดจนความ เสมอภาค
ทางสัังคมอื่�นๆ อาทิิ ศาสนา สีีผิิว เชื้้�อชาติิ รวมถึึงประชากรกลุ่่�ม
เปราะบาง อาทิิ คนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง และเคารพสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อมาปรัับใช้้ในการดำเนิินการทางธุุรกิจรวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดสิทธิิ
มนุุษยชนและส่ิ่�งแวดล้อมของผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีีย เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจใน
การดำเนิินธุุรกิจที่่�เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้อม ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจต่่อการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและส่ิ่�งแวดล้อมโดยยึึดมั่่�นต่่อองค์์กรสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้�รวมถึึงข้้อตกลงโลก (United Nations  
Global Compact: UNGC) ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักัการชี้้�แนะ
ว่่าด้ว้ยธุุรกิจและสิทิธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และหลัักการแห่่งการเสริิมสร้้างศัักยภาพและพลัังของผู้้�หญิิง  
(Women’s Empowerment Principles: WEPs) เป็็นกรอบการ
ดำเนิินแนวทางการปฏิิบััติิไว้้ให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน ทุุกระดัับยึึดถืือปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ ลงนามยอมรัับในหลัักการของ WEPs เพื่่�อแสดงเจตจำนง
ในการผลัักดัันและส่่งเสริิมการนำหลัักเสริิมสร้้างศัักยภาพสตรีี 
(WEPs) มาปรัับใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านความเท่่าเทีียมทางเพศ         
ภายใต้้แนวคิิด “แหล่่งพลัังงานที่่�หลากหลายสร้้างความมั่่�นคงด้้าน
พลังงาน” เหมืือนกัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียมย่่อมเสริมิ
ความแกร่่งให้้กัับองค์์กรเช่่นกััน ที่่�กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เราตระหนััก
ถึึงความสำคััญของความเท่่าเทีียมทางเพศ และสร้้างสถานที่่�ทำงาน
ที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง

รางวััล 
รางวััลด้้านการส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนองค์์กร ปีี 2565 

บริิษััทฯ ได้้รัับ 1 รางวััล จาก UN Women  2022  Thailand WEPs 
Awards ได้้แก่่ รางวััล : รองชนะเลิิศอัันดัับที่่�หนึ่่�ง ในสาขาความ
โปร่่งใสและการรายงาน 
    ซึ่่�งเผยแพร่่บน

รางวััลด้้านการสนัับสนุุนผู้้�พิิการ ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ร้ัับ 1 รางวััล

จาก สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ 
ร่่วมกับกระทรวงแรงงาน กรมพัฒันาฝีีมืือแรงงาน กรมการจัดัหางาน 
กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ สมาคมบริิษััทจด
ทะเบีียนไทย และ สมาคมคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย 
ได้้แก่่
รางวััล : องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้านสนัับสนุุน
คนพิิการปีี 2565 

   ซึ่่�งเผยแพร่่บน 

สิิทธิิมนุุษยชน

145บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

Policy Commitment
Human Rights Impact 

Self Assessment
Access to Remedy

Performance
Tracking

Reporting

- จัดัทำนโยบายความรับัผิดิชอบ
ทางธุุรกิจ ต่่อการเคารพสิทธิิ
มนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้้อม
ค ร อบคลุุม  ต ล อดห่่ ว ง โซ่่
อุุปทาน เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิให้้แก่่คณะกรรมการ       
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

- ประกาศนโยบาย 
เผยแพร่่ผ่่าน: BCP Website, 
จััดทำตามแนวปฏิิบััติิ

   UNGC
   UDHR
   WEPs
   ISO 26000
   UNGP
   มีีการทบทวนทุุกปีี

- ประเมิินผลกระทบในทุุก 
ขั้้� นตอนของการดำ เ นิิน 
ธุุรกิ ิ จที่่� ส่่ งผลกระทบต่่อ 
สิิทธิิมนุุษยชน

- ทบทวนกระบวนการเพื่่�อ 
ปรัับปรุุงและลดโอกาสใน 
การละเมิิดให้้น้้อยที่่�สุุด

   หมายเหตุุ: ทบทวนทุุกปีี

- กำหนดกลไกเยีียวยา เมื่่�อ 
เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน

- ใช้้กระบวนการมีส่่วนร่่วม  
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกรณีี       
ที่่�ต้้องการการเยีียวยา

  หมายเหตุุ: ทำการประเมิิน      
   ทุุกปีี

- ตรวจสอบด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้าน

   เผยแพร่่ผ่่าน: 
   BCP Website

- ติิดตามผลการดำเนิินการ
- รายงานต่่อผู้้�บริิหารและ 

เปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

  หมายเหตุุ: เปิิดเผยผ่่าน    
   BCP Website

การดำเนิินการปีี 2565
1)	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็ประจำทุุกปี ีบริษิัทัฯ จะดำเนินิการตรวจสอบประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้า้น ตามแนวทางของคณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชน ครอบคลุุมความเสี่่�ยง 8 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความเสี่่�ยงด้า้นการก่่อสร้า้งสถานประกอบ
การและการขยายสถานประกอบการ ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา ชุุมชนและสัังคม สิ่่�งแวดล้อม โดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคองค์์กรอื่่�น
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ การใช้้แรงงานข้้ามชาติิ การจ้้างงานผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และลููกจ้้างชั่่�วคราว 
ครอบคลุุมกลุ่่�มเสี่่�ยง (เด็็ก ผู้้�หญิิง คนพื้้�นเมืือง และคนพิิการ) ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กร ครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้้ำมััน 
ธุุรกิิจตลาด และคู่่�ค้้า ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน 
2)	 การประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Supplier Code of Conduct) เรื่่�องของการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิ
มนุุษยชน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยจััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฯ  
รวมถึึงสนับสนุุนพนักงานขององค์์กรในการแก้้ไขปััญหาหากมีีการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากหน่่วยงานของคู่่�ค้้า เผยแพร่่ใน: 
https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/bcp-supplier-code-conduct-2021-th.pdf
3)	 บริิษััทฯ ปลููกฝัังความรับผิิดชอบและสร้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยการจััดอบรมในองค์์กร และส่่งพนักงานเข้้าร่่วมอบรมกับ

หน่่วยงานภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�
a)	 จััดอบรม Business and Human Rights การเคารพสิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ บรรยายโดยศาสตราจารย์์กิิตติิคุุณ คณะ

นิิติิศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ในวัันที่่� 28 ก.ย. 65 โดยมีีพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ทุุก
ระดัับรัับฟัังการบรรยาย 302 คน 

b)	 เข้้าร่่วมการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET), UNGC & UN Women 
c)	ถ่่ ายทอดความรู้้�ด้้านสิทิธิมินุุษยชน (SCOC, HRDD และสิทิธิแิรงงาน เป็็นต้้น) ให้้กับัพนักังานในองค์์กรและบริษิัทัที่่�มาศึกึษาดููงาน

4)	 บริษิัทัได้ม้ีกีารจัดัทำคู่่�มืือการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้า้น (HRDD) เพื่่�อกำหนดแนวทางการดำเนินิการ ป้้องกันั บรรเทา
ผลกระทบ ไม่่ให้้เกิดิการละเมิดิสิทธิมินุุษยชนรวมถึึง สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชน ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมบริิษััทฯ และห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านแนว
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ประเด็็นความเสี่่�ยง 
พนัักงาน	
1. ความเท่่าเทีียมในกระบวนการสรรหา การจ้้างงาน ค่่าตอบแทน  

โอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน
2. ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน (เช่่น      

คำพููด ท่่าทาง ) ต่่อทุุกเพศ วััย ศาสนา และการศึึกษา ฯลฯ
3. 	ความเท่่าเทีียมในสิิทธิิพนัักงานและสวััสดิิการพื้้�นฐาน
4. 	ความเท่่าเทียีมในการได้้รับัการอบรมเสริมิทักัษะ รวมถึึงความรู้้�

ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5. 	เสรีภาพในการรวมกลุ่่�ม และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการ 

สำหรัับการทำงาน 
6. 	ความรุุนแรงการคุุกคามทางเพศ และการสััมผััสที่่�ไม่่เหมาะสม
7. 	สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภัยัและถููกสุุขลักัษณะ
8. 	การรักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�รัับเหมา (คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบบริิการ/แรงงาน)
1. ความเท่่าเทีียมในกระบวนการสรรหา ผู้้�รับเหมา ผู้้�รัับเหมาชั่่�วคราว แรงงานข้้ามชาติิ เงื่่�อนไขการจ้้างงาน ค่่าจ้้างและสวัสดิิการไม่่ต่่ำกว่่า

ที่่�กฎหมายกำหนด
2. ความเท่่าเทีียมในการได้ร้ัับการปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำงาน (เช่่น คำพููด ท่่าทาง) ต่่อทุุกเพศ วััย ศาสนา และการศึึกษา ฯลฯ
3. ความเท่่าเทีียมในการได้ร้ัับการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4. เปิดิโอกาสให้ม้ีกีารแสดงความคิดเห็น็ในการปรับัปรุุงวิธิีกีารทำงานร่่วมกันั รวมทั้้�งให้้เสรีภีาพในการรวมกลุ่่�ม และเจรจาต่่อรองในเงื่่�อนไข 

ที่่�ต้้องการสำหรัับการทำงาน 
5. ความรุุนแรงการคุุกคามทางเพศ ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานใน-นอกสถานที่่�ทำงานตามที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย
6. สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ 
7. การรักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ปฏิบิัตัิโิดยมีหีน่่วยงานรับัผิดิชอบโดยตรง และกำหนดกลไกการ
เยีียวยา ตามนโยบายของบริิษััทฯ มีีการจััดสรรงบประมาณและ
มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อชดเชย เมื่่�อเกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

5)	ด ำเนิินการตามแนวการปฏิิบััติิตามแผนปฏิิบััติิตามระดัับชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP Implementation) เช่่น
a)	 จััดทำโครงการด้้านสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม ภายใต้้ชื่่�อ  

“โครงการปฏิทิินิเก่่า เราขอ” เป็็นการส่่งมอบปฏิทิินิเก่่าให้้กับั
มููลนิิธิชิ่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์ 
เพื่่�อนำไปผลิติหนังัสืืออักัษรเบรลล์ส์ื่่�อการสอนแก่่ผู้้�พิกิารทาง
สายตาสร้า้งโอกาสทางการเรีียนรู้้� และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการ
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

b)	 จััดทำโครงการด้้านแรงงาน ภายใต้้ชื่่�อ “โครงการส่่งเสริิม 
เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่” โดยจััดสร้้างห้้องปั๊๊�มนมแยกเป็็น 
สััดส่่วน เพ่ื่�อจััดสถานที่่�ที่่�เหมาะสมและอำนวยความสะดวก 
สำหรัับพนักงานในการปั๊๊�มนมได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

6)	 ทบทวนกระบวนการและมาตรการบรรเทาผลกระทบ
7)	 ทบทวนมาตรการรับรองการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
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คู่่�ค้้า (ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ/สิินค้้า)
1. กระบวนการผลิิตสิินค้้านั้้�นๆ ใช้้วััตถุุดิบอัันตราย หรืือปััจจััยการผลิิตมาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิรุุนแรงหรืือถููกมองว่่าไม่่ยั่่�งยืืน
2. การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงานสตรีี หรืือแรงงานผิิดกฎหมายในการผลิิตสิินค้้า
3. ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และแรงงานข้้ามชาติิของคู่่�ค้้า ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมายแรงงาน ความปลอดภััย และส่ิ่�งแวดล้้อม 
4. ความเท่่าเทีียมของพนัักงานคู่่�ค้้าในการได้ร้ัับการอบรมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รวมถึึงการได้้รัับ PPE ตาม 

ลัักษณะงานอย่่างเหมาะสม)
5. สถานที่่�ทำงาน และสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขลักษณะ 
6. รัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน/ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
7. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ชุุมชน
1. การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิินและการจััดการที่่�ดิิน ของสถานประกอบการปััจจุุบันและการลงทุุนในอนาคต คำนึึงถึึง

•	 สิิทธิิชุุมชนในการเข้้าถึึงทรััพยากรธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ
•	 ผลกระทบด้้านวััฒนธรรมชุุมชน

2. กระบวนการในสำรวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคมรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และมีีกระบวนการในการรัับฟัังเสีียงของ 
ชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. ในการดำเนิินกิิจกรรม/ดููแลชุุมชน เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�ม สตรีี ผู้้�พิิการ หรืือกลุ่่�มผู้�ด้้อยโอกาสอื่�นๆ ใน
ชุุมชน

4. การบริิหารจััดการตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ
5. มีีช่่องทางการสื่่�อสารกัับชุุมชนอย่่างเป็็นระบบรวมถึึงเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน 
6. มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน และการรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน 

ลููกค้้า
1. กำหนดเกณฑ์์การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม เช่่น การแสดงออกด้้วยคำพููด ท่่าทาง รวมทั้้�งการระวัังการสัมผัสทางกาย หรืือด้้วย 

วิิธีีการอื่�นใด
2. มีีกระบวนการในการป้้องกัันในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

•	 การคุุกคามทางเพศ หรืือเหตุุร้ายแรงอื่่�นๆ ที่่�ลููกค้้าถููกคุุกคาม
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (รวมถึึง การเก็็บ การเข้้าถึึง และการนำไปใช้้)
•	 การละเมิิดสิิทธิิเด็็กหรืือสตรีี ผ่่านสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ หรืือกิิจกรรมต่่างๆ

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน พนัักงาน
คู่่�ค้้า (Contractors&Tier 

1 Suppliers)
บริิษััทในกลุ่่�ม

ร้้อยละที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 3 ปีีล่่าสุุด 100 100 100

ร้้อยละที่่�มีีการระบุุความเสี่่�ยง 0 0 0

ร้้อยละของความเสี่่�ยงที่่�ระบุุซึ่่�งมีีมาตรการลดผลกระทบ 0 0 0
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การทบทวนกระบวนการ และการบรรเทาผลกระทบ

ประเด็็นความเส่ี่�ยง : การบริิหารจััดการความปลอดภััยที่่�มีีผลกระทบต่อ่ระหว่า่งการขนส่ง่ผลิตภัณัฑ์จ์ากคลัังไปสถานีี
บริิการ
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนจากอุุบััติิเหตุุทางรถระหว่่างการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์จากคลัังไปสถานีีบริิการ
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากคนขัับรถด้้วยระบบ Driver Monitoring System: DMS และควบคุุมความเร็็วในการขับขี่่�ด้้วยระบบ 
Global Positioning System: GPS

•	 ทบทวนแผนและผลการปฏิิบััติิงานขนส่่งประจำเดืือนร่่วมกััน (Monthly KPI Meeting)
•	 บริิหารและควบคุุมจำนวนรถขนส่่งเป็็นไปตามสััญญา		
•	 ทบทวนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา พนัักงานขัับรถ		
•	 ทบทวนความพร้้อมของทีีมระงัับเหตุุและตรวจความพร้้อมของอุุปกรณ์์ระงัับเหตุุ
•	 ซ้้อมแผนฉุุกเฉิินในสถานการณ์์ต่่างๆ ระหว่่างผู้้�รัับเหมาขนส่่งและบริิษััทฯ		

รัับเรื่่�องผ่่าน:
•	 Hotline: 1651
•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub

ประเด็น็ความเสี่่�ยง: การดูแูลชุุมชนเพื่่�อนบ้า้นต่อ่วัฒันธรรมประเพณีี ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น วิิถีีชีีวิติ และสภาพเศรษฐกิจิ/
สัังคมของชุุมชน
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�การดำเนิินการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์ กิิจกรรม/โครงการชุุมชนสััมพัันธ์์ที่่�จััดหรืือดำเนิินการ อาจไม่่สอดคล้้อง                  
ไม่่สนัับสนุุนส่่งเสริมิหรืือขััดต่่อวััฒนธรรมประเพณี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพเศรษฐกิิจ/สัังคมของชุุมชน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ:
•	 เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้านในมิิติิต่่างๆ รวมทั้้�งมิิติิด้้านวััฒนธรรม ผ่่านการลงพื้้�นที่่�ชุุมชน	
•	 สำรวจความคิดิเห็น็/ความต้องการ/ความพึงึพอใจ เกี่่�ยวกับักิจิกรรม/ โครงการชุุมชนสััมพันัธ์์ ประจำปีี (สำรวจโดยบุุคคลที่่� 3 Third Party) 
•	 ออกแบบและวางแผนดำเนินิกิจิกรรม/โครงการชุุมชนสััมพันัธ์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลที่่�ได้แ้ละสนับสนุุนส่่งเสริมิให้ไ้ม่่ขัดัต่่อวัฒันธรรม

ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพสัังคมของกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน
•	 จััดกิิจกรรม/โครงการฯ ตามแผนงาน โดยเน้้นควบคุุมให้้เป็็นไปตามแผนงานทุุกกระบวนการ และเน้้นให้้สอดคล้้อง สนัับสนุุน              

ส่่งเสริิม และไม่่ขััดต่่อวััฒนธรรมประเพณีีภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิต และสภาพสังคมของกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้านมากที่่�สุุด
•	 นำเทคโนโลยีี และช่่องทางการสื่่�อสารใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััย มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน ทั้้�งในมิิติิด้้านวััฒนธรรม        

และมิิติิด้้านอื่่�นๆ 			
•	 รัับเร่ื่�องร้้องทุุกข์์ ข้้อเสนอแนะ รวมถึึงกำหนดกลไกการเยีียวยากรณีีที่่�ชุุมชนได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ มีีการ 

คุ้้�มครองผู้้�ร้องทุุกข์์และเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ
รัับเรื่่�องผ่่าน:

•	 Hotline: 1651
•	 Social: www.facebook.com/bangchakmemberclub
•	 โทร: เวลา 08:00-17:00 > 02 335 4102-5, เวลา 17:01-07:59 > 02 355 4051
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ประเด็็นความเส่ี่�ยง: การให้้บริิการลููกค้้าและความปลอดภััยในสถานีีบริิการน้้ำมััน 
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าทิ้้�งก้้นบุุหรี่่�ในสถานีีบริิการน้้ำมััน อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านความปลอดภััย 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ติิดป้้ายสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในสถานีีบริิการ
•	 มาตรการตรวจสอบพื้้�นที่่� อุุปกรณ์์สำคััญ และให้้เพิ่่�มการติิดตั้้�งระบบรัักษาความปลอดภััยให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้้ำมััน
•	 การฝึึกซ้้อมแผนดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น สำหรัับพนักงานบริิการหน้้าลาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 กำหนดจุุดรวมพล เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าทราบและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�พิิการเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย 
•	 มีีกระบวนการคััดกรองคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย
•	 รัับประกัันความเสีียหายจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้กัับลููกค้้า เมื่่�อพิิสููจน์ได้จ้ริิง
•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรฐานสากลการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ISO/IES 27001: 2013  

ISO/IES 27032: 2012 และ NIST Cyber Security Framework 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนลููกค้้า รวมถึึงมีีการดำเนิินงานตรวจสอบ แก้้ไข และติิดตามข้้อร้้องเรีียนผ่่าน

•	 Hotline: 1651
•	 ช่่องทางสื่่�อสาร: www.facebook.com/bangchakmemberclub
•	 เบอร์์โทร: 02 335 4410

ประเด็็นความเส่ี่�ยง: การจ้้างแรงงานผ่่านบริิษััทจััดหาแรงงาน ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย
รายละเอีียด:

•	 บริิษััทฯ อาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรง หรืือทางอ้้อม ที่่�คู่่�ค้้าอาจไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของกฎหมาย
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 ส่ื่�อสารและให้้คู่่�ค้้าที่่�สำคััญทุุกรายรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ผลิิต จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิบ และการ 
บริิการ

•	 ตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภััย สิิทธิิมนุุษยชน และการกำกัับดููแลที่่�ดีี อย่่างสม่่ำเสมอ
•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการทำงานของคู่่�ค้้า ผ่่านการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้ารายปีี
•	 จััดทำระบบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า การติิดตามตรวจสอบ และการประเมิินผลการ

ดำเนิินงานของคู่่�ค้้า
•	 ส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้้าในระดัับปฏิิบััติิการรัับทราบถึึงผลการดำเนิินงานที่่�บริิษััทฯ คาดหวัังเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััทฯ 
•	 ส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้้าและหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจรับทราบและเข้้าใจถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน ผ่่านการ 

	ประชุุมคู่่�ค้้าประจำปีี
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง

•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 ช่่องทางสื่่�อสาร: www.facebook.com/Bangchak/
•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX
•	 E-mail: ico@bangchak.co.th  
•	 โทร 02 335 8570
•	 หนัังสืือร้้องเรีียนในระบบ Intranet ภายในบริิษััทฯ
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ประเด็็นความเสี่่�ยง: ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
รายละเอีียด:

•	 มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดการล่่วงละเมิิดทางเพศพนัักงานในสถานที่่�ทำงาน
มาตรการบรรเทาผลกระทบ:

•	 สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิให้้พนักงานรัับทราบผ่่านทุุกช่่องทาง เพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงแนวปฏิิบััติิตามนโยบายความรับผิิดชอบทางธรุุกิจต่่อการ 
เคารพสิทธิิมนุุษยชน

•	 อบรมในเรื่่�องการแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองที่่�เหมาะสม ไม่่ให้้กระทบกัับการทำงานร่่วมกััน
•	 กำหนดกฎข้้อบัังคัับการทำงานเรื่่�องการประพฤติิตน การใช้้วาจา และความสามััคคีีไว้้ในคู่่�มืือพนัักงาน 
•	 การคุ้้�มครองพนัักงานและผู้้�แจ้้งเบาะแสโดยจััดทำระบบฐานข้้อมููลความลัับซ่ึ่�งเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่อง 
•	 Website: www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-form
•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX 
•	 E-mail: ico@bangchak.co.th 
•	 หนัังสืือร้้องเรีียนในระบบ Intranet ภายในบริิษััทฯ
•	 โทร: 02 335 8510

มาตรการการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ จัดัให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ ทั้้�งจากพนัักงานและ
ผู้้�มีสี่่วนได้เ้สียีอื่่�น และมีกีลไกในการคุ้้�มครองพนักังานและผู้้�แจ้ง้เบาะแสโดยจัดัทำระบบฐานข้้อมููลความลับัซึ่่�งเข้า้ถึงึได้เ้ฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง และ
มีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากส่่วนงานที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในข้้อเรีียกร้้องดัังกล่่าว เพื่่�อพิิจารณาสอบสวนดำเนิินการตาม
ระเบีียบ และแจ้้งผลกลัับไปยัังผู้้�แจ้้งข้้อมููล ตามกรอบระยะเวลาเหมาะสมซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความรุุนแรงของข้้อร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทางการ
รัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสดัังนี้้�

•	 แจ้้งข้้อมููลผ่่านสหภาพแรงงานหรืือคณะกรรมการลููกจ้้างของบริิษััทฯ
•	 Hot Line: 1651
•	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ถึึงฝ่่ายตรวจสอบภายใน

การเจรจาต่่อรอง
บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีตััวแทนในการสื่่�อสารร่่วมกัันกัับฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ คืือ สหภาพแรงงานพนัักงานบริิษััท บางจาก 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยมีีลัักษณะเป็็นอีีกหนึ่่�งนิิติิบุุคคล และมีีการจดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้อำนาจ         
การดำเนิินการของสหภาพแรงงานอย่่างอิิสระ พร้้อมทั้้�งให้้การสนับสนุุนในกิิจกรรมของสหภาพแรงงานเพ่ื่�อดำเนิินการตามกฎหมาย              
ไม่่ว่่าจะเป็น็การเอื้้�ออำนวยความสะดวกในการจัดัประชุุมประจำปีีของสหภาพแรงงาน ตลอดจนประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมสหภาพแรงงานผ่่าน
ช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ ปััจจุุบัันสหภาพแรงงานพนัักงาน มีีสมาชิิกเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ 473 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43 ซึ่่�งพนัักงาน 
ร้้อยละ 100 อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันโดยมีีการประชุุมหารืือกัับผู้้�บริิหารอย่่างสม่่ำเสมอ สหภาพแรงงานฯ มีีสิิทธิิแต่่งตั้้�ง             
คณะกรรมการลููกจ้้าง (ปััจจุุบัันมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 คน) เพื่่�อพััฒนาสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์ของพนัักงานร่่วมกัับผู้้�แทนฝ่่ายบริิหารทำให้้
พนัักงานได้้รัับสวััสดิิการตรงตามความต้้องการและความคาดหวัังอย่่างเหมาะสม และมีีการประชุุมปรึึกษาหารืือร่่วมกัันทุุกไตรมาสตามที่่�
กฎหมายกำหนด ซ่ึ่�งในปีี 2565 ตััวอย่่างผลที่่�เกิิดจากการประชุุมร่่วม ได้้แก่่ การปรัับปรุุงนโยบายรถประจำตำแหน่่งตััวแทนการตลาด           
ให้้มีีความเหมาะสมกัับการใช้้งานมากขึ้้�น, ปรัับปรุุงสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมการมอบของที่่�ระลึึกแก่่พนักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลา 30 ปีี,    
การอำนวยความสะดวกเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างพนัักงานและคณะกรรมการลููกจ้้างผ่่าน E-mail

ข้้อพิพาทและการร้้องเรีียน 
จากกลยุุทธ์์และการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนข้้างต้้น ทำให้้ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ได้้แก่่ การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ การไม่่มีข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน การมีีเสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง การไม่่เลืือก
ปฏิบิััติิ การไม่่ละเมิิดสิิทธิิต่่อกลุ่่�มเปราะบาง (คนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง) และไม่่มีประเด็็นละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมอย่่างมีี
นััยสำคััญ
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การดููแลพนัักงาน

จากสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงาน รวมทั้้�งผลกระทบจากสถานการณ์์ 
COVID-19 บริิษััทได้้ทบทวน วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมองค์์กร i am bcp เพื่่�อกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ และแนวทางขัับเคลื่่�อน
พััฒนาพนัักงาน โดยยัังคงให้้ความสำคััญกัับการดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุุทธ์์ 100XHappiness เพื่่�อให้้พนักงานทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่า 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak100X พร้้อมกัับการดููแลพนัักงานให้้ปลอดภััยจากสถานการณ์์       
ต่่อเน่ื่�อง COVID-19 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับ การรักษาพนักงานและการดึงดููดพนักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย (Talent  
Attraction and Retention) การเติิบโตและความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ (Career Development and Career Path) โดยมีีกรอบแนวคิิด  
เป้้าหมาย และการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านการดููแลพนัักงาน 2565-2569 
•	 The BEST Employer ภายใต้้การดููแลพนัักงาน แบบ 100XHappiness (อยู่่� ดีี มีี สุุข)

การดำเนิินงานด้้านการดููแลพนัักงาน
•	 บริิษััทฯ วางแผนกลยุุทธ์์และติิดตามประเด็็นด้้านพนัักงานผ่่าน คณะอนุุกรรมการพััฒนาพนัักงานและการบริิหาร (Management  

	Development Sub Committee – Sub MDC) แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อรวบรวมผลความคิดเห็็นของพนักงาน จากการสำรวจความ 
	ผููกพันัพนักังานต่่อองค์ก์ร (Employee Engagement Survey) และคัดักรองก่่อนนำประเด็น็ความคิดิเห็น็ของพนักังานไปพิจิารณาใน 
	คณะกรรมการพัฒันาพนักงานและการบริหิาร (Management Development Committee – MDC ) เพ่ื่�อขออนุุมัติดิำเนิินการปรัับปรุุง 
	และพััฒนา พร้อมทั้้�งติิดตามดููแลบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจหรืือกลุ่่�มงานได้้ใกล้้ชิิดและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การบริิหารอัตรา 
	กำลัังให้้เหมาะสมกัับแผนการเติิบโตทางธุุรกิิจ การพััฒนาพนัักงาน (Learning and Development) การสนัับสนุุนการโยกย้้ายเพื่่�อ 
	การพััฒนา (Job Rotation for Development) และการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพื่่�อต่่อยอดทางธุุรกิิจ

•	 บริษัิัทฯ มีรีะบบการวิเคราะห์์ข้อ้มููล (Data Analytics) และหน้้าจอแสดงผลสำหรัับผู้้�บริหิาร (Executive Dashboard) ในการพิจารณา 
	การดููแลพนักงาน ให้้สอดรับกัับทิิศทางของธุุรกิจได้้อย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ตอบโจทย์์ปััจจััยการขับเคล่ื่�อนองค์์กรอย่่าง 
	มีีประสิิทธิิภาพ (Agility)

•	 เน้้นการทำงานเป็็นทีีมที่่�ประสาน   
ความต่่างได้้ลงตััว

•	 เตรีียมพร้อมมีีความคล่่อง ตััว  
และความยืืดหยุ่่�น 

•	 มีีนวััตกรรม ครอบคลุุมรองรัับ 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

•	 การพััฒนาผู้้�นำ
•	 สร้้างความเช่ื่�อมโยงกัับพนัักงาน  

สื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน เพื่่�อ   
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

•	 การบริิหารค่่าตอบแทนและการ 
รัักษาพนัักงาน

•	 การพััฒนาพนักงาน
•	 การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีสภาพ 

แวดล้อม และแรงบัันดาลใจที่่�ดีใีห้้ 
กัับพนักงาน

การขัับเคลื่่�อนองค์์กร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Agility) 

ประสิิทธิิผลความเป็็นผู้้�นำ
(Engaging Leadership) 

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนัักงาน 
(Talent Focus)

ความผููกพัันต่่อองค์์กร
ของพนัักงาน (Employee 

Engagement) 

•	 การสร้้างความผููกพัันของ 
พนัักงานต่่อองค์์กร

Engagement) Engagement) กรอบแนวคิิดการดููแลพนัักงานตามแนวทาง The Best Employer
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สำหรัับการดำเนิินงานตามกระบวนการในการดููแลพนัักงาน แบ่่งเป็็น 1) ด้้านการวางแผนกำลัังคนและสรรหา  2) การพััฒนาพนัักงาน  
3) การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน และ 4) การรัักษาพนัักงาน มีีดัังนี้้�

1. การวางแผนกำลัังคนและการสรรหา
ด้ว้ยการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องของบริิษัทัฯ การวางแผนอััตรากำลัังและการสรรหาคััดเลืือกพนักงานจากทั้้�งภายในและภายนอกเข้า้มาร่่วมงาน
กับับริษิัทัฯ เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ต้้องเตรียีมพร้อมและดำเนิินการอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อบรรลุุวิสัิัยทัศัน์์และเป้้าหมายของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ มีนีโยบาย
การสรรหาที่่�เปิดิกว้้าง ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมกันั ไม่่ว่่าจะเป็็นด้า้นเพศ อายุุ เชื้้�อชาติ ิศาสนา และสถาบัันการศึกึษา รวมทั้้�งมีกีารรับัพนักังาน
พิิการเข้้าเป็็นพนักงานประจำ โดยคััดเลืือกพนักงานจากความรู้� ความสามารถ ศัักยภาพ และค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร  
ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีการจ้้างพนัักงานทั้้�งหมดในองค์์กรแบบเต็็มเวลา (Full Time) ในส่่วนของสวัสดิการของพนักงาน สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ใน
หััวข้้อ “การบริิหารความผููกพัันพนักงาน” ในเล่่มรายงานฉบัับนี้้� (GRI 401-2)

กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

•	 วางแผนกำลัังคนและขีีดความ
สามารถให้้สอดรัับกัับแผน
กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในระยะ        
3 ปีี

•	 จััดทำแผนงานสรรหาในเชิงิรุุก (Proactive Recruitment) โดยการเดิินสายประชาสััมพัันธในมหาวิิทยาลััย (Roadshow) 
และ Job Fair รวมทั้้�งเปลี่่�ยนรููปแบบการสรรหาแบบออนไลน์์ โดยจััด Online Career Roadshow Session ให้้กัับ
มหาวิิทยาลััยกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ในการสร้้าง Employer Branding 

•	 โครงการทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และระดัับปริิญญาโท ของสถาบััน AIT ในสาขาที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสร้้างพนัักงาน
ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ รองรัับการเติิบโตของบริิษััทฯ รวมทั้้�งบริิษััทในกลุ่่�ม

•	 จัดัทำโครงการทวิิภาคีี และทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ MOU ร่่วมกับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา และ
สถานศึึกษา  ซ่ึ่�งมีีวิทิยาลััยในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งสายช่่างเทคนิิคและสายพาณิิชยการ มีนีักัศึึกษาเข้า้ร่่วมโครงการทวิิภาคีี
กัับบริิษััทฯ เป็็นระยะเวลามากกว่่า 1 ปีี รวมทั้้�งหมด 7 คน เพื่่�อวางแผนพััฒนานัักศึึกษาให้้สอดรัับกัับทิิศทางธุุรกิิจของ
บริิษััท เช่่น ช่่างรถยนต์์ไฟฟ้้าของบริิษััท วิินโนหนี้้� จำกััด

•	 จ้้ า งงานอย่่ างมีีคุุณค่่ าและ 
เท่่าเทีียม เปิิดโอกาสในการ 
จ้้างงานคนพิิการ เพื่่�อสร้าง
ความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม

•	 จ้้างงานคนพิิการที่่�มีีศัักยภาพเข้้าทำงานในตำแหน่่งที่่�เหมาะสมรวม 11 คน ครบตามสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 ทั้้�งยัังเป็็นการ              
ตอบสนองต่่อเป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 – 2568 ปีี 2569 (ระยะยาว)

•	 อััตราการจ้้างงานสำเร็็จตามแผน (Job Succession Rate) ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 92 ร้้อยละ 94

•	 การจ้้างงานคนพิิการ (สััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมด) จำนวน 11 คน จำนวน 11 คน จำนวน 11 คน

•	 การสำรวจองค์์กรที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากที่่�จะร่่วมงานด้้วย ติิดอัันดัับ 1 ใน 17 ติิดอัันดัับ 1 ใน 12 ติิดอัันดัับ 1 ใน 8

•	 ระยะเวลาการสรรหาพนัักงานเฉลี่่�ย (วััน) 42 วััน 42 วััน 40 วััน

เป้้าหมายในการสรรหาพนัักงาน
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กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

•	 สร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เพื่่�อ
ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และ
อยากร่่วมงานกัับองค์์กร

•	 โครงการฝึกงาน ประจำปีี 2565 (BCP Talent Internship Program 2022) เปิิดรัับสมััครนิสิิต/นัักศึึกษารุ่่�นใหม่่  
ทั้้�งไทยและต่่างชาติิ เข้้าฝึึกงานกัับทางบางจากฯ พร้้อมฝึึกฝนประสบการณ์์ด้้านนวััตกรรมสีีเขีียว มีีนัักศึึกษาฝึึกงานใน
โครงการทั้้�งสิ้้�น 163 คน ทั้้�งนี้้�ช่่วงเวลาการฝึึกงานของนัักศึึกษาฝึึกงานแตกต่่างกัันตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด 

•	 จััดทำโครงการ Bangchak Hackathon Program ผ่่านโครงการ “BCP Young Greenovator” ภายใต้้ Theme 
“Leading In Energy Transition” นัักศึึกษาสามารถคิิดต่่อยอดและสร้้างสรรค์์ Greenovative Solutions ให้้กัับ     
บางจากฯ ผ่่านโครงการนวััตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและสามารถนำ Prototype มาต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิจของกลุ่่�ม 
บริิษััทบางจาก ได้้อย่่างแท้้จริิง 

•	 ยัังคงดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน Facebook Page: Bangchak Career มีีผู้้�เข้้าชมเนื้้�อหาจากเพจ 216,298 คน 
(เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 16.5) ช่่วยในการสื่่�อสารและสร้้างการเข้้าถึึงจากผู้้�ติิดตามในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนหมวดหมู่่�ใน Website: Career.bangchak.co.th แถบข่่าวสารและกิิจกรรม ประกอบไปด้้วยข้้อมููลที่่�            
น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับสวััสดิการและการทำงานที่่�บางจากฯ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ 1) Career Development,   
2) Lifestyle & Facilities, 3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 
Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career Event และ 10)  BCP 
Onboarding Program 

•	 พััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััย ได้้แก่่ Line Official Account: Bangchak Career ผู้้�ติิดตาม    
2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent Intern สำหรัับโครงการฝึึกงาน และยัังมีี TikTok: Bangchak 
Career อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางประชาสััมพัันธ์์บริิษััทผ่่านช่่องทาง LinkedIn Bangchak เพื่่�อดึึงดููดนัักศึึกษารุ่่�นใหม่่และผู้้�สมััครงาน
•	 พััฒนาสื่่�อที่่�ทัันสมััยและเป็็นที่่�นิิยมโดยประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง Facebook Page, Youtube และ Spotify ได้้แก่่ 

Bangchak Career Podcast สาระน่่ารู้้�เพิ่่�มเติิมเคีียงข้้างวััยทำงาน ตั้้�งแต่่ระดัับ First Jobber ไปจนถึึงวััยเกษีียณอายุุ 
ทั้้�งหมด 10 ตอน รููปแบบ Soundtrack ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง Youtube, Soundcloud 
และ Spotify และจััดทำ Bangchak Virtual Career Roadshow ทดแทน Job Fair และ Career Fair ในสถานการณ์์ 
COVID-19 เป็็นคลิิปวิิดีีโอ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง Youtube: Bangchak Career นอกจากนี้้�ยัังรวบรวมเนื้้�อหา Content 
ที่่�โพสต์์ใน Facebook ทั้้�งหมดตลอดปีี 2565 ไว้้ในรููปแบบของ Bangchak Career E-Book 2 ฉบัับ ประกอบด้้วย
บทความมากกว่่า 20 หััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััยทำงานในยุุคปััจจุุบััน

•	 Bangchak Career ได้ร้่่วมประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับสมััครงาน ทั้้�ง Work Venture ที่่�ได้้
ประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านบทความและวิดิีโีอ และร่่วมกับั JobTopGun โดยได้้รับัการโหวตและรีวีิวิให้เ้ป็็นบริษิัทัในฝันั“Dream 
Company” ที่่�สามารถดููแลพนัักงานในด้้านความสมดุุล ทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ ชีีวิิตดีี / งานดีี / เงิินดีี / สัังคมดี             
ได้้เหนืือกว่่ามาตรฐานทั่่�วไป ด้้วยคะแนน 3 YOU SAY Flower of Hearts อยู่่�ในระดัับสููงสุุดสำหรัับการโหวตและรีีวิิว 
และ Bangchak Career ได้้ร่่วมประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อของ You Say, HR Say เพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�สมััครงานรุ่่�นใหม่่ ให้้          
เข้้ามาสมัครงานผ่่านเว็็บไซต์์ JobTopGun และเลืือกบางจากฯ เป็็นบริิษััทในฝัันที่่�ต้้องการร่่วมงาน 

•	 สำรวจความต้้องการของผู้้�สมััครงานแต่่ละ Generation โดยสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารและเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ เพ่ื่�อจููงใจให้้เข้้ามาสมััครงานในบริิษััทฯ 

•	 สำรวจ Retention Rate ของพนัักงานลาออกที่่�มีีอายุุงานไม่่เกิิน 2 ปีี พบว่่าการรัักษาพนัักงานใหม่่มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
เน่ื่�องจากการปรัับสวััสดิการ และสไตล์์การทำงาน ให้้สอดคล้้องกัับพนักงานในแต่่ละช่่วงอายุุมากขึ้้�น 

•	 เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมและสมััครงาน โดยการทำ Bangchak Internship Alumni สร้้างเครืือข่่ายให้้
กัับกลุ่่�มนักศึึกษาที่่�เคยฝึึกงานกัับบางจากฯ มาแล้้วเข้้ามาร่่วมงานหรืือชัักชวนเพ่ื่�อนๆ เข้้ามาร่่วมงานกัับบางจากฯ

•	 จัดัทำโครงการ Friend Get Friends เพิ่่�มช่่องทางสรรหาผู้้�สมััครได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น

• ลดระยะเวลาการสรรหา •	 ต่่อยอดระบบการบริหิารงานบุุคคล Smart ME เพื่่�อสรรหาและคัดัเลืือกพนักังานผ่่านระบบคอมพิวิเตอร์ ์รวมทั้้�งพัฒันา
ต่่อไปยัังระบบการดููแลพนัักงานใหม่่ (Onboarding Program) เพื่่�อสร้้างค่่านิิยม i am bcp และความผููกพัันต่่อองค์์กร
ตั้้�งแต่่เริ่่�มงานจนพ้้นระยะเวลาทดลองงาน อีีกทั้้�งยัังได้้จััดทำคู่่�มืือ Onboarding Bangchak Lifestyle ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สภาพแวดล้้อมรอบสถานที่่�ทำงาน เช่่น ที่่�พัักอาศััย โรงพยาบาลและสถานที่่�พัักผ่่อน อีีกด้้วย

•	 เพิ่่�มช่่องทางการสรรหาและสมััครงานของผู้้�สมััครงานในระบบ Smart ME ผ่่านช่่องทาง “Introduce Yourself”             
ให้้ผู้้�สมัครงานสามารถส่่งประวััติิของตนเองได้้สะดวกมากขึ้้�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องรอประกาศรัับสมััครงานตำแหน่่งว่่าง

•	 ปรัับปรุุงข้้อสอบคััดเลืือกพนักงานในเรื่่�อง Competency ให้้สามารถทำการทดสอบผ่่านระบบคอมพิวเตอร์์ออนไลน์์ 
และมีเีป้า้หมายที่่�จะทำแบบทดสอบคัดัเลืือกอื่่�นๆ ให้ส้ามารถทำผ่่านระบบคอมพิวิเตอร์ไ์ด้ท้ั้้�งหมด ควบคู่่�กับัการปรับัปรุุง
แนวทางของข้้อสอบให้้เข้้ากัับยุุคสมััยและวััดผลได้้แม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น
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ผลการดำเนิินงานด้้านเป้้าหมายในการสรรหาพนักงาน ปีี 2565

พนักงานบางจากฯ แบ่่งตาม Generations (ร้้อยละ)

แผนการสรรหาพนักงานในอนาคต

เป้้าหมาย ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

อััตรากำลัังคน (คน) 1,254 คน 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน

อััตราส่่วนของการจ้้างงานสำเร็็จตามแผน  
(เป้้าหมาย)

94.44%
(90%)

90.72%
(90%)

94%
(90%)

90%
(90%)

92%
(90%)

การจ้้างงานคนพิิการ 
(เป้้าหมาย)

13 คน
(13 คน)

13 คน
(13 คน)

12 คน
(12 คน)

11 คน
(11 คน)

11 คน
(11 คน)

ระยะเวลาการสรรหาพนักงานใหม่่ 
(เป้้าหมาย)

40 วััน
(43 วััน)

40 วััน
(43 วััน)

40 วััน
(43 วััน)

42 วััน
(42 วััน)

42 วััน
(42 วััน)

อััตราการรัับพนักงานใหม่่ 67 คน 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน

Retention Rate (อััตราการรัักษาพนัักงานใหม่่ ไม่่ให้้
ลาออกภายใน 1-2 ปีีแรก)
(เป้้าหมาย)

99%

(85%)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

Baby Boomer

Generation X

Generation Y

Generation Z

บริิษััทฯ ยัังคงเปิิดรัับพนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อให้้สามารถตอบรัับกัับทิิศทางของธุุรกิิจบริิษััทที่่�กำลัังจะมุ่่�งไป พร้้อมทั้้�งสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จััก และอยากร่่วมงานกัับองค์์กร

0.73

40.98

53.19

1.3

40.9

53

1.8

43.3

2.9

43.2

50

2565
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2. การพััฒนาพนัักงาน 
ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นส่ิ่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง พนักงานทุุกคนมีีศัักยภาพที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ ได้้จัดัเตรีียมแผนการพััฒนา
สำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ ให้้มีีขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำแหน่่งงานที่่�กำหนดไว้้ โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�
จำเป็น็ต้อ้งมีขีองงานในแต่่ละสายอาชีพี (Competency) และดึงึศักัยภาพภายในตัวับุุคคล เพื่่�อมุ่่�งเน้น้การบริิหารองค์ก์รอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
(Talent Focus) ตามแนวทางการเป็็นสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น (The Best Employer) โดยยึึดหลัักของค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ให้้บุุคลากร
ร่่วมสร้างสรรค์ความคิิดใหม่่ๆ ผลิิตนวััตกรรมทางความคิดโดยใช้้กระบวนการ Agile และ Design Thinking เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมต่่อ          
ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน และความคลุุมเครืือของสภาวะและสถานการณ์์ทั่่�วไปของโลก (VUCA World : Volatility, Uncertainty, 
Complexity and Ambiguity) ในปีี 2565 บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำคััญของ Technology Disruption จึึงสนับสนุุนให้้พนัักงานนำเครื่่�องมืือ
ทาง Digital เข้้ามาช่่วยในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพผ่่านการแข่่งขััน Bangchak Group Digital Contest เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำ 
Digital Tools มาใช้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานให้้เป็็น Digitalization โดยอบรมการใช้้ Digital Tools เพื่่�อให้้ความรู้้�กัับพนัักงานก่่อน
ส่่งผลงานเข้้าประกวดชิิงรางวััล

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงานปีี 2565-2569
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประเมิินขีีดความสามารถของพนัักงาน บริิษััทฯ มีีการวััดและประเมิินผล Competency และนำไปวิิเคราะห์์ เพื่่�อพััฒนาแผนการ
เรีียนรู้้�รายบุุคคล และให้้สอดคล้้องกัับเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ (Career Path Development) ของพนัักงาน โดยกำหนด  
เป้้าหมายปีี 2565-2569 ไว้้ดัังนี้้� 

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 - 2568
ปีี 2569

 (ระยะยาว)

ความสำเร็็จของการพััฒนา Competency & Skillset ที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายองค์์กรใน
อนาคต

> 70% > 75% > 80%

ความสำเร็็จการจััดทำแผนพััฒนาพนัักงาน (Career Development Plan) ของพนักงาน
กลุ่่�ม Talent & Successor

> 80% > 90% 100%

จำนวนพนัักงานเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning และระบบ BCP-KMS ภายในองค์์กร > 80% > 90% 100%

 กลยุทธ์การดำ�ำเนินงาน 2565 ผลการดำเนิินงานสำคััญในปีี 2565

การพัฒันาความสามารถตาม Competency ทบทวนการประเมิิน ทักัษะและคุุณลักษณะที่่�จำเป็็นต้อ้งมีีของงานในแต่่ละสายอาชีีพ (Competency Assessment) 
เพื่่�อสร้้างแผนพััฒนาพนักงาน เริ่่�มต้้นจากงานในธุุรกิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิจโรงกลั่่�น และตลาดเป็็นลำดัับแรก

Talent Development & Succession Plan: 
แผนพััฒนาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และ
แผนการสืืบทอดตำแหน่่งงาน สำหรัับ
ตำแหน่่งผู้้�บริิหาร ตำแหน่่งสำคััญ (Critical 
Position) และตำแหน่่งงานในธุุรกิิจใหม่่

Talent Development: จัดัทำแบบประเมินิศักัยภาพเชิงิลึกึ (Psychometric Test) ด้า้นจิติใจ ความรู้้� ความสามารถ 
ทััศนคติิ และบุุคลิิกภาพ เพื่่�อจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล สำหรัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง โดยเริ่่�มที่่�ระดัับผู้้�จััดการ 
ได้้ตามเป้้าหมาย ร้้อยละ 100

Succession Plan: วางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง สำหรัับตำแหน่่งผู้้�บริิหาร และตำแหน่่งสำคััญ ได้้ตามเป้้าหมาย
ทั้้�งสิ้้�น ร้้อยละ 80.6

พััฒนาระบบการเรียีนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีทีี่่�ทันั
สมััย เข้้าถึึงง่่าย และตอบโจทย์์ต่่อพนัักงาน

ร้้อยละ 97 ของพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning และระบบการจัดัการองค์์ความรู้้�ภายใน
องค์์กร (BCP-KMS)

การพัฒันาพนักงานในด้า้นเทคโนโลยีี และ
ดิิจิิทััล เข้้ามาช่่วยในกระบวนการทำงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Transformation 
Organization

ยกระดัับความรู้้� และจััดการแข่่งขััน Digital Contest โดยพััฒนาพนัักงาน IT ให้้เป็็น Internal Instructor เพื่่�อให้้
ความรู้้�และคำปรึึกษาพนักงานผู้้�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ ให้้สามารถพััฒนาโครงการโดยใช้้ Low Code Platform 
โดยมีีพนักงานส่่งโครงการเข้้าประกวดกว่่า 60 โครงการ ในปีีแรก

การประเมิินความรู้้� Digital Awareness ของพนักงานกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่วยค้้นหาศัักยภาพ รวมทั้้�งทัักษะจำเป็็นที่่�
ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิมในด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างแผนพััฒนาพนักงาน
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หลัักสููตรการพััฒนาพนักงาน  
(Employee Development Programs)
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� และพััฒนาพนักงานอย่่าง      
ต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน ความรู้้� 
ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่างๆ 
ที่่�จำเป็น็ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง โดย
ในปีี 2565 มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�
• 	 Talent Development & Succession Planning: แผน

พััฒนาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููง และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 

ตามเส้้นทางในสายอาชีีพ

การพััฒนาพนักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม
สำหรัับการสืืบทอดตำแหน่่งในอนาคต นอกเหนืือไปจากการ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency โดยจััดทำแผน 
พััฒนารายบุุคคล (IDP) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานที่่�มีีศัักยภาพ 
ได้ร้ับัการดููแลและพัฒันา โดยบริษิัทัฯ จะพิจิารณาผลการปฏิบิัตัิิ 
งานควบคู่่�กัับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการ 
วางแผนกลยุุทธ์์ และภาวะผู้้�นำ

• 	 Assessment Center: ศููนย์์ประเมิินศัักยภาพ

บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพ ความถนัด  
ความสนใจเฉพาะบุุคคลของพนัักงาน รวมทั้้�งการสร้้างความ 
เข้้าใจในการสื่�อสาร เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความเข้้าใจและสามารถ 
เข้้าถึงึศัักยภาพที่่�ตนเองมีีอยู่่�ผ่่านแบบทดสอบ การประเมิิน และ
หลัักสููตรเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
- 	แบบทดสอบ DISC: เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ลัักษณะนิิสััยและ 

พฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อให้้เข้้าใจลัักษณะของตนเอง 
และสามารถวิเคราะห์์ความแตกต่่างของผู้้�อื่่�น และนำไป
พัฒันารููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับับุุคคลแต่่ละประเภท
ในการทำงาน และการเข้้าสังัคมในการทำงานร่่วมกัน

- แบบทดสอบ Strengths Finder: แบบทดสอบเพื่่�อช่่วยให้้
พนัักงานสามารถเข้้าใจพรสวรรค์์และศัักยภาพภายใน 
ตนเองและนำไปพััฒนาให้้เป็็นจุุดแข็็งมาใช้้ในการทำงาน 
ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

-	แบบทดสอบภาษาอัังกฤษ: แบบทดสอบภาษาอัังกฤษเพื่่�อ
วััดทักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษและการนำความรู้�ที่่�พนักงานมีี
ไปใช้้ในการสมััครเข้้าอบรมหลัักสููตรหรืือโครงการที่่�มีีการ
กำหนดคะแนนสอบภาษาอัังกฤษ เพิ่่�มโอกาสในการพััฒนา
ขีีดความสามารถของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 Mandatory Program: หลัักสููตรเพื่่�อรองรัับการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจและการสร้างภาวะผู้้�นำในองค์์กร สำหรัับ

พนัักงานแต่่ละระดัับ 

บริิษััทฯ กำหนดหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory) สำหรัับ 
พนักงานในแต่่ละระดัับเพ่ื่�อรองรัับ VMV (Vision Mission  

Value) ใหม่่ขององค์์กร และการเป็็น Best Employer โดยใช้้
ผลสำรวจความผููกพันัของพนักังาน และแนวโน้ม้ (Trend) ต่่างๆ 
เช่่น HR Trend และ Thailand 4.0 มาเป็็นปััจจััยในการบริิหาร
งานและบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สามารถตอบสนองต่่อการ
เติิบโตของธุุรกิิจอย่่างทัันเวลาและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของพนักังาน โดย
แบ่่งการพััฒนาตามระดัับพนัักงาน

•	ก ารเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญของการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ของ
พนักงานได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลา และสามารถเลืือกเรีียนแต่่ละ
เนื้้�อหาวิิชาได้้ตามความสนใจ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
วิธิีกีารเรียีนรู้้�ในยุุคปัจัจุุบันั  จึงึนำระบบการเรียีนรู้้�ผ่่านออนไลน์์ 
หรืือ E-Learning มาใช้้ในองค์์กร โดยมีี Conicle เป็็นผู้้�ให้้
บริิการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�หลััก  

•	 ระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (BCP-KMS)

บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงระบบการจััดการความรู้�ภายในองค์์กร 
(BCP-KMS) ให้้พนัักงานสามารถเข้้ามาแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การทำงาน, บทเรีียนที่่�เคยได้้รัับ 
(Lesson Learned) และเทคนิิควิิธีีทำงาน (Tips and Tricks) 
เพื่่�อจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญขององค์์กรสอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวและจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยในปีี 
2565 มีีความรู้้�ในระบบทั้้�งสิ้้�น 63 เรื่่�อง

•	 วารสารออนไลน์์รายสััปดาห์์: BCP Library (Weekly  

Development E-Journal)

บริิษััทฯ ต้้องการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้รัับสาระความรู้้�           
หลากหลาย เท่่าทัันกัับยุุคสมัย และสร้้างนิิสััยรัักการอ่่าน จึึงจััด
ทำ #StaySafeStaySmart by BCP Library ซ่ึ่�งเป็็นวารสาร
ออนไลน์์รายสััปดาห์์ (Weekly Development E-Journal)           
มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านภาษาอัังกฤษ ความรู้้�ทั่่�วไป รวมทั้้�ง
แนะนำหนัังสืือน่่าสนใจในห้้องสมุุด ซึ่่�งสามารถยืืมผ่่านระบบ 
E-Library หรืืออ่่าน Online โดยในปีี 2565 ได้้จัดัทำต่่อเนื่่�อง
มาเป็น็ปีทีี่่� 3 โดยเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาความรู้้�ทางด้้านดิจิิิทัลั Mindset 
ความรู้้�เรื่่�องธุุรกิิจบริิษััท ฯลฯ

•	ทุ ุนการศึึกษาพนัักงาน

เพื่่�อให้้การพััฒนาพนักงานรองรัับต่่อวิิสััยทััศน์์ของบริิษััท  
ที่่�มุ่่� งสู่่� กลุ่่�มบริิษััทนวััตกรรมสีี เขีียวชั้้�นนำในเอเชีีย ที่่�มีี 
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีและดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางแบบมีีส่่วนร่่วม
และยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้กำหนดเกณฑ์์แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ 
ให้้ทุุนการศึกษาแก่่พนักงานบางจากฯ และพนักงานบริิษััท 
ในกลุ่่�มบริษิัทับางจาก เพ่ื่�อศึึกษาต่่อระดัับปริญิญาโท และปริญิญา
เอก ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ ตามเงื่่�อนไขของบริิษััทฯ
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•	 หลัักสููตร Innovation & Design Thinking

บริษิัทัฯ ยังัคงให้้ความสำคัญักับัการนำแนวคิดิแบบ Agile และ 
Design Thinking เข้้ามาพััฒนาพนักงานโดยกำหนดให้้มีอียู่่�ใน
การฝึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งกลุ่่�มพนัักงานใหม่่ กลุ่่�ม
พนักังานที่่�เตรีียมความพร้อมสู่่�การปรับัระดับั และกลุ่่�ม Talent & 
Successor  โดยอบรมให้้ความรู้้�ควบคู่่�ไปกับัการ Coaching เพื่่�อ
การ Pitching Project ก่่อนนำเสนอในที่่�ประชุุมผู้�บริหิารต่่อไป
- โครงการอบรมเชิิงปฏิิบัั ติิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่ายและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ 
หลัักและส่่งเสริิมการนำนวััตกรรมมาพััฒนาธุุรกิิจใหม่่  
นอกเหนืือจากจากอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ในระดัับต่่างๆ ตาม 
แผนงาน 

•	ก ารเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัพนักังาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็  

Digital Transformation Organization

-	บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำคััญของ Technology Disruption  
และสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำเครื่่�องมืือทาง Digital มาช่่วย 
ในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จึึงจััดประกวด 
โครงการ Bangchak Group Digital Contest เพื่่�อส่่งเสริิม 
พนัักงานนำ Digital Tools ต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน 
กระบวนการทำงานให้้เป็็น Digitalization โดยทีีม IT เป็็น 
วิิทยากรให้้ความรู้�วิิธีีการใช้้ Digital Tools ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ 
ความรู้้�กัับพนักงานก่่อนการประกวด

- นอกจากนี้้�  บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทักัษะดิิจิทิัลั
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน เพื่่�อเตรีียมพร้อมต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร จึึงจััดการทดสอบวััดความรู้้� Digital  
Awareness เพ่ื่�อประเมิินและพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับ           
ผู้้�บริหิารและพนักังาน ผ่่านแบบประเมินิการรับัรู้้�ด้้าน Digital 
ที่่�ประกอบด้้วย 7 มิิติิ  เพื่่�อนำไปจััดหลัักสููตรพััฒนาพนัักงาน
ต่่อไป

•	ก ารเตรีียมความพร้้อมสำหรัับพนัักงานในการเกษีียณอายุุ 

หรืือถููกเลิิกจ้้างจากการปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิิจ

- ในกรณีปรัับปรุุงหน่่วยงาน กระบวนการผลิิต การจำหน่่าย 
หรืือการบริิการ เป็็นเหตุุให้้มีีการลดพนักงาน บริิษััทฯ จะ 
ทำการแจ้้งพนักงานไม่่น้้อยกว่่า 60 วัันและดำเนิินการจ่่าย 
ค่่าชดเชยตามที่่�กฎหมายกำหนด (GRI 402-1 a) โดยมีี 
การระบุุในคู่่�มืือพนักงานและได้้รัับการทบทวนและเห็็น 
ชอบร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการลููกจ้้างในฐานะตััวแทน 
ของสหภาพแรงงานและผู้้�บริิหารของบริิษััท (GRI 402-1 b)

- สำหรัับพนักงานที่่�มีีการเกษีียณอายุุ บริิษััทฯ ให้้ความ 
สำคััญในการเตรีียมพร้อมก่่อนการเกษีียณ ให้้พนักงาน 
สามารถใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณอย่่างมีีคุุณภาพ โดยจััดเตรีียม 
การอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อายุุ 45 ปีี 
ขึ้้�นไป ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การบริิหารการเงิิน           
ความรู้�ในการใช้้สวัสดิการจากประกัันสัังคม และประกััน
สุุขภาพ เป็็นต้้น 

แผนการพััฒนาพนัักงานในอนาคต
เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถดำเนิินงานตอบสนองต่่อทิิศทางกลยุุทธ์์
ธุุรกิจิของบริษิัทัฯ ในอนาคต และการปรับัเปลี่่�ยนค่่านิยิมใหม่่ (Core 
Value) เน้้นเรื่่�องกล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าตััดสิินใจ (Boldness) เข้้าใจ
ลููกค้้า (Customer Empathy) ทุ่่�มเทด้้วยใจและมีีความเป็็นเจ้้าของ 
(Passion & Ownership) รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
เทคโนโลยีี บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางพััฒนาพนัักงาน ทั้้�งด้้านความรู้้� 
และทัักษะในการทำงาน รวมถึึงพฤติิกรรม และความคิด (Mindset) 
ให้้สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิมใหม่่ และตอบรับักับัทิศิทางของธุุรกิจิบริษิัทั
ที่่�กำลัังจะมุ่่�งไปได้้

3. การบริิหารความผููกพัันพนักงาน
บริษิัทัจัดัให้้มีกีารทำ Employee Engagement Survey เป็น็ประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อวััดความผููกพััน และประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร โดยนำผลที่่�ได้จ้ากแบบสำรวจมาเป็็นพื้้�นฐานในการดููแล 
พััฒนาและส่่งเสริมิพนักังาน ภายใต้ก้ลยุุทธ์ ์100XHappiness สร้า้ง
ความสุุข 4 ด้้าน เพื่่�อผลัักดัันให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ มุ่่�งสู่่�การ
เป็็นองค์์กรยั่่�งยืืน 100 ปีี Bangchak100X

โดยบริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนแผนงานต่่อเน่ื่�อง ในเรื่่�องการให้้คุุณค่่ากัับ
พนักงาน (People Value) ร่่วมกับ Business Unit/Business Group 
เพื่่�อจััดทำแผนการสร้า้งความผููกพัันพนักังานต่่อองค์ก์ร ควบคู่่�ไปกัับ
การดููแลพนัักงานภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 และสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงานในการกำหนดค่่านิิยมองค์์กร i am bcp ใหม่่ 
ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะอนุุกรรมการพััฒนาพนักงานและการ
บริหิาร (Management Development Sub Committee – Sub MDC) 
ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

สุุขด้้านที่่� 1 Happy Stay อยู่่�อย่่างสุุขใจ

-	 การสนับัสนุนุนโยบายการทำงานแบบ Hybrid Workplace 

บริิษััทฯ ยัังคงสนับสนุุนนโยบายการทำงานแบบ Hybrid  
Workplace สำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีลัักษณะการทำงานที่่�บ้้านได้ ้ 
โดยให้้พนักงานเลืือกเข้้าสำนัักงานตามความจำเป็็นและ 
เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสมดุุลในชีีวิิตการทำงาน และ 
ชีีวิิตส่่วนตััว สร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น

-	 การพััฒนา Employee Journey พร้้อมนำเทคโนโลยีี 

เข้้ามาใช้้งาน จััดสรรพื้้�นที่่�และบรรยากาศให้้เหมาะสม ให้้ทุุก
พื้้�นที่่�เป็็นพื้้�นที่่�การทำงานที่่�หลากหลายและพร้อมแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้� อำนวยความสะดวกอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี ที่่�จำเป็็นต่่อการ 
ทำงานและการใช้้ชีีวิิตในที่่�ทำงาน เช่่น การก่่อสร้้างอาคาร 
สุุขสราญพื้้�นที่่�ทำงานในสวน การปรัับพื้้�นที่่� Canteen และ 
ห้อ้งสมุุดเป็น็พื้้�นที่่�กิจิกรรม พัฒันาระบบ Smart Connect ภายใน
ห้้องประชุุม พััฒนาให้้บััตรพนัักงานเป็็นบััตร Smart Card และ
สามารถใช้้เป็็นนามบัตร (Business Card) ผ่่าน QR Codes  
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พััฒนาระบบปรัับอากาศในอาคาร การก่่อสร้างลู่่�วิ่่� งและ                
ลู่่�ปั่่�นจัักรยานบริิเวณโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก ห้้องออกกำลัังกาย 
ห้้องสมาธิิ พื้้�นที่่�ชมรม เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ให้้
เป็็น Work Life Integration ที่่�ใส่่ใจและสร้้างสรรค์ให้้ที่่�ทำงาน
กลายเป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าทำงาน

 
สุุขด้้านที่่� 2 Happy DNA สุุขพััฒนาภายใต้้ i am bcp

-	 สร้้างความเป็็นเจ้้าของ i am bcp จากการที่่�บริิษััทมีีแผน
ทบทวนค่่านิิยม i am bcp ใหม่่ บริิษััทจึึงได้ส้ร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ของพนักงาน ผู้้�บริิหารทุุกคนในองค์์กร ในการร่่วมออกแบบค่่า
นิิยมองค์์กรตััวใหม่่ และกำหนดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ ภายใต้้
แผน Core Value Journey Check Up

-	 ส่ื่�อสารและสร้างเครื่่�องมืือเพ่ื่�อสนัับสนุุนการแสดง

พฤติิกรรม เปิิดตัว Core Value i am bcp เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
พร้อมสนับัสนุุนการแสดงออกพฤติกิรรมด้้วย i am bcp Point โดย
เป็็น 1 ในเครื่่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน

สุุขด้้านที่่� 3 Happy Me มีีการดููแลอย่่างเป็็นสุุข

-	 การพััฒนาด้้านสวััสดิิการ (GRI 401-2) บริิษััทจััดให้้มีี 
	สวั ัสดิิการให้้พนัักงานดัังนี้้� 

1.	ค่่ ารัักษาพยาบาลสำหรัับพนัักงานและครอบครััว (ผู้้�ป่่วยใน
และผู้้�ป่่วยนอก)

2.	ค่่ ารักัษาพยาบาลสำหรัับบิดิามารดา (ผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก)
3.	ค่่ าทำฟัันพนักงานและครอบครััว
4.	 ประกัันชีีวิิตและประอุุบััติิเหตุุ
5.	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ/บำเหน็็จ
6.	 การลาพัักผ่่อนประจำปีี การลากิิจ 
7.	 เงิินช่่วยการศึกษาบุุตร
8.	 เงิินช่่วยเหลืือบุุตร
9.	สวั สดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
10.การลาคลอดและลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (GRI 401-3)

โดยพนักงานหญิิงสามารถลาเพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดบุุตร คลอด
บุุตร และเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 98 วััน โดยได้ร้ัับค่่าจ้้าง และพนัักงานชาย
สามารถลาเพ่ื่�อดููแลภรรยาที่่�คลอดบุุตร 1 วัันและลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 
15 วััน โดยข้้อมููลการใช้้สิิทธิ์์�ดัังกล่่าวสามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�     
“สถิิติิการดำเนิินด้้านความยั่่�งยืืน” ในเล่่มรายงานฉบัับนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษััทเริ่่�มปรัับใช้้สวััสดิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible         
Benefit) กัับวงเงิินค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โดยสามารถนำไป
เบิิกค่่าใช้้จ่่ายในการตัดแว่่นสายตาหรืือสมัครสมาชิิกฟิิตเนส            
ในปี ี2565 ได้เ้พิ่่�มสิทิธิกิารเบิกิจ่่ายค่่ารักัษาพยาบาลในคลินิิกิสำหรับั
ครอบครััว และปรัับสิิทธิิการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล (OPD) กรณีี

พนัักงานมีีบุุตร-ธิิดา มากกว่่า 1 คน สามารถใช้้สิิทธิิการเบิิกจ่่ายได้้
ทั้้�งบิดิาและมารดา รวมทั้้�งพัฒันารููปแบบการเบิกิจ่่ายให้ร้วดเร็ว็และ
พร้้อมตรวจสอบสิิทธิ์์�ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�บริิษััทได้้เพิ่่�มนโยบายการ
มอบรางวััลอายุุงาน เพ่ื่�อสร้า้งแรงจููงใจและขอบคุุณพนักงานที่่�อยู่่�กับั
องค์์กรมาอย่่างยาวนาน
-	 การดููแลสุุขภาพพนัักงานในสถานการณ์์ปกติิ 

1.	 บริิษััทให้้ความสำคััญในการดููแลสุุขภาพของพนัักงาน  
โดยได้้สนับสนุุนกิิจกรรมสุุขภาพพนักงานติิดต่่อกัันเป็็น 
ระยะเวลามากกว่่า 4 ปีี ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการพััฒนา  
Application ในการบัันทึึกสุุขภาพ เกี่่�ยวกัับการรัับประทาน 
อาหาร การออกกำลัังกาย และการทำ Mission การดููแล 
สุุขภาพ ตามโจทย์์แต่่ละเดืือน ผ่่านกิิจกรรม Health  
Challenge เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจและส่่งเสริิมการดููแล 
สุุขภาพที่่�ถููกต้้อง 

2.	 ยกระดัับการดููแลสุุขภาพใจ ด้้วยการจััดหา Platform  
ปรึึกษาจิิตแพทย์์ออนไลน์์ เพื่่�อช่่วยให้้พนักงานสามารถ 
พููดคุุยป รึึกษา กัับ จิิตแพทย์์และนััก จิิต วิิทยาได้้ ผ่่ าน  
Video Call โดยเข้้าใช้้งานได้้อย่่างเป็็นส่่วนตััวและปลอดภััย  
ทุุกที่่�  ทุุกเวลา ผ่่านคอมพิวเตอร์์หรืือโทรศัพท์มืือถืือ 
ของพนัักงาน

-	 การดููแลพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์ Covid-19 บริิษััทฯ  
	จึ งึได้อ้อกมาตรการและแนวปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อดููแลและป้อ้งกันัต่่อเนื่่�อง  
	ดั ังนี้้�

1.	 จััดทำตู้้� ATK Vending Machine เพื่่�ออำนวยความสะดวก 
ให้้พนัักงานเบิิก ATK จััดหาเจลแอลกอฮอล์์บริิการตาม 
จุุดต่่างๆ ทั่่�วทุุกสำนัักงาน รณรงค์์ให้้พนักงานดููแลตนเอง 
โดยใส่่หน้้ากากอนามััย ล้้างมืือสม่่ำเสมอ

2.	 พััฒนาระบบการบัันทึึกผลการตรวจ ATK และแจ้้งผลกรณีี 
พนัักงานติิด COVID-19 เพื่่�อบริิษััทได้้จััดส่่งยาดููแล 
เบื้้�องต้้น โดยส่่งให้้พนัักงานถึึงที่่�บ้้าน

3.	 จััดศููนย์์พัักคอย รวมถึึงอุุปกรณ์์การดููแลตนเองเบื้้�องต้้น  
เช่่น เคร่ื่�องวััดออกซิิเจน ปรอท ชุุดยารัักษาเบื้้�องต้้น               
รวมถึึงจััดให้้มีี Telemedicine ในการปรึึกษากัับแพทย์์
ระหว่่างการกัักตััว 

4.	สนั ับสนุุน จััดหาวััคซีีนเข็็มกระตุ้้�นให้้กัับพนัักงานและ 
ครอบครััว บิิดา มารดา พร้้อมสนัับสนุุนนโยบายการให้้ 
พนักงานเข้้ารัับวััคซีีนโดยไม่่ถืือเป็็นวัันลา

5.	สื่ �อสารสถานการณ์์ปััจจุุบัน ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แก่่ 
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับรู้้�ข่่าวสารทััน 
เหตุุการณ์์ และตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพในทุุกช่่องทาง  
พร้้อมสำรวจการเดิินทางของพนักงานที่่�ไปพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เพ่ื่�อ 
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสในสำนัักงานอย่่าง 
เคร่่งครััด

159บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



สุุขด้้านที่่� 4 Happy Heart สุุขใส่่ใจ

ใส่่ใจสื่่�อสาร

-	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม BCP Town Hall ทั้้�งสิ้้�น  
3 ครั้้�ง ในรููปแบบของ Hybrid สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับทิิศทาง ผลการ 
ดำเนิินงานทางธุุรกิจ และข่่าวสารต่่างๆ ให้้พนัักงานทราบ 
โดยตรง จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและ 
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (CEO) และรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
โดยในปีี 2565 มีีการเพิ่่�มช่่วงการพููดคุุยที่่�เรีียกว่่า “พุุทธโทร 
พลอยทอล์์ค” ที่่�ให้้ผู้้�บริิหารได้้มาพบพนักงาน บอกเล่่า 
ประสบการณ์์ ให้้คำแนะนำอย่่างไม่่เป็็นทางการ นอกจากนี้้�ใน 
แต่่สายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างๆ เอง ได้้มีีการจััด Town Hall  
ภายใน โดยมีีการกำหนด Theme ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ ์
และเพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายระหว่่างพนัักงานและ 
ผู้้�บริิหาร

-	 บทความ “สั้้�นๆ กัับ PS” เป็็นเร่ื่�องราวสั้้�นๆ ประมาณ 1 หน้้า 
A4 ที่่� CEO เขีียนถึึงพนักงานผ่่าน E-mail อย่่างเป็็นกัันเอง           
เพื่่�อแสดงถึงึความห่่วงใยพนักังาน พร้อ้มบอกกล่่าวความก้า้วหน้า้ 
ของการดำเนิินงาน และให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์สำคััญ  
โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรและพนัักงานในช่่วงเวลานั้้�นๆ  
โดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

-	 การเปิิดช่่องการทางรัับฟัังเสีียงของพนักงานผ่่าน CEO BOX 
โดยพนักงานทุุกคนสามารถแสดงความคิดเห็็น หรืือมีีข้้อ 
เสนอแนะ สามารถเสนอได้้โดยตรงไปที่่� CEO และไม่่ต้้องระบุุ 
ตััวตน โดย CEO จะเป็็นผู้้�รัับข้้อความตรงทั้้�งหมด และเป็็น            
ผู้้�สื่่�อสารกลับัหาพนักังานตรง หากพนักังานแจ้ง้ความประสงค์ใ์ห้้ 
ติิดต่่อกลัับหรืือสื่่�อสารผ่่านใน Townhall

-	 มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงพนักงานเพ่ื่�อรัับฟัังความคิดเห็็นพนักงานผ่่าน 
กิิจกรรม HR Site Visit เพื่่�อสื่่�อสารพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความ 
คิิดเห็็นในเร่ื่�องต่่างๆ เช่่น การทำ Core Value ใหม่่ การเติิบโต 
ในสายอาชีีพ หลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิผลงาน การปรับัระดับั และ 
ทบทวนหลัักเกณฑ์์สวััสดิการต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้พนักงานได้้ 
เข้้าใจ รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�พนัักงานต้้องการเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนา

-	 เพิ่่�มช่่องทางและสร้้างรููปแบบการสื่�อสารใหม่่ เพื่่�อเป็็นการเช่ื่�อม 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างพนักังานกับัองค์ก์ร รวมทั้้�งเพื่่�อให้พ้นักังาน
รัับรู้้�ข่่าวสารได้้ทัันทีี ทัันเวลา เช่่น Facebook Group: Proud to 
be BCP#2, สร้าง Line Official : i am bcp Everywhere      
with you, ทำการ์์ดให้้กำลัังใจจากผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ผู้้�ช่่วย
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้กำลัังใจ
พนัักงานในกิิจกรรมต่่างๆ ใส่่ใจสร้้างความสััมพัันธ์์ 

-	กิ ิจกรรม 12 Month 12 Activities เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์ข์องพนักังานในองค์ก์ร โดยเน้น้ไปในเรื่่�องของการ  
Recognition และให้้คุุณค่่าพนัักงาน

-	กิ ิจกรรม Teatime จากผู้้�บริิหารระดัับสููงตั้้�งแต่่ผู้�ช่่วยกรรมการ        
ผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป และกิิจกรรม Manager Meet Staff ที่่�เป็็น 

เวทีเีพื่่�อให้พ้นักังานและผู้้�บริหิารได้้มีกีารพููดคุุย พููดคุุยถึงึประเด็น็
ต่่างๆ แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัันอย่่างไม่่เป็็นทางการ เข้้าใจใน
ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิจ และการสร้างแรงบัันดาลใจให้้กัับ
พนัักงาน รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมความสัมพัันธ์์ระหว่่าง             
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

-	กิ จกรรม Recognition ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานแสดง
ความรู้�สึึกขอบคุุณ ชื่่�นชมระหว่่างกััน ในวาระหรืือสถานการณ์์
ต่่างๆ เช่่น กิิจกรรม Congrats Day ที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงมาร่่วม
แสดงความยินดีีกับัพนักงานที่่�ได้ป้รัับระดัับ และการให้้ Direction 
ในการทำงานและความคาดหวัังที่่�องค์ก์รมีต่่อพนักังาน เพื่่�อสร้า้ง 
Motivation ในการทำงานให้้กัับพนักงาน การ Recognition 
ภารกิจบรรเทาผลกระทบเหตุุน้้ำมัันรั่่�ว บริิเวณทุ่�นผููกเรืือน้้ำลึึก
แบบทุ่่�นเดี่่�ยวกลางทะเล หรืือ จุุดขนถ่่ายน้้ำมัันในทะเล (SPM) 
จัังหวััดระยอง

-	 การสร้างความสัมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�บริหิารระดัับสููงกัับพนักงานโดย
ผ่่านกิิจกรรมสโมสรพนักงาน และกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การส่่งการ์์ด
วัันเกิิดให้้พนักงาน

โดยผลการสำรวจความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ในปีี 2565 
บริิษััทฯ ได้ร้ัับคะแนนความผููกพัันองค์์กร (Overall Engagement 
Score) อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 75 ซึ่่�งมากกว่่าปี ี2563 ร้อ้ยละ 5 ซึ่่�งเป็น็คะแนน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องหลัังจากที่่�ได้้มีีการกำหนดกลยุุทธ์์ 100X     
Happiness และมีพีนักังานร่่วมตอบแบบสำรวจความผููกพันัพนักังาน
ต่่อองค์์กรในปีี 2565 ถึึงร้้อยละ 98 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพนัักงานให้้
ความสำคััญต่่อการเสนอแนวทางในการพััฒนาระบบบริิหารงาน
บุุคคลของบริิษััทฯ เป็็นอย่่างยิ่่�ง

นอกจากนี้้�บริิษััทได้ร้ัับรางวััล HR Asia Best Companies to Work 
For in Asia 2022 ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลระดัับสากลที่่�มอบให้้แก่่บริิษััทใน
ประเทศไทยที่่�น่่าร่่วมงานมากที่่�สุุดในภููมิภาคเอเชียี โดยบริษิัทัได้รั้ับ
รางวััลนี้้�จากการดููแลพนักงานภายใต้้แนวทาง 100XHappiness เพ่ื่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่า และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น
องค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak100X ในฐานะ
กลุ่่�มธุุรกิิจผู้�นำการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลังงาน

แผนงานในระยะต่่อไป
ในปีี 2566 ที่่�จะถึึงนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นสร้้างความผููกพัันผ่่าน
กระบวน รัับรู้้� เข้้าใจ และมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของ
พนัักงานต่่อองค์์กร และนำเรื่่�องของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร          
เข้้ามาเป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความผููกพััน ตาม Organizational         
Culture Change Roadmap และยัังคงดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องใน
เรื่่�อง การเติิบโต การประเมิินผลงาน การทำ Competency
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4. การรัักษาพนัักงาน
บริิษััทฯ จะได้้พนัักงานหนึ่่�งคนมาร่่วมงานด้้วยนั้้�น ต้้องผ่่านกระบวนการต่่างๆ หลายขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การสััมภาษณ์์ 
และการพััฒนา แต่่ละขั้้�นตอนบริิษััทฯ ได้้ใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ดัังนั้้�นหากบริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกของพนัักงานที่่�
สููง ก็็จะทำให้้บริิษััทฯ ต้้องสููญเสีียทรััพยากรเพื่่�อสรรหาพนักงานทดแทน อีีกทั้้�งพนัักงานที่่�มีีความสามารถยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่่วยสร้้าง
ผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการรัักษาพนักงานอย่่างมาก เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 100X 
Happiness

เป้้าหมายและผลดำเนิินงาน ปีี 2565
บริษิัทัฯ ได้ต้ั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดููแลรัักษาพนักงาน เพ่ื่�อให้้มีผีลการปฏิบัิัติงิานดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง (High Performers) ควบคู่่�ไปกัับพัฒันาพนักงาน
ให้้มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับ (Meet Expectation) รวมถึึงติิดตามปรัับปรุุงพนัักงานผ่่าน Performance Improvement Project (PIP)

รููปแบบการประเมิินผลปฏิิบััติิงานพนัักงาน 
(ร้้อยละของพนัักงาน)

KPI + พฤติิกรรม
ร้้อยละ 32.2
KPI + Potential 
Assessment 
(Multidimensional 
Assessment)
ร้้อยละ 67.8

อััตราการลาออกพนัักงาน
(ร้้อยละ) 

BCP 3.16 5.13 4.50

2563 2564 2565ปีี

อััตราการเลื่่�อนตำแหน่่ง
(ร้้อยละ) 

9.79 2563

15.13 2564

15.97 2565

สััดส่่วนค่่าตอบแทนต่่อพนัักงาน (หญิิงต่่อชาย)

0.92 : 1

พนัักงาน
ผู้้�จััดการขึ้้�นไป

เป้้าหมายอััตราการลาออกของพนัักงาน
น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับอุุตสาหกรรม

พนัักงาน
ระดัับอาวุุโส

0.95 : 1

พนัักงาน
ระดัับบริิหาร

0.81 : 1

พนัักงาน
ระดัับปฎิิบััติิการ

0.82 : 1

Role Models

Work Environments

Chang Agent

Recognition, Gamification

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Embed in Daily Work

2023 
Memorable & Understand

2023-2024 
Turn Mindset to Skillset

2025-2027
Sustain Ongoing Change

Communication & 
Environment & Activities

Leader in Action

Align with All HR Systems
"Employee Journey"

Driving Business Perform
by Core Value

Organizational Culture Change Roadmap

161บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



การดำเนิินงานที่่�สำคััญ

1. การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน
•	ก ารประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	จ ากปีีที่่�แล้้วที่่�บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มทดลองใช้้ระบบการประเมิินผล 
	 การปฏิบิัตัิงิานรููปแบบใหม่่ควบคู่่�ไปกับัรููปแบบการประเมินิเดิมิ 
	ส ำหรับัผู้้�บริหิารระดับัผู้้�จัดัการขึ้้�นไป ในปีนีี้้�บริษิัทัฯ ได้น้ำมาเริ่่�ม 
	 ใช้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร โดยการประเมิินรููปแบบใหม่่นี้้� จะ 
	ส ามารถวััดผลได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยปรัับวิิธีีการตั้้�ง KPIs  
	ข องพนักงาน ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรมากขึ้้�น เพ่ื่�อ 
	 ให้้ทุุกคนได้้เห็็นความสำคััญของงานตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ 
	 ผลัักดัันเป้้าหมายองค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรไป 
	สู่่ � High Performance Organization (HPO) 

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้เพิ่่�มการประเมิิน Potential Assessment  
	 ใช้้กัับพนักงานระดัับบริิหารด้้วย นอกเหนืือจากเดิิมที่่�บริิษััทฯ  
	 ประเมิินเฉพาะระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป ซ่ึ่�งพนักงานจะถููกประเมิิน 
	 โดยผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง และผู้้�บัังคัับบััญชาหน่่วยงานอื่่�นที่่�ได้้ 
	ร่่ วมงานกััน เพื่่�อให้้ได้้เห็็นมุุมมองจากผู้้�อื่�นนอกจากผู้้�บัังคัับ 
	บั ัญชาของตนเอง ทั้้�งนี้้� ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปจะถููกประเมิินโดย 
	 เพื่่�อนร่่วมงานอีีกด้้วย โดยผลที่่�ได้้จะนำไปใช้้ประกอบในการ 
	 วางแผนพััฒนาของพนักงานต่่อไป
•	ก ารเลื่่�อนตำแหน่่งตามเกณฑ์์พิิเศษ (High Potential &  

Fast Track)

	 บริิษััทฯ จะพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานย้้อนหลัังควบคู่่�กัับ 
	ศั ักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์์  
	ภ าวะผู้้�นำ และการผ่่านหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory  
	 Courses) ตามระดัับที่่�กำหนดไว้้ และจะพิิจารณาการเลื่่�อน 
	 ตำแหน่่งตามเกณฑ์์พิิเศษ (High Potential & Fast Track)  
	อี ีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการวางแผนการพััฒนาพนักงานให้้ 
	ส อดคล้อ้งกับัเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ตามสายอาชีพีของพนักังาน 
	อี ีกด้้วย 
•	ก ารบริิหารค่่าตอบแทน

	 การบริิหารค่่าตอบแทนพนักงานอย่่างเหมาะสมในแต่่ละระดัับ 
	ก็ ็เป็็นอีีกส่่วนสำคััญในการสร้้างความผููกพััน และก้้าวสู่่�การเป็็น 
	 องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง (High-Performance Culture)  
	 ตามแนวทางของ The Best Employer ในแต่่ละปีีบริิษััทฯ  
	 ได้้ทำการสำรวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเทีียบเคีียง  
	 (Benchmark) ระหว่่างอุุตสาหกรรมปิโตรเลีียมและอุุตสาหกรรม 
	 ใกล้เ้คียีง รวมถึงึสภาวะแวดล้อมภายนอก เพื่่�อนำมาทบทวนและ 
	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังคงมีี 
	 ทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหาร 
	ค่่ าตอบแทนได้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการของ 
	พนั ักงานรุ่่�นใหม่่ ทั้้�งนี้้�จากการสำรวจค่่าตอบแทน ส่่งผลให้้ 

	 บริษิัทัฯ มีีโครงสร้า้งการจ่่ายค่่าตอบแทนให้พ้นักังานทุุกระดับัที่่� 
	ส ามารถแข่่งขัันได้้ และมีีมููลค่่าสููงกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่่ำ  
	 (GRI 202-1 a)

	 การกำหนดค่่าตอบแทนของพนักงานจะผ่่านระบบการจััดการ 
	 ผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีที่่�ถ่่ายทอดมาจากเป้้าหมายองค์์กร 
	 แบ่่งเป็็น 2 ปััจจััยคืือ คะแนนผลการทำงานส่่วนบุุคคล (KPI)  
	พ ฤติิกรรมการทำงานที่่�พึึงประสงค์์ซ่ึ่�งประเมิินจากหััวหน้้างาน 
	 โดยตรง และ Potential Assessment ซ่ึ่�งประเมิินโดยผู้้�ร่่วมงาน 
	อื่ ่�นนอกเหนืือจากผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง เพ่ื่�อให้้พนักงานได้ ้
	รั ับความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาการทำงาน 
	 นอกเหนืือจากการประเมิินปกติจิากผู้้�บังัคับับัญัชาโดยตรง ทำให้้ 
	 ผลการประเมินิและนำไปวางแผนพัฒันาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
	ม ากยิ่่�งขึ้้�น

	ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิให้เ้กิดิสภาพการทำงานที่่�มีคีวามเท่่าเทียีม  
	 และการมีสี่่วนร่่วมในความหลากหลายทั้้�งด้า้นเพศ อายุุ ศาสนา  
	 เชื้้�อชาติิ และมิิติิอื่่�นๆ ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นการประเมิินผล 
	 การปฏิิบััติิงาน โอกาสเติิบโต และการกำหนดค่่าตอบแทน  
	 บริษิัทัฯ จะพิิจารณาจากความรู้�ความสามารถตามความคาดหวััง 
	ข องแต่่ละระดัับงานเป็็นสำคััญ
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การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ความสำคััญ
บริิษััทฯ ได้ด้ำเนิินธุุรกิิจตามภารกิิจครั้้�งก่่อตั้้�งในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมไทยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามกลยุุทธ์์ Green 
Society ด้้วยรููปแบบที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาสัังคมและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของชุุมชน/สัังคม ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การปล่่อยมลภาวะ ด้้านสัังคม อาทิิ ความปลอดภััยของชุุมชนรอบข้้างและสัังคม 
จากการดำเนิินธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ (โรงกลั่่�นน้้ำมััน และสถานีีบริิการน้้ำมััน)  โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้ข้ัับเคลื่่�อนงาน ดัังนี้้� 

1. การดููแลเพ่ื่�อนบ้้านบางจาก (Disclosure 413-1) 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ปีี 2565-2570
ด้้วยโรงกลั่่�นน้้ำมัันเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสำคััญของบริิษััทฯ (ร้้อยละ 90) (Disclosure 413-1) การดำเนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ได้ม้ีีการจำแนก
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�อาศััยที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ออกเป็็น 4 กลุ่่�มย่่อย เพ่ื่�อการตอบสนองต่่อความต้องการ / ความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มอย่่าง 
เหมาะสม ซึ่่�งความคาดหวัังส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�อง (1) การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความปลอดภััย (2) สื่่�อสารให้้ทราบล่่วงหน้้าในการดำเนิินงานตาม
แผน (3) สื่่�อสารอย่่างรวดเร็็วในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน (4) การจััดกิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงความต้้องการ และทั่่�วถึึง (5) การให้้ชุุมชนมีีส่่วน
ร่่วมในกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคม (6) การช่่วยบรรเทาปััญหาในช่่วงการแพร่่ระบาดของ โควิิด-19 (7) การช่่วยสนัับสนุุน
เรื่่�องคุุณภาพชีีวิิต และเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ผ่่อนคลาย แต่่เศรษฐกิิจยัังไม่่ดี เช่่น ตรวจสุุขภาพด้้านต่่างๆ ตััด
แว่่นสายตา สนัับสนุุนสร้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน เป็็นต้้น และ (8) ส่่งเสริิมด้้านส่ิ่�งแวดล้อมเพิ่่�มเติิม เช่่น สนับสนุุนอุุปกรณ์์การแยกขยะใน
ชุุมชน เป็็นต้้น 

ชุุมชน ครอบครััว โรงเรีียน คอนโด

ประมาณการประชากร 10 ชุุมชนในเขตบางนา/
พระโขนง 1 แฟลตทหาร

1 ต.บางน้้ำผึ้้�ง อ.พระประแดง
จ.สมุุทรปราการ

17,885 คน

5,098 ครััวเรืือน 
ที่่�เป็็นสมาชิิก

จุุลสารครอบครััวใบไม้้
5,098 คน

19 โรงเรีียนเขตบางนา
พระโขนง และ ต.บางน้้ำผึ้้�ง

14,363 คน

29 โครงการรอบโรงกลั่่�นฯ

6,316 คน

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
(จำนวน/ร้้อยละ*)

81,119 คน
ร้้อยละ 76.23

5,342 คน
ร้้อยละ 5.02 

16,826 คน
ร้้อยละ 15.82

3,120 คน
ร้้อยละ 2.93

การลงทุุนทางสัังคม
16.60 ล้้านบาท
(งบพััฒนา/บริจิาค)

งบด้้านการพััฒนา
ร้้อยละ 69.58

งบด้้านบริิจาคร้้อยละ 3.91

งบด้้านการพััฒนา 
ร้้อยละ 7.83

งบด้้านการพััฒนา 
ร้้อยละ 11.45  

งบด้้านบริิจาคร้้อยละ 3.62

งบด้้านการพััฒนา
ร้้อยละ 3.61          

*ร้้อยละของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดทุุกกลุ่่�มในปีี 2565 = 106,407 คน (นัับซ้้ำ)

บริิษััทฯ จึึงกำหนดกลยุุทธ์์ในงานชุุมชนสััมพัันธ์์ และจััดทำกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ครอบคลุุม 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย ด้้านการ
ศึึกษา ด้้านกีีฬา ด้้านคุุณภาพชีีวิิต ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ด้้านเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้าน
สาธารณประโยชน์์ โดยในปีี 2565 จััดกิจกรรมกว่่า 166 ครั้้�ง และมีีผู้้�ได้ร้ัับประโยชน์์จากกิิจกรรมกว่่า 106,407 ราย
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ด้้านการสื่่�อสารกัับชุุมชน  
บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีชี่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มต่่างๆ ที่่�อาศัยัอยู่่�ใกล้พ้ื้้�นที่่�รอบโรงกลั่่�นน้้ำมันับางจาก ในหลากหลายช่่องทาง จำนวน 
332 ครั้้�ง 43,662 คน 10 ชุุมชน 5,098 ครััวเรืือน 19 โรงเรีียน และ 29 คอนโด ได้้แก่่

•	 พนักงานชุุมชนสััมพัันธ์์ลงพื้้�นที่่�พููดคุุย และการโทรศััพท์์สายตรง  
•	 การจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 Line กลุ่่�ม คณะกรรมการชุุมชน, ลููกบ้้านคอนโด, คณะผู้้�บริิหาร และอาจารย์์/ครููในโรงเรีียนรอบโรงกลั่่�นฯ
•	 บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชนและคอนโด
•	 จุุลสารครอบครััวใบไม้้ และ Facebook ครอบครััวใบไม้้บางจากสำหรัับกลุ่่�มครอบครััว

ผลดำเนิินงานปีี 2565
บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความผููกพััน, ความปลอดภััย, ความเป็็นมิิตรและความเป็็นประโยชน์์ดีีกว่่าเป้้าหมาย 
โดยมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นตลอดมาจากปีี 2562 ตามกราฟ 

เป้้าหมาย ปีี 2565 กลยุุทธ์์งานชุุมชนสััมพัันธ์์

1. ผลประเมิินความผููกพัันของชุุมชน                         ร้้อยละ > 86
2. ผลการประเมิินความปลอดภััย                            ร้้อยละ > 86
3. ผลการประเมิินความเป็็นมิิตร                             ร้้อยละ > 86
4. ผลการประเมิินความเป็็นประโยชน์                       ร้้อยละ > 86
5. เรื่่�องร้้องเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง                        0 ครั้้�ง 
6. ความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์      ร้้อยละ > 90 

•	 จััดกิจกรรมที่่�ตรงกัับความต้้องการของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องสร้้างความ          
เป็็นมิิตรเป็็นประโยชน์์ และปลอดภััย  

•	 สื่่�อสารอย่่างเข้้าถึึง จริิงใจ และต่่อเนื่่�องด้้วยสื่่�อ และช่่องทางการสื่่�อสาร           
ที่่�หลากหลายอย่่างเหมาะสม และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ความเป็็นมิิตร	

ประโยชน์์ 	

ปลอดภััย	

ผููกพััน
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การจััดกิิจกรรมที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคมปีี 2565

ด้้านเศรษฐกิิจ: 
1.	 โครงการ “ดนตรีีปัันสุุข”

เป็็นโครงการที่่�ดำเนิินงานในปีี 2565 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงที่่�สถานการณ์์            
โควิิด-19 ดีีขึ้้�น ลดระดัับความรุุนแรงลง และมีีการผ่่อนคลายจาก
มาตรการเฝ้า้ระวััง และป้้องกัันโควิิด-19 ของภาครััฐมากขึ้้�น สามารถ
กลัับมาจัดักิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะรวมกลุ่่�มคนได้ภ้ายใต้้กฎเกณฑ์์ และ
มาตรการกำกัับ มีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนอาชีีพนัักดนตรีี-         
นัักร้้อง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มแรกๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการต่่างๆ ใน
ช่่วงสถานการณ์์โควิิด ทำให้้ขาดรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้จััด
โครงการขึ้้�น เพื่่�อสร้้างการจ้้างงาน และรายได้้ให้้กัับนัักดนตรีี-          
นัักร้้องทั้้�งในงาน CSR ระดัับประเทศ ที่่�มีีการดำเนิินงานร่่วมกับ
สมาคมดนตรีีแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์ สนับสนุุน
ศิลิปินิ นักัดนตรี ีนักัร้อ้งมาเปิดิการแสดงในพื้้�นที่่�สถานีบีริกิารน้้ำมันั
บางจากที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เหมาะสมทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล 

และทั่่�วประเทศ เช่่น สาขาศรีีนคริินทร์์ สาขาพััฒนาการ 34 สาขา
กาญจนาภิิเษก กม.41 เป็็นต้้น และระดัับชุุมชนสััมพัันธ์์ที่่�ได้้มีีการ
สนัับสนุุนศิิลปิิน นัักดนตรีีนัักร้้อง ซ่ึ่�งอาศััยอยู่่�ในชุุมชนเพ่ื่�อนบ้้าน
ใกล้้เคีียงโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก และบริิษััทฯ ได้้เข้้ามาจััดแสดง
ภายในสถานีีบริิการน้้ำมัันบางจาก สาขาสุุขุุมวิท 62 ในช่่วงระยะ
เวลาระหว่่าง วัันที่่� 15 มกราคม – 13 มีีนาคม 2565 

ผลการดำเนิินงานปีี 2565 โครงการ “ดนตรีีปัันสุุข” สามารถสร้้าง
รายได้้ให้แ้ก่่ศิลิปินิ นักัดนตรี ีและนักัร้อ้ง มีีรายได้ร้วม 60,000 บาท 
/100 คน ช่่วยให้ศ้ิลิปินิ นักัดนตรี ีและนักัร้อ้งที่่�เข้า้ร่่วมโครงการกลับั
มามีีรายได้้ สามารถนำไปจัดัการเรื่่�องสำคััญต่่างๆ ในการดำรงชีีวิิต 
ชีีวิิตประจำวััน และจุุนเจืือครอบครััว เช่่น จ่่ายค่่าเช่่าที่่�พััก จ่่ายค่่า
เทอมบุุตร ซ่่อมที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ

การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สื่่�อ/ช่่องทางการสื่่�อสาร

กลุ่่�มเป้้าหมาย

RESP. Status
ชุุมชน ครอบครััว คอนโด โรงเรีียน

1. ลำโพงเสีียงตามสาย CAF Co. with MSD ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน

2. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
- จุุลสารครอบครััวใบไม้้ (รููปเล่่ม E-Book)
- Banner Leaflet Sticker/ปฏิิทิิน หมายเลข

โทรศัพท์์ติิดต่่อ BCP และที่่�สำคััญ

 
      (เฉพาะคอนโด)

CAF
รายเดืือน 2 เดืือน
ตามกิิจกรรม/งาน/ประจำปีี

3. สื่่�อออนไลน์์ Social Media
- กลุ่่�มไลน์์ (ประสานงาน)
- Facebook ครอบครััวใบไม้้

CAF
ต่่อเน่ื่�อง-ตามกิิจกรรม/งาน
ต่่อเน่ื่�อง-ตามกิิจกรรม/งาน

4. สื่่�อบุุคคล
- เจ้้าหน้้าที่่�กิิจการสััมพัันธ์์(ลงพื้้�นที่่�โทรศััพท์    

อีีเมล/อื่่�นๆ
-  ประสานงานผ่่านประธาน/กรรมการชุุมชน
- ประสานงานผ่่านนิิติิบุุคคลคอนโดมิิเนีียม 

ข้า้ราชการดููแลแฟลตทหาร (อาคารบ้านพักั 
สำนัักงานปลััดกระทรวงกลาโหม)

- ประสานงานผ่่านผู้้�บริิหารโรงเรีียน/ครูู

CAF Co.
Stakeholders ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน

ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน
ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน

ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน

5. อื่่�นๆ
- ศููนย์์บริิการลููกค้้า Call Center บางจากฯ
- จอแสดงผลคุุณภาพอากาศ
- กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์

CAF Co. CMD
CAF Co. with 

ECD&MSD CAF

ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน
ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน
ต่่อเนื่่�อง-ตามกิจกรรม/งาน
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2. โครงการ “บางจากดีีต่่อใจ”  

(สนัับสนุุนร้้านค้้า/ผู้้�ประกอบการในชุุมชน)

สนับัสนุุนให้ร้้้านค้า้ และผู้้�ประกอบการให้บ้ริกิารสินิค้้า/บริกิารต่่างๆ 
ชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ มีีรายได้้ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส        
โควิดิ – 19 ด้ว้ยการสั่่�งอาหารและของว่่าง รวมทั้้�งสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์ 
งานหัตัถกรรม และงานบริกิารต่่างๆ เช่่น เช่่ารถตู้้� เป็น็ต้น้ จากชุุมชน
มาใช้ ้หรืือดำเนินิงานในกิจิกรรมต่่างๆ ของบริษิัทัฯ ช่่วยให้ร้้า้นค้า้/
ผู้้�ประกอบการในชุุมชนมีีรายได้้ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโรค 
จำนวน 30 ครั้้�ง 130 คน 835,637 บาท

ด้้านคุุณภาพชีีวิิต:
โครงการ “บางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิิด-19” 

จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด–19 ส่่งผลกระทบทั้้�ง
ด้า้นคุุณภาพชีวิีิตและผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจที่่�เกิดิกับัเพ่ื่�อนบ้้านใน
ชุุมชน บริิษััทฯ มีีความตระหนัักถึึงผลกระทบดัังกล่่าว ด้้วยความ
ห่่วงใยเพื่่�อนบ้้านรอบโรงกลั่่�นฯ จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการและกิิจกรรม
พิิเศษในช่่วงแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด–19 ดัังนี้้�

•	 มอบหน้้ากากผ้้า, หน้้ากากอนามััย, ชุุดตรวจ ATK แบบ 

Home Use, แอลกอฮอล์์ชนิดิน้้ำ, เจลแอลกอฮอล์์สำหรัับ

ล้า้งมืือ ถุงุขยะสำหรัับขยะอัันตราย (ถุงุขยะสีีแดง) และ

น้้ำด่ื่�ม (สะอาด) หน้้ากากอนามััย 20,000 กล่่อง ชุุดตรวจ 
ATK แบบ Home Use 18,000 ชุุด แอลกอฮอล์์ชนิิดน้้ำกว่่า 
5,000 ลิิตร และเจลแอลกอฮอล์์สำหรัับล้้างมืือ 6,000 ขวด  
	กล่่องสำหรัับใส่่หน้้ากากอนามััย 12,000 กล่่อง ถุุงขยะสำหรัับ 
	ขยะอัันตราย (ถุุงขยะสีีแดง) 5,000 ชิ้้�น น้้ำดื่่�ม (สะอาด) 5,000 
ขวด ให้้แก่่ผู้้�อาศััยในชุุมชน คอนโด ครอบครััว และบุุคลากร/
นัักเรีียนในโรงเรีียน หน่่วยงานราชการรอบโรงกลั่่�นฯ 
เพ่ื่�อสนับัสนุุนให้เ้พื่่�อนบ้า้นมีอีุุปกรณ์์ป้อ้งกันัโรคระบาด สิ่่�งของ 
	จำเป็็น ลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อให้้น้้อยลง และจัดัการขยะ 
	ติิดเชื้้�อได้้อย่่างเหมาะสม

•	 ถุุงปัันสุุข Bangchak Happiness Bag to School 

มอบถุุงปัันสุุข 	Bangchak Happiness Bag to School เพื่่�อ
เป็็นกำลัังใจให้้	น้องๆ นักัเรียีนในโรงเรีียนรอบโรงกลั่่�น/ชุุมชน

ในช่่วงปิิดเทอมภายใต้้สถานการณ์์ โควิิด-19 และยัังเป็็น 
การช่่วยแบ่่งเบาภาระผู้้�ปกครองในการจััดหาอุุปกรณ์ก์ารเรีียน 
เครื่่�องเขีียน และหน้้ากากผ้้าให้้กัับเด็็กๆ ทั้้�งในช่่วงปิิดเทอม 
และเปิิดเทอมปีการศึึกษาถััดไป โดยในชุุดประกอบด้้วย ถุุงผ้้า
สำหรัับใส่่ของ หน้้ากากผ้้า ชุุดเครื่่�องเขีียน เช่่นดิินสอ ยางลบ 
ไม้้บรรทััด ปากกา ลิิควิิด สีีไม้้ เป็็นต้้น และวิิตามิินซีีสำหรัับ
รัับประทานเสริิมภููมิป้้องกัันโควิิด โดยมอบให้้นัักเรีียนทั้้�ง  
19 โรงเรียีน ตามจำนวนนักัเรียีนทั้้�งหมดรวม 13,363 คน (ชุุด)  

•	 ชุุดกระเป๋๋าปัันสุุข Bangchak Happiness Kit for 

Teacher มอบชุุดกระเป๋๋าปัันสุุข Bangchak Happiness Kit 
for Teacher เพื่่�อเป็็นกำลัังใจ และขอบคุุณครูู ผู้้�บริิหารและ
บุุคลากรของโรงเรีียนที่่�ยัังคงปฏิิบััติิภารกิิจอย่่างเต็็มที่่�ในการ
ดููแล และสอนนัักเรีียนมาตลอดภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 
ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์ และออนไซต์์ โดยในชุุดประกอบด้้วย 
กระเป๋๋าผ้้ากัันน้้ำสำหรัับใส่่หน้้ากาก ใส่่ของ และอุุปกรณ์์
ป้้องกัันโควิิด-19 หน้้ากากผ้้า และสเปรย์์แอลกอฮอล์์แบบ 
พกพาโดยมอบให้้ครูู ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรทั้้�ง 19 โรงเรีียน 
ตามจำนวนทั้้�งหมด รวม 1,000 คน (ชุุด)
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม : 
โครงการ “บางจากห่่วงใยชุุมชน” ร่่วมบรรเทาฝุ่่�นละออง

ด้้วยความห่่วงใยเพ่ื่�อนบ้้านรอบโรงกลั่่�นฯ บริิษััทฯ ร่่วมบรรเทา
ปัญัหาจากภาวะฝุ่่�น PM 2.5 โดยมอบหน้า้กาก N 95 จำนวน 20,000 
ชิ้้�น ให้แ้ก่่ผู้้�อาศัยัในชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ ในเขตพระโขนงบางนา และ
ตำบลบางน้้ำผึ้้�ง ผู้้�อาศััยในคอนโด บุุคลากร/นัักเรีียนในโรงเรีียน 
และหน่่วยงานราชการรอบโรงกลั่่�นฯ เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบจากภาวะ
ฝุ่่�น PM 2.5 

ด้้านความปลอดภััย:
การซ้้อมแผนอพยพประชาชนกรณีีเกิดิอุุบัตัิภิัยั การซ้อ้มแผน

อพยพกรณีีอััคคีีภััย อบรมดัับเพลิิง การปฐมพยาบาล และ

การช่่วยเหลืือชีีวิิตเบื้้�องต้้น

บริิษััทฯ ได้้จััดซ้้อมแผนอพยพ กรณีีเกิิดอุุบัติิภััย กรณีีเกิิดอััคคีีภััย 
พร้อ้มทั้้�งอบรมให้้ความรู้�ในการใช้อุุ้ปกรณ์์ดัับเพลิง การปฐมพยาบาล 
และการช่่วยเหลืือชีีวิิตเบื้้�องต้้นให้้แก่่ ครูู นัักเรีียน และบุุคลากรใน
โรงเรีียน และผู้้�อาศััยในคอนโดรอบโรงกลั่่�นฯ เป็็นประจำทุุกปีี
 
ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดซ้้อมแผนอพยพฯ อบรมให้้ความรู้้�ในการใช้้
อุุปกรณ์ด์ับัเพลิงเบื้้�องต้น้ และการปฐมพยาบาล/ช่่วยเหลืือชีวีิติเบื้้�อง
ต้้น เช่่น CPR การช่่วยเหลืือจากอาการอาหารติิดคอ/หลอดลม 
เป็็นต้้น ให้้แก่่ 8 ชุุมชน 7 โรงเรีียน และ 22 คอนโดรอบโรงกลั่่�นฯ 
ในเขตพระโขนง-บางนา เพื่่�อให้ค้รูู นักัเรียีนและบุุคลากรในโรงเรียีน 
และผู้้�อาศัยัในคอนโดมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และมีคีวามพร้อ้มในการ
รัับมืือกัับเหตุุอััคคีีภััย ภััยพิิบััติิ และอุุบััติิเหตุุต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
โดยมีีการฝึกซ้้อม 30 ครั้้�ง มีีผู้้�ร่่วมฝึึกซ้้อม 8,705 คน
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ด้้านการศึึกษา
โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์

บริิษััทฯ ร่่วมกัับธุุรกิิจเคมิิคอลส์์ เอสซีีจีี และมููลนิิธิิใบไม้้ปัันสุุข 
ดำเนิินโครงการรักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์ ซึ่่�งเป็็นโครงการเกี่่�ยวกัับการ
จััดการขยะ และธนาคารขยะ โดยนำเอาหลัักการจััดการขยะ 3Rs 
และหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มาประยุุกต์์ใช้้
ให้โ้รงเรีียนดำเนินิการ ทั้้�งระดับังาน CSR ระดัับประเทศกับัโรงเรียีน
ที่่�สมััคร และได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการจากทั่่�วประเทศ และ
ระดัับงานชุุมชนสััมพัันธ์์กัับโรงเรีียนรอบโรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจากใน
เขตพระโขนง เขตบางนา และ ต.บางน้้ำผึ้้�ง อ.พระประแดง 
จ.สมุุทรปราการ จำนวน 11 โรงเรีียน

ผลการดำเนินิงานในปี ี2565 มีกีารจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�ในการดำเนินิ
โครงการกับโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วม 1 ครั้้�ง มอบป้้ายฐานเรีียนรู้้� อุุปกรณ์์
ในการดำเนิินโครงการ เช่่น ถัังหมัักรัักษ์์โลก Green Cone และ       
งบประมาณสนับสนุุนในการดำเนิินโครงการ และเยี่่�ยมโรงเรียีนเพ่ื่�อ
ติดิตามผลการดำเนินิงาน 1 ครั้้�ง ผลจากการติดิตาม พบว่่า โรงเรียีน
ได้้ทำการจััดทำฐานเรีียนรู้้�ตามที่่�แต่่ละโรงเรีียนได้้เลืือกไว้้เรีียบร้้อย 
และมีีการนำนัักเรีียนเข้้าเรีียนรู้้�ตามแนวทางโครงการ รวมทั้้�งมีีการ
ดำเนิินงานตามแนวทางในแต่่ละฐานที่่�โครงการกำหนดไว้้ได้้เป็็น
อย่่างดีี เช่่น มีีการจััดระบบ และดำเนิินงานการแยกขยะตามหลััก 
3Rs การนำกล่่องนมมารีีไซเคิิล การทำเสวีียนเพื่่�อทำปุ๋๋�ยจากใบไม้้
ที่่�ร่่วงลงมาตามธรรมชาติิ การปลููกพืืชผักสวนครััวภายในโรงเรีียน
ภายใต้้ฐานเรีียนรู้้�พอ พััก ผััก เป็็นต้้น โดยสามารถจััดการขยะตาม
แนวทางโครงการถึึง ณ ปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานปีีแรกได้้กว่่า 
2,630 kgCO2e

โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(Eco-School)

บริิษััทฯ ร่่วมกับ กรมส่่งเสริิมคุุณภาพส่ิ่�งแวดล้อม สำนัักงานเขต
พระโขนง และสำนัักงานเขตบางนา ดำเนิินงานโครงการโรงเรีียน 
ส่ิ่�งแวดล้้อมศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (อีีโคสคููล – Eco-School) 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร/ครููผู้�สอนกลุ่่�มสาระวิิชาวิิทยาศาสตร์์ และ
ด้า้นส่ิ่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งด้า้นอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งระบบใน 11 โรงเรียีน
รอบโรงกลั่่�นฯ เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�วิิธีีการจััดทำแผนหลัักสููตร บููรณาการ
กิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ในรููปแบบส่ิ่�งแวดล้้อม
ศึึกษาทั้้�งระบบ 

โดยมีีเป้้าหมาย
•	 ผู้้�บริิหาร/ครููผู้�สอนสามารถนำความรู้�ด้้านส่ิ่�งแวดล้อมไปปรัับ

ใช้้ในหลัักสููตรการเรีียนการสอนได้้จริิง
•	 โรงเรียีนได้พั้ัฒนาบุุคลากร นักัเรียีน ในการเรียีนการสอนด้า้น 

	สิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามนโยบายของภาครััฐ และ          
แนวโน้้มของโลก

•	 บุุคลากร นัักเรีียน รวมทั้้�งโรงเรีียนเรีียนรู้้� เข้้าใจ และอยู่่�ร่่วม
กัับสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน และมีีความสุุข 
มากขึ้้�น 

ผลการดำเนิินงานในปีี 2565 บริษิัทัฯ ดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย
ได้้จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อสรุุปผล และถอดบทเรีียนการ
ดำเนิินงาน ประจำปีีการศึึกษา 2564 1 ครั้้�ง และดำเนิินการนิิเทศ
ติิดตามผลการดำเนิินงานของโรงเรีียนตามแผนงานโครงการแบบ 
New Normal จำนวน 3 ครั้้�ง โดยใช้้รููปแบบการนิิเทศติิดตามแบบ 
Online โดยในปีี 2565 นี้้� โรงเรียีนที่่�เข้า้ร่่วมได้มี้ีการจัดัทำหลัักสููตร/
โครงการ/กิิจกรรม ดำเนิินการใช้้ทำการเรีียนการสอน/โครงการ/
กิจิกรรมกับนักัเรียีนจริงิและวััดผลเข้า้ในระบบการศึกษาจริงิตามรููป
แบบที่่�สามารถดำเนิินการได้้ และความเหมาะสม อย่่างสอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์การเปิิดเรีียนในช่่วงโควิิด-19 ใน ปีีการศึึกษา 2565 
ที่่�กลัับมาเปิิดออนไซต์์เต็็มรููปแบบ ตั้้�งแต่่ภาคการศึึกษาที่่� 1/2565 
ทั้้�ง 11 โรงเรีียน เกิิดเป็็น 11 หลัักสููตร/โครงการ/กิิจกรรม ซึ่่�งมีีทั้้�ง
หลัักสููตรสิ่่�งแวดล้้อมศึกษาในโรงเรีียนโดยตรง หลัักสููตรการจััดการ
ขยะในโรงเรีียน หลัักสููตรการจััดการน้้ำเสีียในโรงเรีียน เป็็นต้้น
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ด้้านความสััมพัันธ์์: 
สนัับสนุุนกิิจกรรม/งานต่่างๆ ภายในชุุมชน

บริิษััทฯ ได้ด้ำเนิินการสนับสนุุนกิิจกรรม/งานต่่างๆ อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน และสาธารณะในชุุมชน และโรงเรีียน ในพื้้�นที่่�รอบโรงกลั่่�น
น้้ำมัันบางจาก อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 ได้้ดำเนิินงานสนัับสนุุนกิิจกรรม/งานต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� กิิจกรรม “ครอบครััวสุุขสันต์์ป้้องกัันโรค
ซึึมเศร้้า” ซ่่อมไฟส่่องสว่่างในชุุมชน ตััดแต่่งต้้นไม้้ที่่�ขวางทางสััญจร 

กิิจกรรมจิิตอาสาทำความสะอาดลำรางแยกคลองบางจาก สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การแข่่งขัันกีีฬาบางประเภท เช่่น หมวก และปลอกแขนสำหรัับ
ทีีมนัักกีีฬาเปตอง และกิิจกรรม เช่่น กิิจกรรมเชีียร์์ เป็็นต้้น ในงานกีีฬานัักเรีียนโรงเรีียนสัังกััดกรุุงเทพมหานคร ช้้างน้้อยเกมส์ สำหรัับ
โรงเรีียนในเขตพระโขนง และเขตบางนาที่่�เข้้าร่่วม และขอการสนัับสนุุนมา สนับสนุุนงานกฐิินประจำปีีวััดในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานชุุมชนสััมพัันธ์์ 
สนัับสนุุนงานกีีฬาในชุุมชน เช่่น งานกีีฬาชุุมชนบางน้้ำผึ้้�ง บางน้้ำผึ้้�งเกมส์ เป็็นต้้น
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ชั่่�วโมงรวมการทำงานอาสาของพนัักงานรอบโรงกลั่่�นฯ (ช่ั่�วโมง-บาท) 

ความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์รอบโรงกลั่่�นฯ (ร้้อยละ)

คิิดเป็็นเงิิน 4.30 ล้้านบาท16,088 ชั่่�วโมง2562

คิิดเป็็นเงิิน 4.20 ล้้านบาท13,460 ชั่่�วโมง2561

คิิดเป็็นเงิิน 3.55 ล้้านบาท11,673 ชั่่�วโมง2560

คิิดเป็็นเงิิน 2.64 ล้้านบาท9,001 ชั่่�วโมง2563

คิิดเป็็นเงิิน 0.48 ล้้านบาท1,762 ชั่่�วโมง2564

คิิดเป็็นเงิิน 2.19 ล้้านบาท9,375 ชั่่�วโมง2565*

ปีี 2561ปีี 2560ปีี 2559 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

98.098.8698.72 97.0 91.47 94.4 95.9

* เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 ทำให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดกิิจกรรม
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การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
ในปีี 2565 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในวงกว้้าง และข้้อร้้องเรีียนทั่่�วไป แต่่ทางโรงน้้ำมัันกลั่่�นบางจาก และบริิษััทฯ ก็็ยัังดำเนิินงานเตรีียมพร้้อมรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน หากมีีข้้อร้้องเรีียนในทุุกระดัับเกิิดขึ้้�นตามมาตรฐาน และกระบวนการ พร้้อมทั้้�งดำเนิินงานในเชิิงป้้องกััน หาแนวทางป้้องกััน        
และลดโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ และข้้อร้้องเรีียนในทุุกระดัับให้้เกิิดน้อยที่่�สุุด หรืือไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นเลยในอนาคต โดยในปีี 2565 ต่่อเนื่่�องจาก
ปีี 2564 ได้้มีีการดำเนิินการเปิิดใช้้งานเคร่ื่�อง และระบบหอเผาระบบปิิด (Enclosed Ground Flare) เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการเผาวััตถุุดิิบ           
ส่่วนเกิินจากกระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้อยที่่�สุุด รวมทั้้�งได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งเครื่่�องสำรองไฟ
สำหรัับระบบเสีียงตามสายเสร็็จเรีียบร้้อยทำให้้สามารถประกาศแจ้้งชุุมชนได้้ในเวลาที่่�ไฟฟ้้าดัับ และดำเนิินโครงการขออนุุมััติิติิดตั้้�งระบบ
ผลิิตและจัดัการไฟฟ้้าภายในโรงกลั่่�นฯ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มเสถียรภาพด้้านกระบวนการผลิิตต่่อไป

ด้้าน ความมุ่่�งหวััง โครงการที่ทำ�ำต่อเนื่อง

ความปลอดภััย -  เชื่่�อมั่่�นต่่อความปลอดภััยของโรงกลั่่�นฯ 
- มีีภููมิคุ้้�มกันด้้านความปลอดภััยสามารถรับมืือ   

กัับภาวะฉุุกเฉิินจากสถานการณ์์หรืือภััยพิิบััติิ   
ต่่างๆ ได้้  

- อบรมซ้้อมแผนฉุุกเฉิินและฝึึกดัับเพลิิงให้้กัับโรงเรีียน/คอนโดมิเนีียม        
ปีี 18

- มอบอุุปกรณ์์และถัังดัับเพลิง ปีี 18

เศรษฐกิิจ -  สร้้างรายได้้และเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนได้้ใช้้
ความรู้้� ความสามารถ ในการสร้้างสรรค์์งานที่่�
เป็็นประโยชน์ต่่อตนเองและครอบครััว 

-  ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการบริิหารการเงิิน และการ
ลงทุุน

- ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มทางด้้าน  
พััฒนาเศรษฐกิิจ วิิสาหกิิจชุุมชน และมุ่่�งสู่่�การ
พััฒนาเป็็นวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม

- วิิสาหกิิจชุุมชน สร้้างรายได้้เสริิม เพิ่่�มศัักยภาพในการทำธุุรกิิจ ต่่อยอ
สนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มเพื่่�อจััดตั้้�งกลุ่่�มอาชีีพเพิ่่�ม (โครงการวิิสาหกิิจ
ชุุมชน ปีี 7)

- สนับสนุุนสิินค้้าและบริิการจากผู้้�ประกอบการในชุุมชนมาใช้้ใน        
กิิจกรรมของบริิษััทฯ เพื่่�อกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน ปีี 18 

- เปิิดโอกาสให้้ร้้านอาหารในชุุมชนขายอาหารในโรงอาหารสำนัักงาน
ใหญ่่โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชน

สิ่่�งแวดล้้อม -  ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า

- พััฒนาการเรีียนรู้้�ด้้านส่ิ่�งแวดล้อมเข้้าสู่่�ระบบ 
การศึึกษา/การเรีียนการสอน

- ปลููกฝััง จิิตสำนึึก และพฤติิกรรมที่่�ดีีด้้ าน                   
ส่ิ่�งแวดล้้อม

- โครงการเส้้นทางหิ่่�งห้้อย วิิถีีแห่่งการอนุุรัักษ์์ ปีี 9
- โครงการ Our Khung BangKachao ปีี 5
- โครงการผึ้้�งชัันโรงบางน้้ำผึ้้�ง ปีี 4
- โครงการโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
   (อีีโคสคููล (Eco-School)) ปีี 3

คุุณภาพชีีวิิต - เสริมิสร้างคุุณภาพชีวีิติ สุุขภาพกาย สุุขภาพใจ - โครงการครอบครััวเดีียวกััน ปีี 30
- โครงการเยาวชนคนดีีบางจาก ปีี 7
- โครงการบางจากห่่วงใย สู้้�ภััยโควิิด-19 ปีี 3 

การศึึกษา - เยาวชนเรีียนรู้้�และพััฒนาตามช่่วงวััย ปลููกฝััง
จิิตสำนึึกให้้เป็็นทั้้�งคนดีีและคนเก่่ง

- โครงการทุุนการศึกษาเยาวชนบางจาก ปีี 18 (ปีี 2565 เพิ่่�มจำนวน 
ทุุนการศึึกษาเป็็น 850 ทุุน จากเดิิม 631 ทุุน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง เข้้าถึึง 
และช่่วยบรรเทาค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียนทั้้�งตััวนัักเรีียน และผู้้�ปกครองได้้
มากขึ้้�นในสภาวะเศรษฐกิิจ และเงิินเฟ้้อในปััจจุุบััน)

- โครงการพััฒนาศัักยภาพครููและโรงเรีียน ปีี 18 

การกีีฬา - เยาวชนแข็็งแรง สุุขภาพดี ห่่างไกลยาเสพติด   
สามารถสร้้างรายได้้ มีีโอกาสทางการศึึกษา 
ที่่�ดีีจากการเล่่นกีีฬา

- สโมสรฟุุตบอลเยาวชนบางจาก ปีี 15

ความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์
วััฒนธรรมประเพณีี

-  กระชัับความสัมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
   โรงกลั่่�นฯ และชุุมชนผู้้�อยู่่�อาศััยใกล้้เคีียง

- จุุลสารครอบครััวใบไม้้ ปีี 16 
- โครงการเพื่่�อนบ้้านคอนโด ปีี 10

โครงการที่่�ทำงานต่่อเน่ื่�อง
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แผนงานในอนาคตของงานชุุมชนสััมพัันธ์์ 
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจ ด้้วยการสนัับสนุุนหรืือจััดกิิจกรรมต่่างๆ อย่่าง           
ต่่อเนื่่�องแก่่ชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ อย่่างสม่่ำเสมอ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน โดยการพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�นำชุุมชน เยาวชน และผู้้�อาศััยในชุุมชน ให้้มีีความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีสภาพเศรษฐกิิจครััวเรืือนที่่�ดีี มีีสุุขภาพ
จิิตที่่�ดีี และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างชุุมชนกัับโรงกลั่่�นฯ สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างผาสุุก โดยแผนงานทั้้�งในปีี 2566 และในอนาคต  
มุ่่�งเน้้นการทำงานในทุุกด้้านอย่่างต่่อเน่ื่�อง และหวัังผลสััมฤทธิ์์� ควบคู่่�ไปกัับการช่่วยสนับสนุุนให้้เกิิดความมั่่�นคงทางรายได้้ และเศรษฐกิิจ
ของชุุมชน และทุุกกลุ่่�มเพ่ื่�อนบ้้านอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน/วิิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม เป็็นต้้น

86%      88%     88%     89%     89%  90%

เปาหมาย

รวมพัฒนาศักยภาพ
ผูนำชุมชนและสราง
เยาวชนเพื่อเปนผูนำ
รุนใหมมาพัฒนาชุมชน
ตอไป

รวมคิด รวมสราง ใหผูอาศัย
ในชุมชนมีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง
มีสภาพเศรษฐกิจ
ครัวเรือนที่ดี

ชุมชนมีสภาพแวดลอมดี
คุณภาพชีวิตดี 
มีความสัมพันธในชุมชนที่ดี
อยูรวมกันไดอยางผาสุก

พัฒนา มีสวนรวม ผาสุก

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคม
เพื่่�อตอบสนองต่่อแผนงาน BCP 316 NET การดำเนิินงานด้้านสัังคมจึงเน้้นย้้ำที่่�การตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมาย  
ที่่� 13 Climate Action โดยเริ่่�มต้้นจากการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานภายในองค์์กร ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมที่่�ดีีด้้านการคััดแยกขยะ 
การใช้้พลัังงานรัักษ์์โลกและการลดใช้้ไฟฟ้้าในชีีวิิตประจำวััน  (Climate Action Behavior) โดยนำมากำหนดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานส่่วนบุุคคล (KPIs) เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR Activity) 

แผนงาน BCP 316 NET เพ่ื่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนหรืือ Carbon Neutrality ภายในปีี 2573 และการเป็็น
องค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 ตามลำดัับ ทำให้้มีีการปรัับรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ไปเป็็นกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาแหล่่งดููดซับและกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ทางธรรมชาติิทั้้�งระบบนิิเวศบกและทางทะเล           
(C : Conserving Nature and Society) ในปริิมาณสััดส่่วนร้้อยละ 10 ของปริิมาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร กลุ่่�มบริิษััท 
บางจาก จึึงเริ่่�มศึึกษาและตั้้�งต้้นแผนงานด้้าน Green & Blue Carbon ในรููปแบบต่่างๆ ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงมิิติิงานพััฒนาชุุมชน-สัังคม 
อย่่างมีีส่่วนร่่วมกับกลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ทั้้�งลููกค้้า ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐ นักัวิชิาการ องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGOs)  เพ่ื่�อสนับัสนุุน
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนไปพร้้อมกััน ผ่่าน 4 รููปแบบสำคััญ ได้้แก่่ 

เป้้าหมายงานชุุมชนสััมพัันธ์์ ปีี 2565-2570 
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รููปแบบ

งานพััฒนาระบบนิิเวศบก
 (Green Carbon)

งานพััฒนาระบบนิิเวศทางทะเล
(Blue Carbon)

การปลููกป่่า การอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชน
การปลูกู-อนุรุักัษ์์

ป่่าชายเลน
การศึึกษาแหล่่งหญ้้าทะเล

พื้้�นที่่�ดำเนิินงาน ปราจีีนบุุรีี/ฉะเชิิงเทรา เชีียงใหม่่ สมุุทรสาคร/สมุุทรสงคราม ตราด

จำนวน (ไร่่) 3,172 ไร่่ 2,650 ไร่่ 300 ไร่่ พื้้�นที่่�ศึึกษา 22.3 ไร่่

ระยะเวลา (ปีี) 10 ปีี 6 ปีี 10 ปีี 5 ปีี

พัันธมิตรสำคััญ กรมป่่าไม้้ คณะกรรมการป่่าชุุมชน 
และ มููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง

กรมทรััพยากรทางทะเล 
และชายฝั่่�ง

กลุ่่�มอนุุรักษ์์ปะการััง/อบต.เกาะหมาก/
อพท. และ ม.เกษตรศาสตร์์

แนวทาง ปลููก บำรุุง อนุุรักษ์์ ฟื้้�นฟูู
พื้้�นที่่�ป่่าเพื่่�อดููดซับัก๊า๊ซเรืือน
กระจกตามระเบีียบแบ่่งปััน
คาร์์บอนเครดิิตของภาครััฐ

การจััดการคาร์์บอนเครดิิต
ใ น ป่่ า เ พื่่� อ ก า ร พัั ฒ น า
ศัั กยภาพชุุมชนในการ
รัักษาป่่า และบริหิารจัดัการ
กองทุุนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีวีิิตอย่่างยั่่�งยืืน

ปลููก บำรุุง อนุุรักษ์์ ฟ้ื้�นฟูู
พื้้�นที่่�ป่่าเพ่ื่�อดููดซับัก๊า๊ซเรืือน
กระจกตามระเบีียบแบ่่งปััน
คาร์์บอนเครดิิตของภาครััฐ

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการใช้้แหล่่ง
หญ้้าทะเลเพื่่� อกััก เก็็บก๊๊าซเรืือน
กระจก/แนวทางฟื้้�นฟููแหล่่งหญ้้า
ทะเล/การขยายพัันธ์์หญ้้าทะเล

การดำเนิินงานในปีี 2565 ได้ร้ัับอนุุมัติิ/เตรีียมพื้้�นที่่� ทำความเข้้าใจกัับชุุมชน 
อบรมกระบวนการและ
ตรวจวััดประเมิินคาร์์บอน
เครดิิตปััจจุุบััน

ได้้รัับอนุุมัติิ/ เตรีียมพื้้�นที่่� ทำความเข้้าใจ/ความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิตร
ผลการศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 1 ปััจจััยใน
การคัดเลืือกพื้้�นที่่�ศัักยภาพที่่� เป็็น
แหล่่งฟ้ื้�นฟููหญ้้าทะเล/การตรวจวัด
และประเมิินคาร์์บอนสะสมในดิิน
แหล่่งหญ้้าทะเล

แผนงานปีี 2566 งานปลููกและดููแลรัักษา
ขึ้้�นทะเบีียน T-VER 

ขึ้้� นทะ เ บีียน T-VER/
บริิหารงานกองทุุนป่่า-
อาชีพี

งานปลููกและดููแลรัักษา        
ขึ้้�นทะเบีียน T-VER

งานพััฒนาเทคนิิคการตรวจวัด
คาร์์บอน/ สำรวจ พื้้�นที่่�ที่่�มีศีักัยภาพ/ 
ขยายพัันธุ์์�หญ้้าทะเล/ทดลองปลููก
หญ้้าทะเลในแหล่่งที่่�มีีศัักยภาพและ
อััตราการรอด

เป้้าหมายของโครงการ เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าและเป็็นเจ้า้ของ
คาร์์บอนเครดิตของกิิจกรรม

อนุุรัักษ์์ป่่า ลดไฟป่่าจากป่่า
ต้้นน้้ำ ลดมลพิิษ PM 2.5 
สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
ชุุมชนใกล้้ป่่าและเป็็นได้้รัับ
คาร์์บอนเครดิติจากป่่าชุุมชน

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าและเป็็นเจ้า้ของ
คาร์์บอนเครดิตของกิิจกรรม

ต้้นแบบชุุมชนท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน LOW 
CARBON DESTINATION และมีี      
รููปแบบที่่�เหมาะสมในการใช้้แหล่่ง
หญ้า้ทะเลเพื่่�อดููดซับัก๊า๊ซเรืือนกระจก
ในประเทศไทย

เกาะหมาก สู่่� เส้้นทาง LOW CARBON DESTINATION  
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เริ่่�มต้้นทำงานที่่�เกาะหมากผ่่านการสนัับสนุุนโครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการใช้้แหล่่งหญ้้าทะเลในหมู่่�เกาะหมาก 
กับัคณะประมง มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์และจากการลงพื้้�นที่่�ทำให้เ้ห็น็ศักัยภาพชุุมชนและหน่่วยงานพันัธมิติรที่่�ทำงานอย่่างแข็ง็แรง เช่่น 
อพท. ที่่�ต้้องการขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันให้้เกาะหมากเป็็นพื้้�นที่่�ต้้นแบบด้้านการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนโลก 
(Global Sustainable Tourism Criteria) กลุุ่�มบริษิัทับางจาก จึงึมีคีวามสนใจและขยายไปสู่่�การต่่อยอดงานพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนสู่่� Low Carbon 
Destination ร่่วมกััน 5 หน่่วยงาน ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเกาะหมาก วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสานบ้้านอ่่าวนิิด องค์์การบริิหาร
การพัฒันาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (อพท.) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และองค์์การบริหิารจัดัการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) กำหนดแผนงาน 3-5 ปีี ครอบคลุุมเรื่่�องการศึกษาปริิมาณปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมสำคััญ แนวทางลดการปลด
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในชีีวิิตประจำวััน (การจััดการขยะ การใช้้พลังงานสะอาด การขนส่่ง ฯลฯ) และการฟื้้�นฟูู-อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางบก
และทางทะเลเพ่ื่�อดููดซับคาร์์บอน และด้้วยการผลัักดัันของ อพท. และชาวเกาะหมาก ทำให้้ในปีี 2565 เกาะหมากได้้รัับรองเป็็นแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 100 แห่่งของโลก (The Green Destination TOP 100 of the World) ซ่ึ่�งเป็็นความสำเร็็จเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญในการต่่อยอด
งานด้้านความยั่่�งยืืนในมิติิิอื่่�นๆ ที่่�กลุ่่�มบริษิัทับางจาก จะช่่วยสนับัสนุุนให้้การดำเนินิงานชััดเจนและตอบสนองต่่อโมเดล BCG Economy  
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมขึ้้�น
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Carbon Markets Club 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เรื่่�องการจััดการคาร์์บอนเครดิิต และซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตในตลาดของประเทศไทยมีีความตื่่�นตััว
มากขึ้้�น กลุ่่�มบริิษััทบางจาก และพัันธมิิตรก่่อตั้้�ง 11 แห่่ง ได้้ขยายงานและเปิิดรัับสมัครสมาชิิกทั้้�งรููปแบบองค์์กรและบุุคคลเข้้าร่่วมเครืือข่่าย
จนปััจจุุบััน มีีสมาชิิก 53 องค์์กร และ 150 บุุคคล ในปีี 2565 สนัับสนุุนการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตและใบรัับรองสิิทธิิในการเป็็นผู้้�ผลิิตไฟฟ้้า
จากพลัังงานหมุุนเวีียนแบบดิิจิิทััลเพื่่�อลดก๊าซเรืือนกระจก ได้้กว่่า 400,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

งานสััมมนาประจำปีี 2565 ครั้้�งที่่� 12 : Energy Security and Carbon Sequestration  
เพื่่�อสร้างการรับรู้้�แก่่สัังคมและกลุ่่�มบริิษััทบางจาก จััดงานสััมมนาเป็็นประจำทุุกปีี ในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของ
โลกและธุุรกิจ เพ่ื่�อตอกย้้ำถึึง ในช่่วงรอยต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านจากพลังงานฟอสซิลไปสู่่�พลังงานสะอาดที่่�ต้อ้งใช้้เวลาและเงิินทุุน รวมถึงึเทคโนโลยีี
ที่่�เหมาะสม โดยมีีกลไกการจััดกลุ่่�มกิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงส่ิ่�งแวดล้อม (Taxonomy) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยเร่่งให้้การเปลี่่�ยน
ผ่่านด้้านพลังงานได้้เร็็วขึ้้�น รวมถึึงการสร้างมููลค่่าให้้การลงทุุนที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการลดคาร์์บอน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนมากขึ้้�นผ่่านสิิทธิิ
ประโยชน์์ต่่างๆ ทรััพยากรโดยภาคเอกชนกัันเอง สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ใหม่่ “การรัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมส่ิ่�งแวดล้อม : Crafting 
a Sustainable World with Evolving Greenovation” ของ กลุ่่�มบริิษััทบางจาก จึึงทำให้้บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสมดุุลระหว่่าง
ความท้้าทายด้้านพลังงาน 3 ประการ ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) และความ
ยั่่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Sustainability) เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการนำพลัังงานจากโลกมาใช้้ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศกัับการรัักษาส่ิ่�งแวดล้อมและดููแลโลกใบนี้้�ให้้ยั่่�งยืืน

โครงการ “พืืชพรรณปัันสุุข”  

เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิเนื่่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีี 
พัันปีีหลวงและวัันแม่่แห่่งชาติิ 12 สิิงหาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทบางจาก ได้้ริิเริ่่�มโครงการ “พืืชพรรณปัันสุุข” เป็็นอีีกหนึ่่�งความร่่วมมืือกัับ
พัันธมิตรรักษ์์โลกจากหลากหลายภาคส่่วน ทั้้�งกรุุงเทพมหานคร การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย กรมป่่าไม้้ องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
บางน้้ำผึ้้�ง ฯลฯ เพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งชุุมชนรอบโรงกลั่่�นฯ ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท ตลอดจน
ประชาชนทั่่�วไป ร่่วมปลููกต้้นไม้้ สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ช่่วยกรองฝุ่่�นลดปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์ด้้วยวิิถีีธรรมชาติิ 
เสริิมสร้้างสมดุุลในระบบนิิเวศ

ในมิติิิของงานเพ่ื่�อสังัคม กลุ่่�มบริษิัทับางจาก ยังัคงดำเนินิงานสม่่ำเสมอ ช่่วยรับัซื้้�อผลผลิติทางการเกษตรที่่�ล้้นตลาดและราคาตกต่่ำมาแปรรููป
เป็็นของสมนาคุุณลููกค้้า ผลิิตภัณัฑ์์ “ลำไยอบแห้้ง” และ “บ๊๊วยนวลใจ” ที่่�แปรรููปจากลููกไหน (เชอร์์รี่่�ดอย) เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน  
ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกร  และขยายงานไปในชุุมชนใกล้้สถานีีบริิการด้้วยการออกแบบกระบวนการดููแลชุุมชนเพื่่�อนบ้้านใกล้้สถานีี
บริิการน้้ำมัันบางจาก กำหนดเกณฑ์ค์ััดเลืือกชุุมชนสำคััญ กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน 4 ด้้าน ที่่�สะท้้อนความเป็็นต้้นแบบสถานีีบริิการน้้ำมััน 
ที่่�ปลอดภััย มีีคุุณภาพ เป็็นต้้นแบบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินงาน ติิดตามผลดำเนิินงาน 
ความคืืบหน้้าและประเมิินผลลััพธ์์เพื่่�อรายงานเป็็นรายเดืือนอีีกด้้วย   

ในงานด้้านการศึึกษา 

ด้้วยวาระครบ 5 ปีกี่่อตั้้�งมููลนิธิิใิบไม้้ปันัสุุข ที่่�พัฒันากิจิกรรมด้า้นการศึกึษาร่่วมกับัพันัธมิติร มีโีครงการสำคััญทั้้�ง 3 โครงการได้แ้ก่่ “โครงการ
อ่่านเขีียนเรีียนสนุุก ปั้้�นเด็็กจิ๋๋�วเป็็นเด็็กแจ๋๋ว” “โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์” และ “โครงการโซลาร์์ปัันสุุข” ยิ่่�งมุ่่�งเน้้นสร้้างรากฐานของ
ความยั่่�งยืืนคืือการพััฒนาเยาวชนทั้้�งในด้้านการศึึกษาและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ                   
UN Sustainable Development Goals เป้้าหมายที่่� 4 Quality Education เป็็นเป้้าหมายหลััก และขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายอื่่�นๆ                  
โดยเฉพาะเร่ื่�อง เป้้าหมายที่่� 13 Climate Action เป็็นการปลููกฝัังจิิตสำนึึกและพฤติิกรรมที่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
และนโยบายชาติิตามโมเดล BCG Economy ครอบคลุุมเยาวชนกว่่า 15,000 คน จากสถานศึึกษาเกืือบ 200 แห่่ง ใน 52 จัังหวััด              
ทั่่�วประเทศ
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Type of Philanthropy Activities
(รููปแบบกิิจกรรม)

Percentage of Total Cost
(ล้้านบาท)

การบริจิาคเพ่ื่�อสาธารณะ 2.83

การลงทุุนทางสัังคม 11.72

กระบวนการทางธุุรกิิจที่่�ตอบสนองต่่อสัังคม 85.45

Type of Contribution 
(รููปแบบทรััพยากรที่่�สนับสนุุน)

Total amount in Million THB.
(ล้้านบาท)

• เงิิน 214.68

• เวลาจิิตอาสาของพนักงาน 9,375 ชั่่�วโมง 2.19

• สิ่่�งของต่่างๆ / ผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร 4.47

• การบริิหารจััดการ 14.70

รวม 235.75

แผนงานการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคมในอนาคต   
ด้้วยบริิษััทฯ วางเป้้าหมายการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแผน BCP 316 NET ส่่งผลให้้การดำเนิินโครงการเพื่่�อสัังคมต่่างๆ ต้้องให้้
ความสำคััญกิิจกรรมลดการปลดปล่่อยและกัักเก็็บก๊๊าซเรืือนกระจกมากขึ้้�น รวมถึึงกระบวนการตรวจวััดประเมิินและรัับรองคาร์์บอนเครดิิต
ในระเบีียบวิิธีกีารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จึงึต้้องปรัับกระบวนการทำงานภายในและพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรให้้เชี่่�ยวชาญ รวมถึงึศึึกษาความเป็็น
ไปได้้ทางธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านนวััตกรรมสีเขีียวมากขึ้้�น

การป้้องกัันและจััดการการรั่่�วไหล
บริิษััทฯ ตระหนัักผลกระทบจากการรั่่�วไหลของวััตถุุดิบและผลิิตภััณฑ์์ในอุุตสาหกรรมการกลั่่�นปิิโตรเลีียมซึ่่�งสามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�ง
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม ได้้แก่่ มููลค่่าความเสีียหายของวััตถุุดิบและผลิิตภััณฑ์์ ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ
พนักังานผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและชุุมชน และการปนเปื้้�อนของสารเคมีสีู่่�พื้้�นดินิและแหล่่งน้้ำในบริเิวณที่่�เกิดิเหตุุ ดังันั้้�นจึงึมุ่่�งมั่่�นในการลดความเสี่่�ยง
จากการรั่่�วไหลและจััดทำมาตรการรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดการหกรั่่�วไหลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ 
ตั้้�งแต่่กระบวนการขนส่่งน้้ำมัันดิิบ การกลั่่�นและการขนส่่งน้้ำมัันผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจััดเก็็บในคลัังน้้ำมัันและสถานีีบริิการน้้ำมััน ดัังนี้้�
-	คั ัดเลืือกเรืือขนส่่งน้้ำมัันที่่�มีีระบบการตรวจสอบและประเมิินเรืือที่่�มีีข้้อกำหนดและมาตรฐานเทีียบเท่่ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมััน 
-	มี ีมาตรการความปลอดภััยการขนส่่งทางเรืือ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับเรืือ โดยใช้้เรืือ Tug Boat สำหรัับลากจููงเรืือ เข้้า – ออกจากท่่าเรืือ 

ในแนวระนาบเดีียวกัับท่่าเรืือ มีีการคล้้องเชืือกตรึึงเรืือตามมาตรฐานก่่อนรัับ-จ่่ายน้้ำมััน มีีการล้้อมบููมโดยรอบเรืือป้้องกัันน้้ำมัันรั่่�วไหล 
ลงลำน้้ำ ทำให้้น้้ำมัันอยู่่�ในพื้้�นที่่�จำกััด สามารถจััดเก็็บและคืืนสภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว, การต่่อ Hose เข้้ากัับเรืือ และการเฝ้้าระวัังตลอด 
เวลาการเดิินปั๊๊�ม

-	มี แีผนป้้องกัันและระงัับเหตุุจากการรั่่�วไหลของน้้ำมััน มีกีารซ้อมแผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำทุุกปีี และเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้า้ร่่วมสังเกตการณ์์
-	มี ีอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินและการฝึึกใช้้อุุปกรณ์์ขจััดคราบน้้ำมััน รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้าร่่วมสังเกตการณ์์  
-	 พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้วยการเข้้าร่่วมอบรมและฝึึกปฏิิบััติิร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหน่่วยงาน 

ราชการและบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
-	 พััฒนาและปรัับปรุุงเทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยของอุุปกรณ์์ ระบบ และเครื่่�องมืือต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องตาม Oil Company 	

International Marine Forum (OCIMF) อาทิิ การปรัับปรุุงระบบดัับเพลิิงที่่�ท่่าเรืือให้้ทัันสมัยและติิดตั้้�งระบบกล้้องวงจรปิิดเพิ่่�มเติิม
-	มี ีการออกแบบถัังน้้ำมััน ท่่อน้้ำมััน และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานสากล อาทิิ ระบบตรวจวัดระดัับน้้ำมััน (Automatic Tank Gauge)  

และแจ้้งเตืือนกรณีีน้้ำมัันล้้นถััง (Overflow Alarm System) เพื่่�อตรวจวััดระดัับน้้ำมัันและป้้องกัันน้้ำมัันล้้นถััง รวมถึึงการออกแบบพื้้�นที่่� 
ให้้สามารถกัักเก็็บน้้ำมัันกรณีีเกิิดเหตุุน้้ำมัันรั่่�วไหล (Containment Dike), ระบบตรวจสอบแก๊๊สอัันตราย (Gas Detector System)  
รวมถึึงมาตรการป้้องกัันและตรวจติิดตาม เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินในการทำงาน เช่่น ระบบตรวจติิดตามผ่่านกล้้องวงจรปิิด (CCTV),  
การเดิินตรวจสอบโดยหััวหน้้างาน (Shift Area Patrol), การตรวจติิดตามการขนส่่งน้้ำมัันทางท่่อและการจััดเก็็บน้้ำมััน (Stock & Oil 
Transfer Monitoring)

ตารางแสดงร้้อยละและสัดัส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิจิท่ี่�ตอบสนองต่่อสัังคม ปีี 2565
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-	มี ีขั้้�นตอนการทำงาน และจััดอบรมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
-	มี ีระบบ แผนงาน และการตรวจสอบอุุปกรณ์์ (PM) ตามรอบเวลาที่่�เหมาะสม 
-	มี ีการบ่่งชี้้�และประเมิินจุุดเสี่่�ยงที่่�มีีศัักยภาพก่่อให้้เกิิดการรั่่�วไหล (LOPC) ในแต่่ละพื้้�นที่่�พร้้อมมาตรการควบคุุม และป้้องกััน รวมถึึง 

ตรวจติดิตามประสิทิธิิผลของมาตรการอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีกีารตรวจสอบความปลอดภัยัในกระบวนการผลิติ การวิเคราะห์์และเสนอแนวทาง 
แก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ 

-	มี ีเรืือขจััดคราบน้้ำมััน ภายใต้้ชื่่�อ “ศรีีธารารัักษ์์ 8” ประจำที่่�โรงกลั่่�นน้้ำมัันบางจาก สามารถจัดัเก็็บคราบน้้ำมัันได้้ 10,000 ลิิตร จาก
ระบบ	กัักเก็็บคราบน้้ำมัันข้้างเรืือ (Side Collecting Boom) พร้้อมชุุดจัดัเก็็บคราบน้้ำมััน (Belt Skimmer) ในเรืือมีีระบบดัับเพลิิงเพิ่่�ม
ความปลอดภัยัในสถานการณ์ฉ์ุุกเฉินิ และมีหี้อ้งประชุุมภายในเรืือสะดวกต่่อการวางแผนดำเนินิการตามภารกิจิของเจ้า้หน้า้ที่่�นอกเหนืือ
จากการจัดัการกรณีีการรั่่�วไหลในพื้้�นที่่�แม่่น้้ำเจ้้าพระยาซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินการของโรงกลั่่�นฯ แล้้วยัังสามารถสนับสนุุนการจััดเก็็บคราบ 
น้้ำมัันของภาครััฐและกลุ่่�มสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้้ำมััน หรืือ Oil Industry Environmental Safety Group  
Association (IESG) ซ่ึ่�งบางจากฯ เป็็นสมาชิิกอยู่่� รวมถึึงการสนัับสนุุนเหตุุอุุทกภััยหรืือเหตุุอื่่�นๆ เม่ื่�อได้้รัับการร้้องขอ โดยในปีี 2565  
เข้้าร่่วมภารกิิจบรรเทาผลกระทบเหตุุน้้ำมัันรั่่�ว บริิเวณทุ่่�นผููกเรืือน้้ำลึึกแบบทุ่่�นเดี่่�ยวกลางทะเล หรืือจุุดขนถ่่ายน้้ำมัันในทะเล (SPM)  
จัังหวััดระยอง โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงานปฏิิบััติิการกำจััดคราบน้้ำมััน 10 คน ร่่วมปฏิบิััติิภารกิิจ

บริิษััทฯ มีีการรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะทำงานติิดตามการดำเนิินงานและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรายงานต่่อ              
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์รเป็น็ประจำทุุกเดืือน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าบริิษัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นให้ก้ารบริิหารงานมีคีุุณภาพและปลอดภัยั
จากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในการป้องกัันและจััดการการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ ทำให้้ไม่่มีการรั่่�วไหลของ
น้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำคััญ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความความปลอดภััยและการรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชนที่่�อาศััยใกล้้           
โรงกลั่่�นฯ และท่่าเรืือ 

การรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีี 2561 2562 2563 2564 2565

- กรณีีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำคััญ (มากกว่่า 100 บาร์์เรล/
ครั้้�ง) (กรณีี)

    Number of Significant Oil and Chemical Spills (more than 100 Barrels) 

0 0 0 0 0

- ปริมิาณการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มีนัีัยสำคััญ มากกว่่า 100 บาร์์เรล/
ครั้้�ง (บาร์์เรล)

0 0 0 0 0

- กรณีการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มีนัีัยสำคััญ (มากกว่่า 1 บาร์์เรล/ครั้้�ง) 
(กรณีี)

3 2 3 0 0

- รวมปริิมาณการรั่่�วไหลของน้้ำมัันและสารเคมีีที่่�มากกว่่า 1 บาร์์เรล/ครั้้�ง 
(บาร์์เรล)

141 4 11 0 0

- ความครอบคลุุมของข้้อมููล (As percentage of: Annual Production 
(MMBOE)

100 100 100 100 100
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จิกฐษรศเนาด้รากนินเำดรากลผปรุส

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ร รากิรบหใรากะลแยาขรากกาจดไยา ทาบนาล     192,025.32     190,488.59     136,450.29      199,417.00     312,202.37 
- ราย มวรดไ ทาบนาล      193,340.41     190,983.67     136,982.82     200,695.74     314,056.07 
- กำไร ( นทุดาข ) ธิทสุ ทาบนาล        3,234.70        2,488.49 - 5,769.98        9,844.72       15,152.48 
- EBITDA ทาบนาล       10,201.00        8,709.00         4,104.00       25,818.00       44,724.00 

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ค รากนนิเำดรากนใยาจชใา ทาบนาล     180,594.37     180,256.90      132,122.13     175,744.43     265,933.70 
- ด กูนหุะลแนงิเรากนับาถสีี นหาจเหใยาจยบเกอ ทาบนาล         1,559.06         1,839.24        2,050.58        2,395.39        2,975.74 
- ภ นถิงอทนางยวนหะลแลาบฐัรกแหใยาจทีษีา  ทาบนาล           194.45           258.46            20.44             20.13         1,229.97 
- เ ยาขอืรคเีคาภะลแกชิามสรกคงอนนุสบนัสนงิ ทาบนาล              3.34              3.28              5.35              2.72              3.20 
- ค นชมชุานฒพัอพืเยาจชใา  - มคงสั ทาบนาล            36.00            34.00             21.67            27.74            25.68 
- บร มคงสัหใคาจิ / นยีรเงรโ ทาบนาล            62.94            64.60            22.62             16.00              6.20 
- เ นหุอถืผูกแหใยาจลผนัปนงิ (บาท) ทาบนาล        3,090.52         1,759.84           742.55         2,672.18        4,260.85 
- เ นหุอถืผูกแหใยาจลผนัปนงิ (บาท/ นหุ ) ทาบนาล              1.35              0.80              0.40              2.00              2.25 
- ค นางกนัพรากิดสวัสะลแงาจา ทาบนาล         3,310.33         3,609.11         3,401.92        4,572.62         6,302.61 

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- ก นถิงอทนใยาภรากิรบะลแาคนสิอซืดัจรา * ทาบนาล            4,424            2,764             1,846             1,814            5,688 

- ส นถิงอทนใยาภรากิรบะลแาคนสิอซืดัจรากนวสดั * ( ะลยอร ) ะลยอร 98 98 97 98 93

* อืค  ก มุลกรากริบะลแาคนิสอืซดจัรา  Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

รากจกิงอขดไยาร

ยสีเดไนวสีมผูงยัปไดไยารยาจะรกอเยาจชาค

GRI 204-1

นาทปุอซ่โงวห่รากดจัราหริบราก

รากจกิงอขด้ไยาร

ยีสเด้ไนว่สมีู้ผงยัปได้ไยารยาจะรกอ่ืพเยาจ่้ชใาค่

GRI 201-1

GRI 201-1

นาทปุอซโงวหรากดัจราหิรบราก

ืพพใ

สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
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2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565

ประเทศไทย 42,073   57,899   73,173    116,466  149,192  237,935  158,539  207,091  311,108   (7,330)     11,239     21,173     (14)          275         1,192       103        19 115         

น ุปญี่ศทเะรป 113        675       571        221        953       1,048     334       1,628     1,619      (156)        (220)        (55)         (6)           16           (6)           -           19 82          

รปโคงสิศทเะรป 24,418    29,520   76,827   19,225    42,643   53,684   43,643   72,164    130,511   (3,838)     1,350       808         21           46          41           27         47 149         

สนิปปลิฟิศทเะรป -       -       -       -       -       -       -       -       -       (378)        -         -         -         -         -         -       -       -         

ยลีเรตเสออศทเะรป 51         -       -       -       -       -       51         -       -       (133)        -         -         -         -        -         -       -       -         

ดนลแรอธเนเศทเะรป -       -       -       -       -       -       -       -       -       64          -         (5)           6           -       -       -       -       -       

นิจรอวเชิติรบะากเูมห 346       -       -       -           -       -       346 -       -       -         -         -         -       -       -       -       -       -       

ยวเรอน -           -       -       -           -       24,720   -       -       24,720   -         -         11,787     -       -       8,273     -       -       1,683     

นวัหตไ -           -       12         -           -       -       -       -       12         -         -         (37)         -       -       -       -       -       -       

ประเทศลาว -           -       7           907       35         1,180      907 35         1,187      323         13           80          -       -       38 4           1           1           

นกังอข้วย่กีเม่ไ่ทีรากจกิ มวรด้ไยาร

รไากํ  / ( นทุดาข ) 

ด้ไนงิเษีาภนอก่
กออยาจ่ด้ไนงิเษีาภ

ลคคบุิตนิด้ไนงิเษีาภนางยาร   (บมจ.บางจาก น่ัชรเอปร์อค )  ( ยวน่ห  : ทาบนา้ล )

ษีาภบก็เดัจ่ทีศทเะรป

รายได

นกังอข้วย่กีเ่ทีรากจกิ
ยาจ่งาค้ด้ไนงิเีษาภ

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห 2561 2562 2563 2564 2565

- าคกลูงอขจใอพงพึมาวค  : รากิรบีนาถสทีรากิรบชใผู ะลยอร 85.80 86.60 88.10 87.45 87.83

- Net Promotor Ranking (NPS) ทีบัดนอั
ทีบัดำล  1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1 ทีบัดำล 1

( มวร ) ( มวร ) ( มวร ) ( มวร ) ( มวร )

- Net Promotor Score (NPS) ะลยอร 71.50 76.10 81.30 77.50 73.50

- าคกลูงอขจใอพงพึมาวค  : มรรกหาสตอุ ะลยอร 82.00 87.00 83.30 91.50 91.00

- ลหไวัราคกลูงอขบลัมาวคอืรหลูมอขบกัวยกีเนยีรเงอรอข กรณี 0 0 0 0 0
- ญัคำสยนัีมงายอดาลตรากราสอสืรากนาดยามหฎกดิมเะลราก กรณี 0 0 0 0 0

- จำนวน/ มคงสัะลแจกิฐษรศเนาดยามหฎกดิมเะลณีรกญัคำสยนัีมงายอบัรปกถูรากาคลูม กรณี 0 0 0 0 0

าค้กูลอ่ตบอชดิผบรัมาวคะลแ์ธนัพมัสมาวครากดจัราหริบราก

รากริบีนาถสีที่รากริบชใผู  (End users)

มรรกหาสตุอาคกลู

ดาลตรากราสอสืื่รากนาดดนหำกอขมาตติับิฏปราก

มคงสัะลแจกิฐษรศเนาดยามหฎกมาตติับิฏปราก

GRI 417-3

GRI 419-1

GRI 102-43

GRI 102-44

าคกลูงอขจใอพงพึมาวค
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   - 

6,520,170        6,928,490        7,056,851        6,774,152        8,440,006        -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -

- 426,633              459,665              407,333              370,105              384,790              -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -
- 6,093,537            6,468,825            6,649,518            6,404,046            8,055,216            -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -

- 11,856.44           12,380.00           11,066.00           10,894.40           13,190.74           -                  -                  -                  -                  -                 - - - - -                  

GRI 302-1

13,116.77        13,182.00       12,845.84       12,229.66       13,674.79       -                 -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              65.53              

- 3,643,548.30  3,661,667.98  3,568,287.62  3,397,126.75  3,798,583.33  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       18,091.27       

13,116.77        13,182.00       12,845.84       12,229.66       13,674.79       -                 -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              65.53              

- 3,643,548.30  3,661,667.98  3,568,287.62  3,397,126.75  3,798,583.33  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       18,091.27       

13,116.77        13,181.96        12,845.78       12,229.57       13,674.72       -                 -                 11.53              12.89              94.11              99.92              96.40              91.12              64.34              

- 3,643,548.30  3,661,656.65  3,568,272.85  3,397,103.87  3,798,563.06  -                 -                 -                 3,203.27         3,579.21         26,141.23       27,754.55       26,778.73       25,310.01       17,873.21       

13,015.04           13,103.77           12,795.08           12,184.87           13,633.47           -                  -                  7.27                  7.32                  -                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

- 3,615,289.57       3,639,936.21       3,554,188.22       3,384,686.29      3,787,103.97       -                  -                  2,020.67            2,032.30            -                  -                  2,135.36            2,092.74            2,466.67            

13,004.91           13,096.77           12,789.71           12,184.17           13,632.88           -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

5,450.46            5,505.87            5,306.82            4,086.32            5,080.25            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

3,770.84            3,796.34            7,482.26            8,097.24            8,552.13            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

3,783.61            3,794.57            -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  0.62                  0.61                  0.49                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

10.13                 7.00                  5.36                  0.70                  0.59                  -                  -                  -                  7.27                  7.32                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

10.1                  7.0                   5.4                   0.7                   0.59                  -                  -                  -                  7.27                  7.32                  -                  -                  7.69                  7.53                  8.88                  

101.73               78.19                50.70                44.70                41.25                -                  -                  -                  4.26                  5.57                  94.11                 99.92                88.72                83.58                55.46                

- 28,258.74          21,720.44           14,084.63           12,417.58           11,459.09           -                  -                  -                  1,182.61             1,546.91             26,141.23           27,754.55          24,643.36          23,217.26           15,406.54           

101.73               78.19                50.70                44.70                41.25                -                  -                  4.26                  5.57                  94.11                 99.92                88.72                83.58                55.46                

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                 0.04                0.05                0.08                0.07                -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1.19                

- -                 11.33              14.77              22.87              20.27              -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 218.07            

-                  0.04                  0.05                  0.08                  0.07                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

- -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

-                  -                  -                  -                  -                  -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

- -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

 (%FOEB) 

5.46 5.07 5.68 5.24 4.83 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

-     3,562,127.37 3,943,083.23 

13,116.77           13,182.00           12,845.84           12,241.19           13,687.68           

- 3,643,548.30      3,661,667.98       3,568,287.62      3,400,330.02      3,802,162.54       

13,210.88           13,281.92           12,942.24           12,332.30           13,753.21           

- 3,669,689.53      3,689,422.53      3,595,066.35      3,425,640.03      3,820,253.81       

13,417.66           14,512.59           14,112.52           

- 3,727,128.09       4,031,275.40       3,920,144.20       

 

2562 2563 2564 2565
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183-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปี 2565184



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลติ (ขอบเขต 1) 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 900,704.37    898,314.15    885,906.72    821,155.65    930,897.27    -   -   -   478.63    484.69    -          -          507.98      493.41          738.50          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -    -    -    468.15      475.33      -            -            499.21        485.38            572.33            

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 52.25             31.42             28.04             5.39               3.80               -    -    -    64.76       48.52       -            -            53.61         90.71             102.13            

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            1,723.01          1,766.10          2,045.70          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตัน 13.15             13.24             57.43             58.87             68.19             -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            387.41            369.00            413.10            -    -    -    0.82         0.71         -            -            0.80           103.34            160.49            

    - มีเทน ตัน 13.15             13.24             12.91             12.30             13.77             -    -    -    0.03         0.03         -            -            0.03           3.44               5.80               

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA)

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                1,335.60          1,397.10          1,632.60          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA) 

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตัน -                -                44.52             46.57             54.42             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 355.22            354.01            386.66            323.76            361.76            -    -    -    9.80         8.44         -            -            8.58           8.04               11.39             

    - ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                105.76            -    -    -    -          -          -            -            -            -                154.78            

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                0.11               0.10               0.02               0.01               -    -    -    -          0.17         -            -            0.19           -                -                

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52      10,684.86      6,845.13       5,923.19       5,110.71       -   -   -   591.33    733.23    13,070.61  13,655.24  11,927.39  11,609.19      7,701.17       

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) 

(แบ่งตามสถานประกอบการ)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    591.33      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,609.19         7,701.17          

KWh hide 27,969,782       21,850,436       14,084,632       12,417,583       11,459,000       

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    585.86      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,501.83         7,701.17          

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    1.80         -          -            -            -            35.41             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    3.67         -          -            -            -            71.95             

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) (แบ่งตามสัดส่วนทางการตลาด)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

ขอบเขต 1+2 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขต 1 + 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 913,178.90    908,999.01    892,751.85    827,078.83    936,007.98    -   -   -   1,069.96 1,217.91 13,070.61  13,655.24  12,435.37  12,102.61      8,439.67       

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 900,704.37    898,314.15    885,906.72    821,155.65    930,897.27    -   -   -   478.63    484.69    -          -          509.72      580.53          480.44          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -    -    -    468.15      475.33      -            -            499.21        485.38            318.87            

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 52.25             31.42             28.04             5.39               3.80               -    -    -    64.76       48.52       -            -            53.61         90.71             70.11             

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            1,723.01          1,766.10          2,045.70          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทนและและปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

(ตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA)
ตัน 13.15             13.24             57.43             58.87             68.19             -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394.53            397.33            387.41            369.00            413.10            -    -    -    0.68         0.71         -            -            0.67           86.12             80.03             

    - มีเทนท่ีปลดปล่อยตามข้อกำหนดการเปิดเผยข้อมูล S&P Global CSA ตัน 13.15             13.24             12.91             12.30             13.77             -    -    -    0.03         0.03         -            -            0.03           3.44               2.93               

    - ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน

* ปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) มีการรายงานตัวเลขรวมกับมีเทน (CH4) ตั้งแต่ปี 2563 ท้ังน้ี

รายงานปริมาณการรั่วซึมของมีเทน (Fugitive CH4) และ มเีทน (CH4) แยกจากกันเพ่ือความโปร่งใสของข้อมูล

ตั้งแต่ปี 2564

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                1,335.60          1,397.10          1,632.60          -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 355.22            354.01            386.66            323.76            361.76            -    -    -    9.80         8.44         -            -            9.65           9.04               6.73               

    - ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                105.76            -    -    -    -          -          -            -            - -                154.78            

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                0.11               0.10               0.02               0.01               -    -    -    -          0.17         -            -            0.19           -                0.07               

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ

และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52      10,684.86      6,845.13       5,923.19       5,110.71       -   -   -   591.33    733.23    13,070.61  13,655.24  11,927.39  11,609.19      4,890.31       

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) 

(แบ่งตามสถานประกอบการ)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    591.33      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,609.19         4,890.31          

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 12,474.52         10,684.86         6,845.13          5,923.19          5,110.71          -    -    -    585.86      733.23      13,070.61     13,655.24     11,927.39     11,501.83         4,890.31          

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - มีเทน ตัน -                -                -                -                -                -    -    -    1.80         -          -            -            -            35.41             

    - ไนตรัสออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    3.67         -          -            -            -            71.95             

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตัน -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซื้อไฟฟ้า ไอน้ำและก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -            -            -            -                -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

    - คาร์บอนไดออกไซด์จากไบโอเจนิก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                -                

    - ไบโอเจนิกอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า -                -                -                -                -                -    -    -    -          -          -            -            -            -                

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขต 1 + 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 913,178.90    908,999.01    892,751.85    827,078.83    936,007.98    -   -   -   1,069.96 1,217.91 13,070.61  13,655.24  12,437.11  12,189.72      5,370.75       

ton raw material tons 6,520,170.15  6,928,490.49  7,056,850.72  6,774,151.55  8,440,006.03  

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตันวัตถุดิบ 0.14             0.14             0.13             0.12             0.11             

หน่วยธุรกิจ Refinery Business อาคารสำนักงานและศูนย์ภาค ธุรกิจการตลาด

ตัวชี้วัด รายการ หน่วย 2561 2562 2563 25652564 2565 2561 2562 2563 2564 2565 2561 2562 2563 2564
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GRI305-2

Scope 2

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)

GRI305-1

scope 1

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลติ (ขอบเขต 1)

GRI305-2

Scope 2

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการซ้ือไฟฟ้า ไอน้ำ และก๊าซชีวภาพ (ขอบเขต 2)

ขอบเขต 1+2
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GRI305-4

 (  1) 

 (  1) 900,704.37   898,314.15  885,906.72   821,155.65  930,897.27   -   -   -   478.63          484.69          -               -               507.98          493.41             738.50  

    - 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -  -  -  468.15             475.33  -  -  499.21             485.38               572.33               
    - 52.25              31.42  28.04              5.39                3.80                -  -  -  64.76              48.52              -  -  53.61  90.71                 102.13                

    - 394.53  397.33  1,723.01           1,766.10           2,045.70          -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - 

(  S&P Global CSA)
13.15               13.24  57.43              58.87              68.19  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 394.53  397.33  387.41             369.00  413.10  -  -  -  0.82                0.71                -  -  0.80                103.34  160.49  

    -  S&P Global CSA 13.15               13.24  12.91               12.30  13.77  -  -  -  0.03                0.03                -  -  0.03                3.44  5.80  

    - 

*  (Fugitive CH4)  (CH4) 

2563  (Fugitive CH4)  (CH4) 

 2564

-  -  1,335.60  1,397.10           1,632.60  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 355.22  354.01             386.66  323.76  361.76             -  -  -  9.80                8.44                -  -  8.58                8.04  11.39                 
    -  (HFC) -  -  -  -  105.76             -  -  -  -  -  -  -  -  -  154.78               
    - -  0.11  0.10                0.02                0.01                -  -  -  -  0.17                -  -  0.19                -  -  

 (  2)
12,474.52     10,684.86     6,845.13       5,923.19       5,110.71        -   -   -   591.33          733.23          13,070.61  13,655.24     11,927.39  11,609.19  7,701.17          

 (  2) 

( )
12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  591.33             733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,609.19            7,701.17  

    - 12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  585.86  733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,501.83            7,701.17  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  1.80                -  -  -  -  35.41                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  3.67                -  -  -  -  71.95                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 (  2) ( )
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 1+2  (  1 + 2) 913,178.90  908,999.01   892,751.85   827,078.83   936,007.98   -   -   -   1,069.96       1,217.91        13,070.61  13,655.24     12,435.37     12,102.61  8,439.67  

 (  1) 900,704.37   898,314.15  885,906.72   821,155.65  930,897.27   -   -   -   478.63          484.69          -               -               509.72          580.53  480.44  

    - 899,954.62       897,562.70       883,796.95       819,065.76       928,384.04       -  -  -  468.15             475.33  -  -  499.21             485.38               318.87               
    - 52.25              31.42  28.04              5.39                3.80                -  -  -  64.76              48.52              -  -  53.61  90.71                 70.11                 

    - 394.53  397.33  1,723.01           1,766.10           2,045.70          -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - 

(  S&P Global CSA)
13.15               13.24  57.43              58.87              68.19  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 394.53  397.33  387.41             369.00  413.10  -  -  -  0.68                0.71                -  -  0.67                86.12                 80.03                 

    -  S&P Global CSA 13.15               13.24  12.91               12.30  13.77  -  -  -  0.03                0.03                -  -  0.03                3.44  2.93  

    - 

*  (Fugitive CH4)  (CH4) 

2563  (Fugitive CH4)  (CH4) 

 2564

-  -  1,335.60  1,397.10           1,632.60  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - 355.22  354.01             386.66  323.76  361.76             -  -  -  9.80                8.44                -  -  9.65                9.04  6.73  
    -  (HFC) -  -  -  -  105.76             -  -  -  -  -  -  -  - -  154.78               
    - -  0.11  0.10                0.02                0.01                -  -  -  -  0.17                -  -  0.19                -  0.07  

 (  2)
12,474.52     10,684.86     6,845.13       5,923.19       5,110.71        -   -   -   591.33          733.23          13,070.61  13,655.24     11,927.39  11,609.19  4,890.31          

 (  2) 

( )
12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  591.33             733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,609.19            4,890.31             

    - 12,474.52         10,684.86         6,845.13  5,923.19  5,110.71           -  -  -  585.86  733.23  13,070.61         13,655.24         11,927.39         11,501.83            4,890.31             
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  1.80                -  -  -  -  35.41                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  3.67                -  -  -  -  71.95                 
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 (  2) -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  
    - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

 1+2  (  1 + 2) 913,178.90  908,999.01   892,751.85   827,078.83   936,007.98   -   -   -   1,069.96       1,217.91        13,070.61  13,655.24     12,437.11      12,189.72        5,370.75  

/
0.14              0.14              0.13              0.12              0.11  

1.  1  2  IPCC 2006

2.  1  emission factors  IPCC 2006  API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas Industry 2009

3.  2  emission factors 

4.

5.  (Global Warming Potentials: GWP)  Fifth Assessment Report (AR5)  Greenhouse Gas Protocol

6.  CO2, CH4, N2O

7.  1  2 

 (  1)

GRI305-1

scope 1

GRI305-2

Scope 2

 (  2)
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GRI305-2

Scope 2

 (  2)

GRI305-4

ธุรกิจโรงกลั �น

2562 2563 2564 2565 2561 2564 25652563256225612561 2562 2563 2564 2565

การปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

185-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565186



 (  3) -                -                -                424,801.41       602,181.87       -               -               -               -               12.92 -               -               -               2,841,458.23     

Upstream -                -                -                396,265.56       570,034.16       -                -                -                -                0.00 -                -                -                423,332.03         378,384.31          

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                11.24 -                -                -                423,014.95          378,098.88         
- -                -                -                394,544.45       568,613.17       -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 53.13                 54.41                 

- -                -                -                1,672.72          1,394.86          -                -                -                -                1.68 -                -                -                263.96               231.02               
- -                -                -                48.39              26.13              -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

- - -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
Downstream -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                0.00 -                -                -                2,418,126.20               
- -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                2,418,126.20               

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                0.00 -                -                -                -                   -                   

 (  3) -                -                -                424,801.41       602,182.87       -                -                -                -                -                -               -               -               1,393,706.39      

Upstream -                -                -                396,265.56       570,035.16       -                -                -                -                -                -                -                -                208,824.56         187,142.10          
-                -                -                -                -                -                -                -                -                11.24               -                -                -                208,642.09         186,963.52          

- -                -                -                394,544.45              -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                53.13                 54.41                 

- -                -                -                1,672.72          1,394.86          -                -                -                -                1.68                -                -                -                129.34               124.16                
- -                -                -                48.39              26.13              -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   

- - -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
Downstream -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                -                -                -                -                1,184,881.84                
- -                -                -                28,535.84        32,147.71         -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                1,184,881.84                

- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   
- -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                -                   

 CO2 
-                -                -                8,308.62          3,531.85          -                -                -                -                -                -                -                -                -                   -                   
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2565 2561 2562 2563 2564 25652563

: 

-     ( ) (   )  3  2564 
1.  GHG 3  BCP GHGs  IPCC 2006

2.  3  emission factors    emission factors   Thai National LCI Database, TIISMTECNSTDA (with TGO electricity 2016-2018)

3. 

4.  (Global Warming Potentials: GWP)  Fourth Assessment Report (AR4)  Greenhouse Gas Protocol

5.  3  1  2  0.5  0.5  GHG 3

6.   

7.  (Upstream transportation of Crude oil) 

8.  2565

2564 2565 2561 2562 2563 25642561 2562
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 (  3)

- 

2,897,001.53

2,518,617.22

2,518,617.22

568,613.17

1,421,264.54

1,234,122.44

1,234,122.44

187-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565188



ดัววชี้ัต รายการ 56524652365226521652ยวนห

มหไาผเรากกาจ( นจเรตโนไงอขดซไกออ 11.605           88.854        00.082        14.632        00.446        นัต)

คาาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity NOx 780.0             990.0          060.0          440.0          021.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

52.54             84.35          00.72          01.23          00.42          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแติลผยวนหกาจะลแ มหไาผเรากกาจ(์ ดซไกออดไรอฟเลัซ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity SO2 800.0             210.0          010.0          600.0          400.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

มหไาผเรากกาจ( งออะลนุฝ 45.7               05.3            00.3            34.11          00.5            นัต)

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

100.0

386.00

100.0200.0200.0100.0บิดนัมาํนนัตนพังนึห / นัตPST ytisnetnI

65.59

22.2               73.4            00.4            96.0            03.41          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแตลิผยวนหกาจ( ดฟไลัซนจเรดโฮไ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

Intensity H2S 000.0100.0000.0000.0300.0บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (VOC Inventory)
/2 /3 12.084           74.143        16.714        15.173        48.025        นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (Fugitive VOC) 99.2               35.2            15.2            05.2            74.2            นัต

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั         500.00            500.00

100.0100.0200.0200.0100.0บิดนัมานน้ำัตนัพงหนึ่ / นัต sCOV evitiguF ytisnetnI

42.723,1         82.113,2      03.471,1      09.274,2      00.777,1      รตลิลโิกมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

272.0575.0          761.0          473.0          542.0          )ซาก(.ม.บล นัตมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนทีเผาไหมตอผลติภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
          0.006           0.009           0.002 0.01 0.003

 .A.N  .A.N  .A.N  .A.N )ซาก(.ม.บล นัตกออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนที่ระะบายออกตอผลิตภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
 N.A.  N.A.  N.A.  N.A.  N.A.

 N.A.

/1 คํานวณจากกําลงัการผลติโดยใชคาตรวจวัดจากบริษัทภายนอก

/2 รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ำามัน (Storage tank) การจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือ (Marketing and terminal) และน้ำเสยี (Wastewater)

/3 ใช Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการคาํนวณ VOCs inventory จากการเผาไหม หอเผา และการจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือสําหรับ VOC inventory จากถังเก็บนํามันและนําเสยีคาํนวณโดยใชโปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามลําดับ 

บยีทเบอสรากนาผีทดัวอืมงอรืคเ 4/

/5 รวมไฮโดรคารบอนที่เผาไหมใน Plant 2, 3 และ 4

การปลดปลอยมลพษิทางอากาศ

GRI 305-7

ศากาองาทษิพลมยอลปดลปราก

นจเรตโนไงอขดซไกออ
/1

ดซไกออดไรอฟเลัซ
/1

งออะลนุฝ
/1

ดฟไลัซนจเรดโฮไ
/1

ยหเะรยีรทนิอราส
/2/3/4

มหไาผเีทนอบราครดโฮไ
/5

กออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

/4

2561 2562 2563 2564 2565

 ( )               2.381               2.697               2.495               2.411               2.344 

N/A N/A 2.395                2.294 2.334              

-   1,000 ./ N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 
               2.381               2.697             21.325               2.444               2.383 

-  1,000 ./                0.008                0.030                2.395                2.294 2.334              

-   0.000 0.000 18.930                 0.150                0.049 
/1                 0.103                0.200                 0.185                 0.197                 0.147 

-  1,000 ./
 /1 /6 N/A N/A 0.085                0.080                 0.136 

-   1,000 ./
/1 /6 N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 

/2               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-  1,000 ./
/2 /6               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-   1,000 ./
/2 /6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N/A N/A N/A N/A N/A
-  1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A
-   1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A

/3 N/A N/A               18.830                0.033                0.039 

-  1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

-   1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 18.830                0.033                0.039 

/4                2.270                2.467                2.040                 2.101                 1.757 

-  1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 2.04                 2.101 1.757              

-   1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 ( ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

GRI 303-3  (2018)

-  1,000 ./

( )

1,000 ./

189บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565 190-บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565191



ดัววชี้ัต รายการ 56524652365226521652ยวนห

มหไาผเรากกาจ( นจเรตโนไงอขดซไกออ 11.605           88.854        00.082        14.632        00.446        นัต)

คาาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity NOx 780.0             990.0          060.0          440.0          021.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

52.54             84.35          00.72          01.23          00.42          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแติลผยวนหกาจะลแ มหไาผเรากกาจ(์ ดซไกออดไรอฟเลัซ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั       1,000.00          1,000.00

Intensity SO2 800.0             210.0          010.0          600.0          400.0          บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

มหไาผเรากกาจ( งออะลนุฝ 45.7               05.3            00.3            34.11          00.5            นัต)

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

100.0

386.00

100.0200.0200.0100.0บิดนัมาํนนัตนพังนึห / นัตPST ytisnetnI

65.59

22.2               73.4            00.4            96.0            03.41          นัต)นัถะมาํกดับาํบะลแตลิผยวนหกาจ( ดฟไลัซนจเรดโฮไ

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั

Intensity H2S 000.0100.0000.0000.0300.0บิดนัมาํนนัตนพังึนห / นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (VOC Inventory)
/2 /3 12.084           74.143        16.714        15.173        48.025        นัต

 ยหเะรยีรทนิอราส (Fugitive VOC) 99.2               35.2            15.2            05.2            74.2            นัต

คาควบคุม (ไมเกิน) ตนั         500.00            500.00

100.0100.0200.0200.0100.0บิดนัมานน้ำัตนัพงหนึ่ / นัต sCOV evitiguF ytisnetnI

42.723,1         82.113,2      03.471,1      09.274,2      00.777,1      รตลิลโิกมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

272.0575.0          761.0          473.0          542.0          )ซาก(.ม.บล นัตมหไาผเีทนอบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนทีเผาไหมตอผลติภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
          0.006           0.009           0.002 0.01 0.003

 .A.N  .A.N  .A.N  .A.N )ซาก(.ม.บล นัตกออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

ไฮโดรคารบอนที่ระะบายออกตอผลิตภัณฑ
นาล / )ซาก(.ม.บล นัต

าทเบยีทเนัมาลน้ำรเราบ
 N.A.  N.A.  N.A.  N.A.  N.A.

 N.A.

/1 คํานวณจากกําลงัการผลติโดยใชคาตรวจวัดจากบริษัทภายนอก

/2 รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ำามัน (Storage tank) การจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือ (Marketing and terminal) และน้ำเสยี (Wastewater)

/3 ใช Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการคาํนวณ VOCs inventory จากการเผาไหม หอเผา และการจายน้ำมันทางรถยนตและทางเรือสําหรับ VOC inventory จากถังเก็บนํามันและนําเสยีคาํนวณโดยใชโปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามลําดับ 

บยีทเบอสรากนาผีทดัวอืมงอรืคเ 4/

/5 รวมไฮโดรคารบอนที่เผาไหมใน Plant 2, 3 และ 4

การปลดปลอยมลพษิทางอากาศ

GRI 305-7

ศากาองาทษิพลมยอลปดลปราก

นจเรตโนไงอขดซไกออ
/1

ดซไกออดไรอฟเลัซ
/1

งออะลนุฝ
/1

ดฟไลัซนจเรดโฮไ
/1

ยหเะรยีรทนิอราส
/2/3/4

มหไาผเีทนอบราครดโฮไ
/5

กออยาบะรนที่อบราครดโฮไ

/4

2561 2562 2563 2564 2565

 ( )               2.381               2.697               2.495               2.411               2.344 

N/A N/A 2.395                2.294 2.334              

-   1,000 ./ N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 
               2.381               2.697             21.325               2.444               2.383 

-  1,000 ./                0.008                0.030                2.395                2.294 2.334              

-   0.000 0.000 18.930                 0.150                0.049 
/1                 0.103                0.200                 0.185                 0.197                 0.147 

-  1,000 ./
 /1 /6 N/A N/A 0.085                0.080                 0.136 

-   1,000 ./
/1 /6 N/A N/A 0.1                 0.117                 0.010 

/2               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-  1,000 ./
/2 /6               0.0080                0.030                0.270                 0.112                0.440 

-   1,000 ./
/2 /6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N/A N/A N/A N/A N/A
-  1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A
-   1,000 ./ N/A N/A N/A N/A N/A

/3 N/A N/A               18.830                0.033                0.039 

-  1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

-   1,000 ./
/3 /6 N/A N/A 18.830                0.033                0.039 

/4                2.270                2.467                2.040                 2.101                 1.757 

-  1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 2.04                 2.101 1.757              

-   1,000 ./
/4 /6 N/A N/A 0 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 ( ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   1,000 ./ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

GRI 303-3  (2018)

-  1,000 ./

( )

1,000 ./
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0.900 0.772 0.727 0.828 0.899
/5 0.900 0.772 0.725 0.827 0.897

0.900 0.772 0.725                0.827 0.897               

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 M-Tower
/5 0.000 0.000 0.002 0.001 0.002

N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.000 0.000 0.000
N/A N/A 0.002 0.001                0.002 

-  (  1,000 ./ )
/5 /6 N/A N/A 0.176                0.206 0.101                

-   (  1,000 ./ )
/5 /6 N/A N/A 0.551                 0.621 0.796               

-  (  1,000 ./ )
/6 N/A N/A 0.000                 0.001 0.0015              

-   (  1,000 ./ )
/6 N/A N/A 0.001 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  (  1,000 ./ )
/6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-   (  1,000 ./ )
/6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

-  ( ) 1.481 1.926 1.768 1.582 1.445

2.349

-  (water stress areas) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 (COD)                39.02                 53.31                33.22                28.98                33.53 
 (BOD)                  4.76                  7.32                  6.53                  4.85                  5.76 

                 4.52                  2.22                  2.17                  2.48                  2.69 
                11.15                  8.23                  4.54                  4.87                  5.63 
              791.03             1,125.09               973.23             1,100.98             1,273.38 
               0.904                 0.341                0.094                 0.261                0.448 
                0.001                0.000                 0.001                 0.001                 0.001 

 (COD) N/A N/A N/A N/A N/A
 (BOD) N/A N/A 0.007                0.003 0.003               

N/A N/A 0.002                0.002 0.002
N/A N/A 0.017                 0.017 0.019
N/A N/A 0.550                0.285 0.324
N/A N/A 0.002                 0.001 0.002
N/A N/A N/A N/A N/A

GRI 303-4d. 

(2018)

/6

 M-Tower
/6

-  2563  GRI 303  2018  2560 - 2562  GRI 303  2018  2560 - 2562  N/A

:

/1 

/2 

/3    /

/4  

/5 

/6 

 ( )
/5

 M-Tower

GRI 303-5 (2018)

 ( ) =  ( )- 

GRI 303-4 (2018)

2.057
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2561 2562 2563 2564 2565

/ 15,609.00  5,984.27    3,157.79    2,940.80    1,729.64    

/1 / 2,808.28       2,023.00       2,671.00        1,414.61        957.76        

' 17.99% 33.81% 84.58% 48.10% 55.37%
/1 / 220.21          158.00          388.00          267.06          145.20          

' 1.41% 2.64% 12.29% 9.08% 8.39%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 626.68

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 36.23%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

/ / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
/2 / 10,582.61      3,696.27       97.00           0.00 0.00

' 67.80% 61.77% 3.07% 0.00% 0.00%
/2 / 1916.35 106.00          1.77             1,204.12        0.00

' 12.28% 1.77% 0.06% 40.95% 0.00%
/2 / 81.55 1.00             0.02             55.01            0.00

' 0.52% 0.02% 0.00% 1.87% 0.00%

GRI306-3

/1 

/2 

/1 / 15,609.37  5,984.87    3,161.27     2,940.80    1,729.64  

- / 4,725.01        2,128.90        2,676.61        2,618.73        1,584.44        

- / 10,884.37      3,855.97  484.66          322.07          145.20          

 (

)
100.00% 99.75% 100.00% 100.00% 100.00%

- 30% 10% 26% 47% 57%

- 68% 62% 2% 9% 8%

-  (  / ) 2% 28% 72% 44% 36%

- 0.28% 0.01% 0.04% 0.22% 0.01%

- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

- 0.00% 0.25% 0.00% 0.00% 0.00%

GRI 306-3 - 
/1 / 4,725.01  2,128.90  2,676.61  2,618.73  1,584.44 

 -
/1 / 4320.73 570.54       484.94       1,462.86  991.38 

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- / 4,320.73  570.54          484.94          1,220.57        856.42  

-  ( ) / 0.00 0.00 0.00 242.29 134.96  

/ 404.28       1,558.36  2,191.67     1,155.87     593.06 

 - / 1,700.00 1,530.00  

- * 
DIW

  ( : / ) / 360.28          1,543.00        2,190.40        1,149.29        592.95  

-  ( ) / 44.00 0.40             1.27  6.58             0.11  

- / 0.00 14.96 -              0.00 0.00

- * / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

GRI 306-3 -
/1 / 10,884.37  3,855.97    484.66       322.07       145.20 

/1 / 10,884.37  3,701.82  395.72       184.26  123.77 

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- / 301.76          5.55             321.96          166.28          56.06  

-  ( ) / 0.00 0.00 0.00 17.98 0.00

-  ( : ) / 10582.61 3,696.27       73.76           0.00 0.00

- / 10582.61 3,696.27       73.76           0.00 67.71

- / 0.00
/1 / -            154.15 88.94         137.81        21.43 

 - / 160.00 150.00  

-  ( : / ) / -              154.15 88.94  137.81  21.43  

-  ( ) / -              0.00 0.00 0.00 0.00

- / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- * / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

GRI 306-5

 (DIW)  2550 . . 2550 . . 2551 . . 2535 

       . . 2535 . . 2548 8 : 01 , 02 03 04 05 (Rec

 06   07 Disposal  08 

overy)
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2561 2562 2563 2564 2565

/ 15,609.00  5,984.27    3,157.79    2,940.80    1,729.64    

/1 / 2,808.28       2,023.00       2,671.00        1,414.61        957.76        

' 17.99% 33.81% 84.58% 48.10% 55.37%
/1 / 220.21          158.00          388.00          267.06          145.20          

' 1.41% 2.64% 12.29% 9.08% 8.39%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 626.68

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 36.23%

/ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

/ / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

' / 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
/2 / 10,582.61      3,696.27       97.00           0.00 0.00

' 67.80% 61.77% 3.07% 0.00% 0.00%
/2 / 1916.35 106.00          1.77             1,204.12        0.00

' 12.28% 1.77% 0.06% 40.95% 0.00%
/2 / 81.55 1.00             0.02             55.01            0.00

' 0.52% 0.02% 0.00% 1.87% 0.00%

GRI306-3

/1 

/2 

*DIW /1 / 404.28       1543.40 2,191.67     1,155.87     593.06       

-  (recycle) (  042, 041, 044  049)

- 041:  

- 042: 

- 044:  (044)

07 -  (075: ) / 44.00 0.40 1.27 6.58 0.11

2561 2562 2563 2564 2565

/ 55.32

- / 0.15

- / 55.17

- / 0.15

 - / 0.00

- / 0.00

- / 0.00

-  ( ) / 0.00

/ 0.15

-  ( : / ) / 0.00

-  ( ) / 0.00

- / 0.00

- * / 0.15

GRI 306-3 - / 55.17

/ 15.96

- / 0.00

- / 5.57

- / 0.00

- / 10.39

/ 39.21

-  ( : / ) / 0.36

-  ( ) / 0.00

- / 38.85

- * / 0.00

*     2565   

GRI 307-1 - / / 0 0 0 0 0

04 / 360.28 1543.00 2190.40 1149.29 592.95

GRI 306-5

/1   

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4
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นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)

นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)

196บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2565



นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากตัิบิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกิัรฟฟอแ / นกัิรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังิญหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงิญหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงิญหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)

% % % % %

 

/ 27 58.70 52 74.29 25 64.10 37 64.91 25 51.02

/ 19 41.30 18 25.71 14 35.90 20 35.09 24 48.98

 30 / 20 43.48 39 55.71 18 46.15 27 47.37 20 40.81

 30-50 / 25 54.35 27 38.57 17 43.59 28 49.12 26 53.06

 50 / 1 2.17 4 5.71 4 10.26 2 3.51 3 6.12

 (Level 10-14: Manager up) / 6 12.24

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer) / 38 77.55

 (Level 1-4 : Operator) / 5 10.20

 ( Asian) / 49 100.00

 (White) / 0 0.00

 /  (Black :Afircan American) / 0 0.00

/    (Hispanic or Latino) / 0 0.00

/ 46 68.66 45 60.81 19 63.33 21 48.84 28 49.12

/ 21 31.34 29 39.19 11 36.67 22 51.16 29 50.88

 30 / 37 55.22 55 74.32 24 80.00 24 55.81 30 52.63

 30-50 / 27 40.30 16 21.62 6 20.00 17 39.53 26 45.61

 50 / 3 4.48 3 4.05 0 0.00 2 4.65 1 1.75

 (Level 10-14: Manager up) / 9 15.79

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer) / 46 80.70

 (Level 1-4 : Operator) / 2 3.51

 ( Asian) / 57 100.00

 (White) / 0 0.00

 /  (Black: Afircan American) / 0 0.00

/    (Hispanic or Latino) / 0 0.00

2563 2564

 

5.13

2562

3.16 4.503.55

25652561

GRI 401-1

5.36

346 100.00

 ( )
/1 / 5 0.40 7 0.56 4 0.33 8 0.73 4 1.16

 ( ) / 4 0.36

752 100.00

 ( ) / 16 2.13

 ( ) / 16 1.46
/2 / 5 100.00 7 100.00 4 100.00 8 100.00 4 100.00

/ 16 100.00

 12 / 4 100.00

 12 / 16 100.00

 (DJSI/CSA)

 (Level 10-14: Manager up)

 (Level 5-9: Officer , Senior Officer)

 (Level 1-4 : Operator )

 (PS)

  (CSBU)

 (MDBU)

 (AFBU)

 (MKBG)

 (RFBG)

 Best Employer  ( )

 ( )

 ( )

  ( )

67.65 18.85 27.00

0.00 0.00

GRI 404-1

57,487.00 

28.18 25.69 

56.45

31,931.70 

29.08 

GRI401-3

0.00 0.00

73.22 71.68 37.00 23.47

71.06

31.84

2565

24.87 

29.03 

56.66 52.33 

2562 2563 25642561

 ( )

27.99 

47,048.98 28,120.00 8,717.66 14,447.45 

23.29 

53.66 

58.09 56.35 24.03 

15,930.68 

31.97 

22.80 

25.08 

27.11 

35.36 

26.18

14.55

25.23

13.05

37.22

46.10

N/A

75.00

0.00

159.56 102.23 46.99 0.00

44.35 15.58 29.56

30.47 30.63 21.82 28.09

43.83

63.00

0.00

0.00

43.07 42.82 21.05 

62.00

38.45

22.48 12.53 21.46 

0.00 0.00 0.00

67.00

70.00

56.00

45.15 

52.65 50.35 

56.00 N/A

69.00

22.34 

104.29

45.88 45.12 

56,448.50 28,650.27 30,869.65 
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 ( ) 1.00 0.86 1.00 0.85

 ( ) 1.00 0.93

 30 1.00 0.75 1.00 0.80

 30-50 1.00 0.83 1.00 0.82

 50 0.96 1.00 1.00 0.94

 30 0.96 1.00

 30-50 1.00 0.92

 50 1.00 0.95

1.00 0.85 1.00 0.84

0.78 1.00 0.87 1.00

1.00 0.92

0.85 1.00

 (Level 10-14: Executive up) 0.89 1.00 0.92 1.00

 (Level 8-9: Senior Officer) 0.98 1.00 0.98 1.00

 (Level 5-7: Officer )  ) 0.94 1.00 0.95 1.00

 (Level 1-4: Operator) 1.00 0.89 1.00 0.95

 (Level 10-14: Executive up) 0.92 1.00

 (Level 8-9: Senior Officer) 0.95 1.00

 (Level 5-7: Officer )  ) 0.81 1.00

 (Level 1-4 : Operator) 0.82 1.00

0.79 1.00 0.83 1.00

1.00 0.74 1.00 0.73

 ( , , , ) 0.78 1.00 0.77 1.00

0.82 1.00

1.00 0.82

 ( , , , ) 0.72 1.00

 ( )

 ( )

 ( )

 ( )

 ( )

GRI 405-2

2561

 ( )

 ( )

 ( )

2562 2563

 (  : )
/3

25652564

% % % % %

   ( ) (GRI 202-1) 1/0.69 1/0.73

( )    (GRI 202-1b)

Note: ommission 

GRI 202-2  (Level 10-14: Executive up)  ( )

 ( )

 ( )

 ( )
/3

 ( )
/3

/1  2561-2564   2565   

/3  2565   2564

omission

/2  GRI 401-3

2564

BCP

Indicators

 (  : )

-17.31

-18.96

2565

99.41

-8.03

-2.90

-17.55

-21.34

-15.96 -17.83

-14.92 -14.47

-20.29 -18.88

-15.66

2561 2562 2563

-16.97

2563 2564

GRI 202-1

25652561 2562

นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ % นคนวนาจํ %

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 881 70.26 868 69.38 854 69.43 759 68.81 752 68.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 373 29.74 383 30.62 376 30.57 344 31.19 346 31.51

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

ธทพุ จำนวนคน/ ะลยอร 1205 96.09 1204 96.24 1182 96.10 1060 96.10 1055 96.08

ตสิรค จำนวนคน/ ะลยอร 27 2.16 22 1.76 24 1.95 19 1.72 20 1.82

มาลสอิ จำนวนคน/ ะลยอร 21 1.67 23 1.84 22 1.79 20 1.82 21 1.91

ๆนอื จำนวนคน/ ะลยอร 1 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.36 2 0.18

ดมหงัทนางกันพ จำนวนคน/ ะลยอร 1,254 100.00 1,251 100.00 1,230 100.00 1,103 100.00 1,098 100.00

Baby Boom จำนวนคน/ ะลยอร 42 3.35 36 2.88 22 14 1.26 8 0.73

Generation X จำนวนคน/ ะลยอร 550 43.86 541 43.25 533 43.33 451 40.89 450 40.98

Generation Y จำนวนคน/ ะลยอร 632 50.40 625 49.96 626 50.89 585 53.04 584 53.19

Generation Z จำนวนคน/ ะลยอร 30 2.39 49 3.92 49 3.98 53 4.81 56 5.10

ปไนึขรากดัจผู  (Level 10-14: Executive up) จำนวนคน/ ะลยอร 151 12.04 158 12.63 161 13.09 158 14.32 169 15.39

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 103 8.21 103 8.23 103 8.37 97 8.79 102 9.29

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 48 3.83 55 4.40 58 4.72 61 5.53 67 6.10

สโวุาอบดัะรนางกันพ  (Level 8-9: Senior Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 224 17.86 235 18.78 234 19.02 231 20.94 243 22.13

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 138 11.00 147 11.75 150 12.20 148 13.42 154 14.03

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 86 6.86 88 7.03 84 6.83 83 7.52 89 8.11

ราหริบบดัะรนางกันพ  (Level 5-7: Officer) จำนวนคน/ ะลยอร 461 36.76 462 36.93 454 36.91 390 35.36 382 34.79

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 278 22.17 270 21.58 263 21.38 227 20.58 225 20.49

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 183 14.59 192 15.35 191 15.53 163 14.78 157 14.30

รากติับิฏปบดัะรนางกันพ  (Level 1-4 : Operator) จำนวนคน/ ะลยอร 418 33.33 396 31.65 381 30.98 324 29.37 304 27.69

ชาย จำนวนคน/ ะลยอร 362 28.87 348 27.82 338 27.48 287 26.02 271 24.68

งญิห จำนวนคน/ ะลยอร 56 4.47 48 3.84 43 3.50 37 3.35 33 3.01

าวกำตยุาอ  30 ป จำนวนคน/ ะลยอร 328 26.16 287 22.94 205 16.67 154 13.96 126 11.48

งาวหะร  30-50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 810 64.59 827 66.11 875 71.14 809 73.35 804 73.22

นกิเยุาอ  50 ป จำนวนคน/ ะลยอร 116 9.25 137 10.95 150 12.20 140 12.69 168 15.30

ญหในางกนัำส จำนวนคน/ ะลยอร 544 43.38 545 43.57 533 43.33 476 43.16 492 44.81

นัลกงรโ จำนวนคน/ ะลยอร 634 50.56 630 50.36 620 50.41 551 49.95 528 48.09

อนืหเคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 9 0.72 10 0.80 9 0.73 10 0.91 10 0.91

ภาคกลาง จำนวนคน/ ะลยอร 49 3.91 49 3.92 49 3.98 46 4.17 47 4.28

อนืหเงยีฉเกออนวัะตคาภ จำนวนคน/ ะลยอร 10 0.80 9 0.72 11 0.89 12 1.09 12 1.09

ภาคใต จำนวนคน/ ะลยอร 8 0.64 8 0.64 8 0.65 8 0.73 9 0.82

ยชีเอเ  ( Asian) ะลยอร

วาขวผิวาช  (White) ะลยอร

อืรหำดวผิวาช  นกัิรฟฟอแ / นกิัรมเอ  ( (Black: Afircan ะลยอร
ชาวสเปน/ สกเุตรปโ  อืรห  นิตะล  (Hispanic or Latino) ะลยอร

ดัว้ีชวัต รายการ ยวนห

ดมหงทังญิหนางกนัพงอขะลยอร ะลยอร

ดมหงทัราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level ะลยอร

สโวุาอนางกนัพบัดะรงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 8

8

-

-

9) ะลยอร

งสูบัดะรราหิรบงญิหนางกนัพงอขะลยอร  (Level 13-

-

14) ะลยอร

ยาฝนใยูอทีราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส

ดไยารงารส  ( นนุสบนัสนางยวนหมวรมไ  อาทิ ยาฝ

ลคคุบนางราหิรบ , ยาฝ  IT, กฎหมาย นตน็ปเ )

ะลยอร

ยาฝนใยูอีทราหิรบบัดะรนใงญิหนางกนัพงอขะลยอร / นางนวส
กลัหมาต  STEM 

ะลยอร

ษศเพิรกาลคุบมลุกมาตนางงรแงอขะลยอร  - พาภลพพทุ ะลยอร

LGBTQI+ ะลยอร

มคงสันา้ดนางนินเำดรากลผปรุส

 จำแนกตามศาสนา

 จำแนกตาม Generation

บดัะรมาตกนแำจ

จำแนกตามอายุ

ีทนพืมาตกนแำจ

2565

1.001.00 1.00 1.00

ติาชอชืเมาตกนแำจ

0.09
0.00

0.00

37.96

37.96

43.48

26.52

2565

35.95 37.79

36.36

35.93

30.62

27.60 26.45 24.64

22.58

2561 2562 2563

39.13 41.67

 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

30.57 31.19

0.00

0.00

GRI 2-7

and

GRI 401-1

0.09

ดัว้ีชวัต รายการ ยวน่ห
2561 2562 2563 2564

99.91

 จำแนกตามเพศ

99.91

นางงาจราก

นางกันพ *  (คน) * ำจะรปาญญสับบแนางกันพงาจาวทัษิรบ  นันาทเาลวเม็ตเะลแ  มทไทราพอืรหวารควชับบแงาจรากีมมไ  บบแนางงาจรากีมมไ  Self-employed และ ลากูดฤมาตงลัำการตัองลปแนยลีปเรากีมมไ

นางกันพงอขยาลหกาลหมาวค  (Diversity)

2564

1.79
 จวรำสบบแบอตผูตแจวรำสรากีม

ยผเดิปเคงสะรปมไ

22.44 24.15
BCP

Indicators

31.51

27.14

37.47 35.90

36.3914)
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  1,806,814.30     662,860.50   1,736,499.30     658,555.50   1,675,031.60     669,431.30   1,149,249.50      109,721.50   1,448,331.30     594,920.60 

4,250,297.90 1,209,490.90 4,714,105.12 1,850,478.40 5,959,383.00 1,856,171.00 2,238,417.50 572,543.00 1,401,309.00 375,876.50

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

3 0 0 0 1 0 0 0 2 0

1.66 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 1.38 0.00

( )

6 0 5 0 2 2 4 0 2 0

1.41 0.00 1.06 0.00 0.34 0.54 1.79 0.00 1.43 0.00

( )

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

3 0 2 0 2 0 1 0 2 0

0.71 0.00 0.42 0.00 0.34 0.00 0.45 0.00 1.43 0.00

( )

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0

( )

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 1 0

( )

- 

- 

- 

1.42 1.13

100 100

- 

0 1

100 100

N/A

N/A

0

100 100

0

 (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

- 

0 0

/
0.00 0.00

100 100

4

100

 (Near Miss)

17 35 101 24 12

2 16 1 3

15 19 12 21 8

100 100

100 100

1 0 0

100 100 100

0.00

0

100

0

100

100

3 2 2

0.55

100

100 100 100

1.10 0.76 0.38

0.00 0.00 0.00

/

6 5 4

/

- 

0.00 0.00

- 

4

 (Total Recordable Injury Frequency Rate: TRIFR)

- 

0 2

/
0.00 0.98

100 100

3 0 1

100

2

100

2,469,674.80 2,395,054.80 2,344,462.90

GRI 403-9

- 
1,258,971.00

- 
2,810,960.50

N/A

0.00 0.00 0.00

/
0.00 0.00 0.00 0.00

- 

1,777,185.50

100

0.00

2561 2562 2563 2564 2565

0.30 0.26

100 100

- 

5,459,788.80 6,564,583.52 7,815,554.00

100 100 100 100 100

0.00

100

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00

100

2,043,251.90

1.21 0.00 0.43

0.40 0.00

0 0

/
0.36 1.13

100

1 2

N/A

100 100 100

 6  (High-Consequence Work-Related Injuries)

- 

100 100

N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0

N/A N/A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

( )

/

( )

/

( )

(  2565: 4.0)

*   1  

 (PSM Assessment Score)

2.7 3.1 3.3 3.5 4.0

0

100 100 100 100 100

 2

0 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0

100 100 100 100 100

 (Process Safety Events)

 1

0 0 0 0 0

0 0 0

 (Work-Related Illnesses)

 (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)

- 

N/A

0 0 0

/

0

N/A 100 100 100 100

N/A 0.00 0.00 0.00 0.00

0

0 0 0 0

GRI 403-10

Process Safety 

Management (PSM)
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2561 2562 2563 2564 2565

- 
 (> 100  / )

0 0 0 0 0

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- 3 2 3 0 0

        141.00            4.00           11.00              -                -   

    22,560.00         640.00       1,760.00              -                -   

         74.00              -   0.00 0.00 0.00

    11,840.00              -   0.00 0.00 0.00

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC) cases 0 0 0 0 0

** 306-3:  (  GRI Standard)

(**  GRI Standard- GRI306:  (2016)  GRI Standard-GRI 303:  (2018)  GRI 306:  (2020)  

GRI 306:  (2016) )

Sector standard 

reference 11.8.3

Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 (American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines.

* LOPC (Loss of Primary Containment) means an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may be predictive of future, more significant incidents.

 > 100  / 

-  (> 100  / )

 > 1  /  (  100 )

-  (> 1  / )

-  > 1  

GRI306-3 (2016)

Sector standard 

reference 11.8.2
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GRI Content IndexGRI Content Index

statement of use Bangchak Corporation Public Company Limited has reported in accordance with GRI Standards for the 
period 1 January 2022 - 31 December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARD

REF No.
REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 10

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting

6

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or 
that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

6

2-4 Restatements of 
information

6

2-5 External assurance 216

2-6 Activities, value 
chain and other business 
relationships

16-17

2-7 Employees 196

2-8 Workers who are not 
employees

n/a a, b, c Information
unavailable/incomplete

2-9 Governance 
structure and composition

14-15

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR 198

2-11 Chair of the highest 
governance body

AR 176

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts

22-24, 
71-80

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

22

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

46

2-15 Conflicts of interest AR 216

2-16 Communication of 
critical concerns

44
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-17 Collective 
knowledge of the highest 
governance body

AR 199, 
354-369

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance body

AR 200-201

2-19 Remuneration 
policies

AR 191, 203

2-20 Process to 
determine remuneration

AR 191, 203

2-21 Annual total 
compensation ratio

AR 192, 194 a,b,c Confidentiality 
constraints

CEO compensation 
is confidential.

2-22 Statement on 
sustainable development 
strategy

8-9

2-23 Policy commitments 22-23

2-24 Embedding policy 
commitments

22-23

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

AR 213-214

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

AR 213-214

2-27 Compliance with 
laws and regulations

182, 195, 
197

2-28 Membership 
associations

10

2-29 Approach to 
stakeholder engagement

24

2-30 Collective 
bargaining agreements

151

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

44-46
A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or 

that a GRI Sector Standard reference number is not available.3-2 List of material 
topics

46

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Economic performance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.14.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

181 11.14.2

Market presence

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of 
senior management hired 
from the local community

198 11.14.3

Indirect economic impacts

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.14.1

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

163-179 11.14.4

203-2 Significant indirect 
economic impacts

98-100, 
163-179

11.14.5

Procurement practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

83-87 11.14.1

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of 
spending on local 
suppliers

181 11..14.6

Anti-corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

68-70 11.20.1

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operation 
assessed for risk related 
to corruption 

68 11.20.2

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

68-70 11.20.3

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

68 11.20.4

Addition Sector: Contract 
transparency

AR  62-69 11.20.5

Additional Sector: The 
organization’s beneficial 
owners

n/a Additional Sector 
Disclosure 

Requirement of GRI 
11.20

Confidentiality 
constraints

PDPA 11.20.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

68-70 11.19.1

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for 
anti-competitive 
behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

AR 212 11.19.2

Tax

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

64 11.21.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

181 11.21.2

201-4 Financial 
assistance received from 
the government

AR 324, 
326

11.21.3

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax 64 11.21.4

207-2 Tax governance, 
control, and risk 
management

64 11.21.5

207-3 Stakeholder 
engagement and 
management of concerns 
related to tax

64 11.21.6

207-4 Country-by-
country reporting

182 11.21.7

Risk Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

71-80

Information technology and cybersecurity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

101-104

Number of information 
security breaches/
cybersecurity incidents

104

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of 
material topics

109-110 11.1.1

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy 
consumption within the 
organization

183-184 11.1.2

302-2 Energy 
consumption outside of 
the organization

n/a a,b,c Information 
unavailable/incomplete

11.1.3

302-3 Energy intensity 183-184 11.1.4

302-4 Reduction of 
energy consumption

109-110

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

n/a a,b,c Not applicable The gasoline and 
diesel are 
considered as 
commodity product 
which the energy 
requirement is 
similar across the 
industry

Water and effluents

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

117-120 11.6.1

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with 
water as a shared 
resource

117-120 11.6.2

303-2 Management of 
water discharge-related 
impacts

117-120 11.6.3

303-3 Water withdrawal 190-191 11.6.4

303-4 Water discharge 192-193 11.6.5

303-5 Water consumption 192-193 11.6.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Biodiversity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

129-134 11.4.1

GRI 304: 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed 
in, or adjacent to, 
protected areas and 
areas of high biodiversity 
value outside protected 
areas

129-134 11.4.2

304-2 Significant impacts 
of activities, products and 
services on biodiversity

129-134 11.4.3

304-3 Habitats protected 
or restored

129-134 11.4.4

304-4 IUCN Red List 
species and national 
conservation list species 
with habitats in areas 
affected by operations

n/a a Information 
unavailable/incomplete

11.4.5

Emissions, climate adaptation, resilience, and transition

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

111-116 11.1.1, 11.2.1,  
11.3.1

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Financial 
implications and other 
risks and opportunities 
due to climate change

113 11.2.2

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

185-186 11.1.5

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

185-186 11.1.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Emissions, climate adaptation, resilience, and transition

GRI 305: 
Emissions 2016

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

187-188 - Reporting 
boundary for Scope 
3 GHG of Upstream 
transport Via Ship 
cover only transport 
in Thailand  but 
does not include 
oversea 
transportation.
- Reporting scope 
of Scope 3 GHG of 
downstream product 
transportation via 
truck also does not 
include 
transportation of 
lube oil product.

11.1.7

305-4 GHG emissions 
intensity

185-186 11.1.8

305-5 Reduction of GHG 
emissions

187-188 11.2.3

Additional Sector: The 
organization’s approach 
to public policy 
development and 
lobbying on climate 
change

111-116 11.2.4

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air emissions

189 11.3.2

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

n/a a Information 
unavailable/incomplete

11.3.3

OG6: Volume of flared 
and vented hydrocarbon

189

Waste, circular economy, asset integrity and critical incident management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

123-126, 
179-180

11.5.1, 11.8.1

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Waste, circular economy, asset integrity and critical incident management

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation 
and significant 
waste-related impacts

123-126 11.5.2

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

123-126 11.5.3

306-3 Waste generated 194-195 11.5.4

306-3 (2016) Significant 
spill

200 11.8.2

306-4 Waste diverted 
from disposal

194-195 11.5.5

306-5 Waste directed to 
disposal

194-195 11.5.6

Additional sector: Number 
of Tier 1 and Tier 2 
process safety events, 
and a breakdown of this 
total by business activiy 

200 11.8.3

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

86-87

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

86-87

308-2 Negative 
environmental impacts in 
the supply chain and 
actions taken

86-87

Eco-efficiently

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

108-109

Eco-efficiency (EBITDA/
Total GHG emissions of 
RFBG and MKBG)

108-109

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Employment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

153-155 11.10.1, 11.11.1

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee 
hires and employee 
turnover

197 11.10.2

401-2 Benefits provided 
to full-time employees 
that are not provided to 
temporary or part-time 
employees

196 11.10.3

401-3 Parental leave 197 11.10.4, 11.11.3
Labor/management relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

158-161 11.10.1

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice 
periods regarding 
operational changes

158-161 11.10.5

Occupational health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

138-144 11.9.1

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational 
health and safety 
management system

138-144 11.9.2

403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

138-144 11.9.3

403-3 Occupational 
health services

138-144 11.9.4

403-4 Worker 
participation, consultation, 
and communication on 
occupational health and 
safety

138-144 11.9.5

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

138-144 11.9.6

403-6 Promotion of 
worker health

138-144 11.9.7
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Occupational health and safety

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by 
business relationships

138-144 11.9.8

403-8 Workers covered 
by an occupational health 
and safety management 
system

138-144 11.9.9

403-9 Work-related 
injuries

199 11.9.10

403-10 Work-related ill 
health

199 11.9.11

OGSS: Emergency 
Preparedness

138-144

Training and education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

156-158 11.10.1, 11.11.1

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

197 11.10.6, 11.11.4

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

156-158 11.10.7

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews

156-158

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

153-155 11.11.1

GRI 202 : Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of 
senior management hired 
from the local community

198 11.11.2

GRI 405: 
Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

196 11.11.5

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men

198 11.11.6

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Non-discrimination

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.11.1

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions taken

145-151 11.11.7

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.13.1

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and 
suppliers in which the 
right to freedom of 
association and collective 
bargaining may be at risk

145-151 11.13.2

Child labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of child 
labor

145-151

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.12.1

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and 
suppliers at significant 
risk for incidents of 
forced or compulsory 
labor

145-151 11.12.2

Security practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.18.1

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures

n/a a,b Information 
unavailable/incomplete

11.18.2

GRI Content IndexGRI Content Index
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.17.1

GRI 411: Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of 
violations involving rights 
of indigenous peoples

145-151 11.17.2

Additional Sector: List the 
locations of operations 
where indigenous peoples 
are present or affected by 
activities of the 
organization

145-151 11.17.3

Additional Sector: Report 
if the organization has 
been involved in a 
process of seeking free, 
prior and informed 
consent (FPIC) from 
indigenous peoples for 
any of the organization 
activites

145-151 11.17.4

Human rights assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

145-151 11.16.1

GRI 413: Local 
Communities 2016

412-1 Operations that 
have been subject to 
human rights reviews or 
impact assessments

145-151 11.16.2

412-2 Employee training 
on human rights policies 
or procedures

145-151

Local communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

163-179 11.15.1

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, and 
development programs

163-179 11.15.2

413-2 Operations with 
significant actual and 
potential negative impacts 
on local communities

163-179 11.15.3

Additional Sector:  
Number and Type of 
grievances from local 
communities 

163-179 11.15.4
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR
STANDARDREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Supplier social assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

86-87 11.10.1, 11.12.1

GRI 414: Supplier 
Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that 
were screened using 
social criteria

86-87 11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions taken

86-87 11.10.9

Public policy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

AR 207 11.22.1

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political 
contributions

AR 207 11.22.2

Customer health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

n/a a,b,c,d,e,f Information 
unavailable/incomplete

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts 
of product and service 
categories

n/a a Information 
unavailable/incomplete

Marketing and labeling

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of 
material topics

88-97

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

182

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

Topics EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021
Topic 11.7 Closure and rehabilitation

There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 
years). 
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ขอบเขตและหลัักการ
ของ UNGC

หลัักเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุด สิ่่�งที่่�ดำเนิินการ เปิิดเผยที่่�

ขอบเขต: 
ใช้้หลััก 10 ประการในกลยุุทธ์์และการ
ดำเนิินงานขององค์์กร

กลยุุทธ์์ บรรษััทภิิบาล และการมีีส่่วนร่่วม

1.อธิิบายการบููรณาการสู่่�องค์์กร สายงาน
และหน่่วยธุุรกิิจ 

• บางจากและความยั่่�งยืืน  
• กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน

22
47

2.อธิิบายการดำเนิินงานห่่วงโซ่่อุุปทาน • ภาพรวมบริิษััทฯ
• ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
• การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน

10
16
83

หลัักการ 1:
สนัับสนุุนและเคารพในเรื่่�องการ
ปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ประกาศ
ในระดัับสากล ตามขอบเขต
อำนาจที่่�เอื้้�ออำนวย
หลัักการ 2:
หมั่่�นตรวจตราดููแลมิิให้้ธุุรกิิจ
ของตนเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิมนุษยชน

3. อธิิบายความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์์หรืือ
นโยบายในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

• สิิทธิิมนุุษยชน 145

4. อธิิบายถึึงระบบบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

5. อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้า
ระวัังท่ี่�มีีประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิ
มนุุษยชน

หลัักการ 3:
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนเสรีีภาพใน
การรวมกลุ่่�มของแรงงานและ
การรัับรองสิิทธิิในการร่่วมเจรจา
ต่่อรองอย่่างจริิงจััง
หลัักการ 4:
ขจััดการใช้้แรงงานเกณฑ์์ และ
แรงงานที่่�ใช้้การบัังคัับในทุุกรููปแบบ
หลัักการ 5:
ยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริิงจััง
หลัักการ 6:
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องการ
จ้้างแรงงานและการประกอบอาชีีพ

แรงงาน

6. อธิิบายความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์์หรืือ
นโยบายในด้้านแรงงาน

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

7. อธิิบายถึึงระบบบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิผล ซึ่่�งคำนึึงถึึงด้้านแรงงาน

• การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
  (พนัักงาน)

26

8. อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้า
ระวัังท่ี่�มีีประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงด้้าน
แรงงาน

• ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
• สิิทธิิมนุุษยชน 
• การดููแลพนัักงาน

138
145
152

หลัักการ 7:
สนัับสนุุนแนวทางการระแวด
ระวัังในการดำเนิินงานที่่�อาจจะ
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
หลัักการ 8 :
อาสาจััดทำกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม
การยกระดัับความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
หลัักการ 9:
ส่่งเสริิมการพััฒนาและการ
เผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม 

สิ่่�งแวดล้้อม

9. อธิิบายถึึงความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์์หรืือ
นโยบายว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

10. อธิิบายถึึงระบบบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงหลัักการรัักษาสิ่่�ง
แวดล้้อม

• ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  
  (ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม)

106

11. อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้า
ระวัังที่่�มีีประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงความรัับ
ผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• การพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างยั่่�งยืืน
• ประสิิทธิิภาพเชิิงเศรษฐนิิเวศ
• บััญชีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

88
108
135

The Adherence of the Ten Principles of the UN Global Compact
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ขอบเขตและหลัักการ
ของ UNGC

หลัักเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุด ส่ิ่�งที่่�ดำเนิินการ เปิิดเผยที่่�

หลัักการ 10:
ดำเนิินงานในทางต่่อต้้านการ
ทุุจริิต รวมทั้้�งการกรรโชก และการให้้
สิินบนในทุุกรููปแบบ

การต่่อต้้านทุุจริิต

12. อธิิบายถึึงความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์์หรืือ
นโยบายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการทุุจริิต

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

13. อธิิบายถึึงระบบบริิหารจััดการที่่�มีี
ประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงหลัักการต่่อต้้าน
การทุุจริิต

• การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการ 
  ต่่อต้้านทุุจริิต

65

14. อธิิบายถึึงกลไกการประเมิินและเฝ้้า
ระวัังที่่�มีีประสิิทธิิผลซึ่่�งคำนึึงถึึงหลัักการ
ต่่อต้้านการทุุจริิต

• การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 83

ขอบเขต:
สนัับสนุุนการดำเนิินงานตาม
เป้้าหมายสหประชาชาติิและข้้อตกลง
ต่่างๆ

เป้้าหมายสหประชาชาติิและข้้อตกลง

15. อธิิบายถึึงการสนัับสนุุนของธุุรกิิจหลััก
สำหรัับเป้้าหมายและข้้อตกลงต่่างๆ แห่่ง
สหประชาชาติิ

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

16. อธิิบายถึึงการลงทุุนทางสัังคมเชิิงกล
ยุุทธ์์และการบริิการสัังคม

• การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 163

17. อธิิบายถึึงนโยบายความช่่วยเหลืือและ
สนับสนุนมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

18. อธิิบายถึึงการเป็็นหุ้้�นส่่วนและการ
ทำงานเป็็นหมู่่�คณะ

• บางจากและความยั่่�งยืืน 22

ขอบเขต:
การบริิหารองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
และความเป็็นผู้้�นำ

Governance

19. อธิิบายถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความเป็็น
ผู้้�นำของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

• สารจากประธานฯ
• กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน 

8
47

20. อธิิบายถึึงการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
และการกำกัับดููแล

• บางจากและความยั่่�งยืืน โครงสร้้างด้้าน 
  ความยั่่�งยืืน
• การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อ 
  ต้้านทุุจริิต

22

65

21. อธิิบายถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย

• บางจากฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 24

The Adherence of the Ten Principles of the UN Global Compact
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangchak Corporation Public Company Limited’s 
Integrated Sustainability Report for the calendar year 2022 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bangchak Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangchak Corporation Public Company Limited (BCP) to provide independent assurance on its 
Integrated Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance at the 
materiality of the professional judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure for all specific standard 
disclosures listed below except for Energy consumption within the organization, Scope 1 GHG emissions, Scope 2 GHG 
emissions, and GHG emissions intensity where a reasonable level of assurance and 5% materiality is applied.  
 
Our assurance engagement covered BCP’s operations and activities in Thailand under its operational control(1) and 
specifically the following requirements: a, b 
 Confirming that the report is in accordance with: 

­ GRI Standard 2021 
­ GRI 11 : Oil and Gas Sector 2021  

 Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
­ GRI 303-3 : Water withdrawal(2) (2018) 
­ GRI 303-4 : Water discharge(2) (2018) 
­ GRI 303-5 : Water consumption(2) (2018) 
­ GRI 305-3 : Other indirect (Scope 3) GHG emissions(3) (2016) 
­ GRI 305-5 : Reduction of GHG emissions(4) (2016) 
­ GRI 305-7 : Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other significant air emissions (VOC and H2S)(5) (2016) 
­ GRI 306-3 : Waste generated(2) (2020) 
­ GRI 306-4 : Waste diverted from disposal(2) (2020) 
­ GRI 306-5 : Waste directed to disposal(2) (2020) 
­ GRI 306-3 : Significant spills(5) (2016) 
­ GRI 403-9 : Work-related injuries(2) (2018) 
­ GRI 403-10 : Work-related ill health(2) (2018) 
­ GRI 405-2 : Ratio of basic salary and remuneration of women to men(6) (2016) 
­ OG6 : Volume of Flared and Vented Hydrocarbon(5) 
­ OGSS Emergency Preparedness(2) 

 Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
­ GRI 302-1: Energy consumption within the organization(7)(2016) 
­ GRI 305-1 : Direct (Scope 1) GHG emissions(7) (2016) 
­ GRI 305-2 : Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(7) (2016) 
­ GRI 305-4 : GHG emissions intensity(7) (2016) 

Notes: 
1) Excludes subsidiaries and related companies in Thailand and overseas unless stated otherwise. 
2) Includes BCP Refinery, refinery office at Sukhumvit Soi 64 and BCP Head office at M Tower. 
3) Reporting of Scope 3 GHG emissions includes emissions from Upstream crude oil transportation, Downstream fuel products transportation (but 

excludes transportation of lube oil products), waste transportation and Municipal water consumption of refinery business and emission from 
purchased goods and services, upstream transportation, use of Municipal water and used of sold product for Marketing business. Remark: 
Upstream crude oil transportation does not include crude oil transportation from overseas. 

4) Limited to GHG reduction activities of BCP refinery only. 
5) Limited to a BCP refinery at Sukhumvit Soi 64 only. 
6) Includes all units of BCP Refinery business i.e., Head office, Refinery plant, and Regional oil terminals. 
7) includes BCP and its subsidiaries and related company in Thailand in Marketing business. Inconclusion, reporting scope for energy consumption 

and greenhouse gas emissions includes BCP (Refinery Business), Bangchak Green Net Co., Ltd. (BGN), and Bangchak Retail Co., Ltd. (BCR). 
 

a https://www.globalreporting.org 
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
BCP’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of BCP. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, we believe that BCP has, in all material respects disclosed accurate and reliable performance 
data and information related to the following selected indicators: 
 GRI 302-1 : Energy consumption within the organization(7)(2016) 
 GRI 305-1 : Direct (Scope 1) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-2 : Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(7) (2016) 
 GRI 305-4 : GHG emissions intensity(7) (2016) 
The above opinion expressed is formed on the basis of a reasonable level of assurance and at 5% materiality. 
 
Also, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not, in all material respects: 
 Met the requirements above. 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement 
been performed.  
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated records of stakeholder engagement results. 
 Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 

their report.  We did this by benchmarking reports written by BCP with its peers and sector standard to ensure that 
sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to 
evaluate whether BCP makes informed business decisions that may create opportunities that contribute towards 
sustainable development.  

 Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report. We spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. We also 
reviewed the effectiveness of data handling processes and systems. 

 Conducting the verification remotely through ICT applications in-order to: 
- interview people involved in reporting data of selected indicators within the reporting scope. 
- verify evidence made available for the selected indicators. 
LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data 
reported by individual locations for all selected indicators, except for energy consumption within the organization, 
Scope 1 GHG emissions, Scope 2 GHG emissions, and GHG emissions intensity. 

 Reviewing BCP’s Integrated Sustainability Report 2022 based on the agreed criteria and term of engagement. 
 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s stakeholder engagement process. 
Each of BCP’s business units have applied various methods for engagement with their relevant stakeholders, either 
through: 
- usual communication forums during day-to-day operations, or  
- specific engagement activities such as opinion surveys, focus groups, etc.  
Engagement results from each business unit are then consolidated to the corporate level. BCP’s sustainability vision and 
strategy, and the content of this report, have been informed by the views and expectation of these stakeholders. 
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 Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been excluded from the 
report. BCP has established criteria for determining its relevant sustainable issues by considering stakeholder 
engagement results, its context, business relationships, sector specific issues as well as global trends, etc. The resultant 
issues are then prioritized by impact assessment. These identified material issues also influence BCP’s sustainable 
strategy, management approaches and performance disclosures. 

 Responsiveness:  
BCP has established and implemented processes for responding to concerns from various stakeholder groups. We 
believe these communication processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable 
development. However, we believe that the monitoring and reporting scopes for all selected indicators should be 
expanded (as applicable: see notes 1-7) to include regional oil terminals, other subsidiaries and related companies in 
Thailand and overseas to demonstrate responsiveness at a broader level, i.e., to align with the energy and GHG 
emissions indicators’ scope. 

 Impact: 
BCP has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material topics. 

 Reliability: 
Data management systems are considered to be properly defined and implemented for collecting and calculating the 
data and information associated with the selected indicators. 

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
The verification is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  26 April 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.9, G Tower Grand Rama 9, 30th Floor, Room H14, 
Rama 9 Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District 
Bangkok, 10310 Thailand 
 
LRQA reference: BGK00000867 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or 
advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2023.  
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บร�ษัท บางจาก คอรปอเรชั�น จำกัด (มหาชน)
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